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Bakgrund och metod

Kreditor vill kartlagga svenskarnas faktiska handel pa internet och installning till densamma.

Malgrupp
Boende i Sverige, mellan 16 och 79 ar, med tillgang till internet.

Urval
1 021 svar har samlats in i malgruppen via ett telefonnummersatt individurval.

Datainsamling
Insamlingen genomférdes med hjalp av telefonintervjuer.
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Har du nagon gang handlat pa postorder eller via e-handel?
[Bas: Tillgang till internet]
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Vad av féljande stammer, nar det géller dig och handel pa Internet?

[Bas: Tillgang till internet]

Har aldrig bestallt varor eller tjanster ver Internet

Har bestallt varor eller tjanster 6ver Internet vid nagra
tidigare tillfallen

Har bestallt varor eller tjanster 6ver Internet vid manga
tidigare tillfallen

Bestaller varor eller tjanster dver Internetregelbundet

Tveksam, ej svar
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Skulle du kunna tanka dig att handla pa Internet?

[Bas: Har aldrig bestallt varor eller tjanster 6ver Internet]
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Skulle du kunna tanka dig att handla oftare pa Internet an vad du gor idag?

[Bas: Bestallt varor eller tjanster 6ver Internet vid nagra eller manga tillfallen]
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Vad ar det huvudsakliga skalet till att du inte har bestallt varor och tjanster via
Internet?

[Bas: Har aldrig bestallt varor eller tjanster 6ver Internet]

Kanns osakert att betala med kontokort 6ver natet
Jagvill se varan innan jag kdperden 30%

Jagvill inte betala forran varan eller tjansten ar leverera

Detar krangligtatt byta/lamna tillbaka varor och tjanster

Leveransalternativen passarmiginte | 0%

Frakten arfordyr § 1%

Féredrar att handla i butiker och afféarer 24%
Annatskal 12%
Tveksam, ej svar 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Har du valt att ej slutfora ett kop pa en e-handelssite eller hemsida pa grund av...?
[Bas: Tillgang till internet]

E-handlaren/hemsidan kédndes oseriés
Betalningsalternativen passade inte mig

Detvar for krangligt

Forlang leveranstid

Varan fannsinteilager

Frakten ar for dyr

Jag kom inte ihag min inloggning hos e-handlaren
Annatskal, namligen:

Tveksam, ej svar 36%
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Vilket av foljande satt skulle du framst vilja betala med nar du handlar pa Internet?

[Bas: Har bestallt varor eller tjanster dver Internet eller kan tanka sig att handla]

Forskottsbetalning
Delbetalning
Med faktura i efterskott 33%

Postforskott

Med kontokort

Samladinainkdp pa en manadsfaktura och betalanar
[6nen kommer

Genom bankens direktbetalning med e-dosa eller e-kort 27%
Annatsatt

Tveksam, ej svar
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Hur tryggt eller otryggt upplever du att det ar att [lamna ut ditt kortnummer vid
foljande kopsituationer pa Internet? Om féretaget/hemsidan ddr du ska handla dr

valként
[Bas: Tillgang till internet]

Kanns alltid tryggt
Kénns oftast tryggt 32%
Kanns lika ofta tryggt som otryggt

Kanns oftast otryggt

Kanns alltid otryggt

Tveksam, ej svar
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Hur tryggt eller otryggt upplever du att det ar att [lamna ut ditt kortnummer vid
foljande kopsituationer pa Internet? Om féretaget/hemsidan ddr du ska handla dr

ensamma om att sdlja den vara/tjéinst jag dr ute efter
[Bas: Tillgang till internet]

Kanns alltid tryggt

Kanns oftast tryggt

Kéanns lika ofta tryggt som otryggt
Kanns oftast otryggt

31%

Kanns alltid otryggt

Tveksam, ej svar
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Hur tryggt eller otryggt upplever du att det ar att [lamna ut ditt kortnummer vid
foljande kopsituationer pa Internet? Om det dr det enda betalningsalternativ som
foretaget/hemsidan ddr du ska handla erbjuder

[Bas: Tillgang till internet]

Kanns alltid tryggt

Kanns oftast tryggt

Kanns lika ofta tryggt som otryggt
Kanns oftast otryggt

34%

Kanns alltid otryggt

Tveksam, ej svar
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Hur tryggt eller otryggt upplever du att det ar att [amna ut ditt personnummer vid
foljande kopsituationer pa Internet? Om féretaget/hemsidan ddr du ska handla dr

vdlkénd
[Bas: Tillgang till internet]

Kanns alltid tryggt
Kéanns oftast tryggt 30%
Kéanns lika ofta tryggt som otryggt

Kanns oftast otryggt

Kanns alltid otryggt

Tveksam, ej svar
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Hur tryggt eller otryggt upplever du att det ar att [amna ut ditt personnummer vid
foljande kopsituationer pa Internet? Om féretaget/hemsidan ddr du ska handla dr

ensamma om att sdlja den vara/tjéinst jag dr ute efter
[Bas: Tillgang till internet]

Kéanns alltid tryggt

Kanns oftast tryggt

Kanns lika ofta tryggt som otryggt
Kanns oftast otryggt

26%

Kanns alltid otryggt

Tveksam, ej svar
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Hur tryggt eller otryggt upplever du att det ar att [amna ut ditt personnummer vid
foljande kopsituationer pa Internet? Om det dr det enda betalningsalternativ som

foretaget/hemsidan ddr du ska handla erbjuder
[Bas: Tillgang till internet]

Kanns alltid tryggt

Kanns oftast tryggt

Kanns lika ofta tryggt som otryggt
Kanns oftast otryggt

29%

Kanns alltid otryggt

Tveksam, ej svar
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Tror du att du kommer handla oftare eller mer sallan pa Internet under de kommande

12 manaderna an vad du har gjort de senaste 12 manaderna?
[Bas: Tillgang till internet]
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Vad skulle kunna fa dig att borja handla eller handla mer pa natet?
[Bas: Tillgang till internet]

Att det blirenklare

Méjlighet att betala efter att jag fatt varorna

Sakrare betalningsalternativ

Storre utbud av varor @n i mina naraliggande butiker
Flerleveransalternativ

Att frakten ar gratis

Battre priser an i butik 58%

Battre mojlighetertill jamforelserav pris och utbud mellan
olika leverantdrer

Mdjlighettill direktkontakt med séljare eller kundtjanst
Snabbare Internet

Annat

Tveksam, ej svar 12%
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Vad av foljande ar viktigast for att du ska handla mer 6ver Internet?
[Bas: Tillgang till internet]

Att det blirenklare

Attjag harmojlighet att betala efter att jag fatt varorna 26%
Hure-butiken serut

Att frakten ar gratis

Tillgang till kundtjanstvia telefon
Kantvarumarke pa varorna

Att e-butiken ar kand

Annat

Tveksam, ej svar 12%
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