Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation

1. Kreditgivarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare
Organisationsnummer

Adress

Telefon
Webbadress

Klarna AB
556737-0431

Norra Stationsgatan 61
113 43 Stockholm
08-120 120 10

www.klarna.com

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Klarna Konto ar ett sa kallat annuitetslan dar manadsbeloppet kan komma att dndras om rantan hojs eller
sdnks. Manadsbeloppet och/eller kredittiden &ndras for varje gang kontohavaren utnyttjar krediten och
baseras pa graden av utnyttjande och storleken pa inbetalningar.

Det sammanlagda kreditbeloppet

Detta dr den évre kreditgrdns eller det totala belopp som stiills till
férfogande genom kreditavtalet.

Det sammanlagda kreditbeloppet varierar baserat pa de antal kép som gors av dig som kontohavare inom
det godkénda kreditutrymmet for ditt Klarna konto. Ditt kreditutrymme bestams for varje kop av en
kombination av var bedémning av din kreditvardighet och i vilken butik du handlar.

Villkoren for kreditutnyttjandet
Hdr anges ndr och hur pengarna kan lyftas?

Som kontohavare kan du anvanda ditt Klarna konto for kép av varor och tjanster hos butiker som
samarbetar med Klarna och som erbjuder Klarna konto som betalsatt. Detta galler forutsatt att efterfragat
kreditbelopp, dvs. det totala beloppet av de varor och/eller tjdnster du bestéller vid varje enskilt képtillfalle,
godkanns. Beslutet baseras pa en kreditprévning som bland annat beaktar betalningshistorik och resultat
fran kreditupplysning.

Kreditavtalets |6ptid

Kreditavtalet |6per tillsvidare. Du kan pa ditt Klarna konto ha olika kontoplaner med varierande I6ptid sa
som Baskontovillkor och Kampanijvillkor. Loptiden pa Baskontovillkor &r tillsvidare medan den fér
Kampanijvillkor varierar mellan t. ex 3, 6, 12, 24 och 36 méanader.

Avbetalningar och, i férekommande fall, i vilken ordning dessa ska
fordelas

Avseende Kampanjkontoplaner ska betalningar ske enligt angivna kampanijvillkor. Antalet delbetalningar
och dess storlek anges i samband med kopet och/eller pa det kontoavtal som skickas hem till dig. Avseende
Baskontoplanen &r det lagsta godkénda betalbeloppet per manad 1/24 av det totala kreditbeloppet, dock
lagst 50 kr. Antalet avbetalningar baseras darmed pa storleken av inbetalningarna.

Rénta och/eller avgifter ska betalas pa foljande sétt: Inbetalningar avraknas mot det totala kreditbeloppet
pa ditt Klarna konto, dvs. bade rénta, avgifter och kapitalbelopp. Avrékning sker i féljande ordning: Avgifter,
rénta darefter kapitalbelopp.

Det totala belopp som du ska betala

Detta dr det Idnade kapitalet plus rdnta och eventuella kostnader i
samband med krediten

Det totala belopp som du ska betala beror pa graden av utnyttjande av din totala kontokredit.. Aktuellt
totalt belopp finner du pa din senaste kontofaktura.

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditrantor som géller for
kreditavtal

Om inte annat anges i kreditansdkan, eller i vid var tid géllande sarskilda kampanjkontovillkor, géller
foljande avseende ranta. Ranta ar f.n. 19,5 %. Ranta paféres kontot manadsvis fér det vid varje tid
utnyttjade kreditbeloppet. Klarna far med omedelbar verkan &ndra réntesatsen for krediten i den
utstrackning det motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader fér Klarna eller andra
kostnadsfoérandringar som Klarna inte skaligen kunnat férutse nar krediten lamnades. Klarna tillampar
dessa villkor dven till kontohavarens fordel.

Effektiv rdnta

Detta dr totalkostnaden uttryckt som den effektiva rdntan av det
samlade kreditbeloppet.

Den effektiva rdntan anges for att hjdlpa dig att jamféra olika
erbjudanden.

Avseende Baskontovillkor med en arsranta pa 19,5 %, resulterar ett kop om exempelvis 10 000 kr som
avbetalas pa 12 manader och med en aviavgift pa 29 kr i en effektiv ranta om 28,71 %.

Avseende Kampanjvillkor varierar den effektiva rantan beroende pa de vid det aktuella tillfdllet angivna
villkoren.

Ar det for att erhalla krediten eller for att erhalla den enligt villkoren
i marknadsféringen, obligatoriskt att inga avtal om

- en forsdkring som sakrar krediten, eller
- nagon annan kompletterande tjanst?

Om kostnaderna fér dessa tjdnster inte dr kdnda av kreditgivaren
ska de inte inkluderas i den effektiva réntan

Kontokrediten erhalls utan krav pa tillaggstjanster.

Kostnader for krediten

Kontohavaren ar skyldig att utover ranta betala ersattning till Klarna for de kostnader Klarna har for
krediten. Dessa kostnadsersattningar benamns f.n. upplaggningsavgift, administrativ avgift och
kampanjavgift vid kampanjkop. Sadan avgift skall betalas nar den atgard avgiften avser blivit utford. Klarna
har nar som helst under kredittiden ratt att hoja kostnadsersattningar i den man Klarnas kostnader 6kat for
den atgard kostnadsersattningen avser att tacka. Kontohavaren kommer i sa fall bli underattad om detta
per brev i forhand.

1(2)

SIFSE1.0



Kostnader i samband med férsenade betalningar

Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser (t.ex.
tvangsférsdljning) och forsvara mdjligheter till att erhdlla kredit.

Kontohavaren kommer att debiteras en férseningsavgift om f.n. 50 kr for forsenad betalning pa konto dér
totalt kreditbelopp understiger 200 kr och férseningsavgift om f.n. 135 kr for forsenad betalning pa konto
dar totalt kreditbelopp &r 200 kr eller mer. Vid skriftlig betalningspaminnelse debiteras paminnelseavgift
f.n. 50 kr. Dréjsmalsrantan ar 24% + géllande referensranta. Overlimnas fordran fér inkassering tillkommer
inkassokostnader enligt lag. Om kontohavaren inte foljer kontobestimmelserna kan Klarna saga upp
krediten till full betalning enligt Konsumentkreditlagen. Registrering i missbruksregister kan komma att ske
i de fall da kredit sags upp p.g.a. gravt eftersatt betalning. OBS! Fér kampanjkonton géller sarskilda villkor.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Fortidsaterbetalning

Hela eller delar av krediten kan dterbetalas i fértid ndr som helst

Kontohavaren har ratt att ndar som helst avsluta kontot genom att fortidsbetala kvarvarande skuld.

Sokning i en databas

Om en kreditansékan avvisas pd grundval av en sékning i en
databas mdste kreditgivaren genast och kostnadsfritt meddela dig
resultatet av s6kningen. Detta gdller inte om utlémnandet av sGdan
information dr férbjudet enligt gemenskapslagstiftningen eller
strider mot allmén ordning och sdkerhet.

Om kundens kreditansékan nekas pa grundval av en sékning i en extern databas kommer Klarna att
meddela kunden vilken databas som anvénts och resultatet av sékningen.

R&tt att 4 ett utkast till ett kreditavtal

Du har rdtt att pa begdran kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast till
ett kreditavtal. Denna bestdmmelse dr inte tillimplig om
kreditgivaren vid tidpunkten foér begdran dr ovillig att inga
kreditavtal med dig.

Véanligen kontakta Klarnas kundtjanst pa tel. 08-120 120 10

Den tidpunkt under vilket erbjudandet géller

Erbjudandet géller i 8 dagar efter det att ans6kan om kontokredit med aktuella prisuppgifter tillstallts
kreditsokanden.

5. Ytterligare information nér det giller distansforsiljning av finansiella tjanster

a) Betraffande kreditgivaren

Registrering

Klarna AB &r registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556737-0431

Den berorda tillsynsmyndigheten

Klarna star under Finansinspektionens tillsyn.

b) Betraffande kreditavtalet

Utnyttjande av angerratten

Enligt Konsumentkreditlagen har du som kontohavaren angerratt pa ditt kreditavtal. Angerfristen &r 14
dagar och raknas fran den dag da kontoavtalet och dess villkor &r dig tillhanda. Angerratten utnyttjas
genom att kontohavaren skickar skriftligt meddelande till Klarna AB, Norra stationsgatan 61, 133 43
Stockholm, ringer till Klarnas kundtjénst pa 08-120 120 10 alt. anvander sig av webbformuldr pd hemsidan
(www.klarna.com). Om du som kontohavare angrar det kép som ligger till grunden fér kontoavtalet och
inga andra kop finns knutna till avtalet avslutas dven ditt kontoavtal hos Klarna. Om du inte utnyttjar
angerratten loper kontoavtalet automatiskt vidare.

Klausul om tillamplig lagstiftning fér kreditavtalet och/eller behérig
domstol

Svensk lag galler. Svensk domstol ar behorig att I6sa en eventuell tvist i anledning av krediten.

Sprakordning

Information och avtalsvillkor Idmnas pa svenska. Med ditt samtycke har vi fér avsikt att under kreditavtalets
16ptid kommunicera pa svenska.

c) Betraffande prévning

Forekomst av tillgéng till en mekanism for klagomal och prévning
utanfér domstol

Klagomal kan lamnas skriftligt eller muntligt till Klarnas klagomalsavdelning via mailformulér pa hemsidan
(www.klarna.com), via post bendmnt "klagomal" till Klarna AB, Norra Stationsgatan 61, 133 43 Stockholm,
via telefon 08-120 120 10. Klarna hanterar klagomalen enligt Finansinspektionens Allmanna Rad (FFFS
2002:23) om klagomalshantering avseende finansiella tjanster till konsumenter. Ar kontohavaren missndjd
kan han/hon dven vanda sig till Allm&nna Reklamationsndmnden.
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