Kontovilkir

1. Indledende vilkar og definitioner

Parter

Aftalens parter er kreditgiveren og kontoindehaveren. Kontoindehaveren er den eller
de, som har ansegt om og faet bevilget konto. Kreditgiver er Klarna AB, CVR nummer
SE556737-0431, i det folgende benevnt Klarna. Samtlige fordringer, som Klarna har
over for kontoindehaveren som folge af keb, kan overdrages til en bank i henhold til
anseggningen om kredit.

Kreditvurdering
Der foretages kreditvurdering samt kontrol af eventuel anden kredit hos Klarna.

Kreditsummen
Kreditsummen bestér af resterende gaeld samt paferte gebyrer og renter.

Kampagnekeb

Ved kampagnekob gelder de rente- og betalingsvilkdr, som er angivet ved
kampagnekebet eller de til kampagnekobet udarbejdede dokumenter. Nar man indgar
et kampagnekeb, betyder det, at rente- og betalingsvilkarene felger en kontoplan for
den valgte kampagne.

Valuta
Huvis der ikke er angivet anden serlig information, anses samtlige beleb som angivne i
DKK (danske kroner).

2. Ansegning om konto
Kreditvurdering foretages for kontoen godkendes, og godkendelsen afgeres
uedlukkende af Klarna.

3. Ansvar for kontoen og kommunikation med kreditgiveren

Kontoen er personlig og ma kun bruges af kontoindehaveren. Kontoindehaveren skal i
kontoaftalen opgive sit mobiltelefonnummer. Hvis dette ikke sker, har Klarna ret til
omgédende at annullere aftalen. Kommunikation vedrerende kontoen kan forega ved
hjeelp af det mobiltelefonnummer, som kontoindehaveren har oplyst i aftalen. Ved
mistanke om misbrug af kontoen, skal kontoindehaveren meddele dette til Klarna. Ved
@ndring af mobiltelefonnummeret, se afsnit 11: Zndring af navn eller adresse.

4. Underskrivning af kontoaftalen

Ved bevilling af kredit skal en kontoaftale underskives og returneres til Klarna inden
for angiven tidsfrist. Hvis dette ikke sker, @ndres kreditvilkdrene til vilkar for
fakturabetaling.

5. Vilkar for kreditgivning

Kampagnevilkar

Den kampagnekontoplan betragtes som valgt, hvor det mindste belob angivet pa
aftalen er lig med eller lavere end det naermeste indbetalte beleb. Hvis betaling ikke
sker som aftalt i kampagnevilkarene, forbeholder Klarna sig ret til at pafere rente og
gebyrer i overensstemmelse med kontovilkarene.

Kontovilkar

Huvis andet ikke angives i kreditansegningen eller i de til enhver tid geldende sarlige
kampagnevilkar, gelder folgende vedrerende renter og gebyrer:

Geldende rente d.d. 21,6 %. Rente tilskrives kontoen manedsvis (for det til enhver tid
udnyttede kreditbelob). Et ménedligt fakturagebyr tilkommer per kampagnekonto i
henhold til serlige kontovilkar.

Fakturavilkar

Hvis andet ikke angives ved keb, galder 14 dages betalingsfrist. Hele belobet skal
betales til  Klarnas konto pa den angivne dato. Ved betaling efter forfaldsdato
tilskrives et rykkergebyr, d.d 100 kr. plus morarente pa 7 % + geldende referencerente.
Ved manglende betaling af rykkerskrivelsen fremsendes et inkassovarsel med det
gebyr, som loven tillader: d.d. 100 kr plus ovennavnte rente. Ved delbetaling af en
faktura overfores restbelobet til en Klarna Konto under forudsztning af, at en
kontoaftale indgas.

6. Betaling

Det belob, kontoindehaveren skal betale, fremgar af det kontoudtog, der sendes til
kontoindehaveren hver maned. Kontoindehaveren har til enhver tid ret til at opsige
kontoen for tid ved at betale den resterende gald. Galden pi kontoen reduceres
udelukkende ved indbetalinger til Klarna og pavirkes ikke af senere oprettede aftaler
med salgsstedet. Hvis varen returneres, skal salgsstedet underrette Klarna herom, og
gelden reduceres med samme belob. Pa hvert kontoudtog angives flere
betalingsalternativer. Ved indbetaling fratraekkes det indbetalte belob forst med de
betalingsvilkar, der galder for opfyldelse af betalingsplanen for eventuelle
kampagnekeb. Hvis det indbetalte belob ikke er dakkende for den betalingsmetode,
anses en anden kampagnekontoplan som verende valgt. Hvis en eksisterende
kontokunde velger Klarna Faktura som betalingsmetode eller velger faktura som
betalingsmetode hos en forhandler, som er tilknyttet Klarna, og den pagzldende
derefter ikke betaler for forfaldsdato, tilskrives et rykkergebyr, som d.d. er 100 kr.

7. Rente
Klarna kan a@ndre rentesatsen for kreditten med umiddelbar virkning i det omfang, det
begrundes af:
- kreditpolitiske beslutninger
- @ndrede laneomkostninger for Klarna
- ovrige omkostningsandringer, som Klarna ikke kunne have forudset, da
kreditaftalen blev indgaet. Det er Klarnas forpligtigelse at anvende disse
vilkar, ogsa nar de er til fordel for kontoindehaveren. Effektiv rente ved
keb pa 10000 DKK. med 21,6 % rente i 12 maneder er 34 %. Det svarer
til en samlet arlig omkostning pa 1676 DKK.

8. Afgifter og omKkostninger

Kontoindehaveren er forpligtet til ud over rente ogsd at betale gebyr for de
kreditomkostninger, som Klarna har. Disse omkostninger betegnes pd nuvearende
tidspunkt som oprettelseafgift, fakturagebyr og kampagneafgift ved kampagnekeb.
Afgifter og gebyrer skal betales i relation til anvendelse. Klarna har ret til i
kreditperioden at treeffe beslutning om at have omkostningerne i den udstraeekning,
Klarnas omkostninger er steget.

9. Opsigelse for tid

Klarna har ret til nar som helst at opsige kreditten til betaling, hvis et af nedenstaende
forhold foreligger:

a. Kontoindehaveren er mere end en méned bagud med betaling af et beleb, som
overstiger ti procent af kreditfordringen.

b. Kontoindehaveren er mere end en méned bagud med betaling af et belob, som
overstiger fem procent af kreditfordringen, og forsinkelsen galder to eller flere poster,
som er forfaldet pa forskellige tidspunkter.

c. Kontoindehaveren er pa andre mader bagud med betalingen.

d. Det fremgar tydeligt, at kontoindehaveren ved at forsvinde, fjerne ejendom eller pa
anden made unddrager sig betaling af sin kredit.

Hvis Klarna kraever betaling for tid ifelge punkterne a-c, galder en opsigelsefrist pa
mindst fire uger fra det tidspunkt, hvor Klarna sender meddelelse om opsigelsen i et
brev til kontoindehaveren, eller hvis opsigelsen pd anden vis er kommet
kontoindehaveren i haende.

Hvis Klarna kraever betaling for tid ifelge punkterne a-c, har kontoindehaveren ikke
pligt til at betale for tid, hvis han/hun for opsigelsefristens udleb har betalt de belob,
der er forfaldet til betaling inklusive eventuelle morarenter. Hvis kontoindehaveren
tidligere er blevet undtaget fra pligten til at betale kredit for tid, gaelder betingelserne
i ovenstaende afsnit ikke.

10. Reklamationer

Det salgssted, hvor kontoen er blevet anvendt til betaling af varer eller tjenesteydelser,
er ansvarligt for, at geldende lov folges over for kontoindehaveren. Reklamationer
skal rettes til salgsstedet og ikke til Klarna.

11. Andring af navn eller adresse

Zndring af navn, adresse eller mobiltelefonnummer skal omgaende meddeles til
Klarna. Ved for sen eller manglende adressesendring pélaegges et gebyr pa 95 kr. Ved
meddelelse om navneendring skal ddbs- eller navneattest vedlegges.

12. Misligeholdelse

Ved betaling efter forfaldsdato tilskrives et gebyr, som pa nuverende tidspunkt er pa
100 kr. Ved rykkerskrivelse debiteres et gebyr, som pd nuvarende tidspunkt er pa 100
kr. Overgdr fordringen til inkasso, tilskrives lovbestemte inkassogebyrer. Hvis
kontoindehaveren ikke folger kontobestemmelserne, kan Klarna opsige kreditten til
fuld betaling.

NB! For kampagnekontoen gzlder sarlige kontovilkar.

13. Overdragelse

Klarna har ret at overdrage aftalen og/eller rettigheden at modtage betaling i
overrensstemmelse med denne aftale og/eller rettigheden til at overdrage resterende
kontogzld.

14. Afgrzensing af Klarnas ansvar.

Klarna er ikke ansvarlig for, om denne kontovirksomhed skulle blive forhindret direkte
eller indirekte gennem lovgivning, myndighedsforanstaltninger, force majeure eller
andet, som star uden for Klarnas kontrol. Hvis ovennavnte betingelser skulle stride
mod lovgivning om keb og salg af varer, tjenester og andet, har gaeldende lovgivning
forrang. Andre skader skal ikke erstattes af Klarna, hvis Klarna har varet normalt
agtpagivende. Klarna patager sig intet ansvar for indirekte skader.

Information

15. Brug af personoplysninger

Kontoindehaveren godkender, at Klarna bruger kundens personnummer som
kundenummer i Klarnas system. Personoplysninger fremsendt til Klarna i forbindelse
med, at aftalen oprettes, eller som forberedelse til oprettelse af aftale (for eksempel
kreditoplysning eller virksomhedsvurdering) og kebsinformation i forbindelse med
kreditkeb, databehandles hos Klarna og/eller Klarnas samarbejsdspartner.
Databehandlingen foretages, for at Klarna kan administrere aftalen og overvage, at
aftalen bliver overholdt. I databehandlingen indgir data om kontakter med Klarna
(som for eksempel noteringer af spergsmal, synspunkter, aftaler), information om
eventuelle repraesentanter, og hvordan aftalen overholdes. Personoplysningerne bruges
ogsa som grundlag for markeds- og kundeanalyser, forretnings- og metodeudvikling
og ved risikohandtering. Med risikohéndtering menes ogsa behandling af oplysninger
om kreditindehaver og til bedemmelse af kreditvardigheden.

Oplysningerne bruges ogsa til markedsforing af Klarna og Klarnas samarbejdsfirmaer,
hvis andet ikke er aftalt.

Oplysninger om, hvilke personoplysninger Klarna benytter, samt eventuel anmodning
om rettelse af fejlagtige personplysninger, kan gives skriftligt til:

Klarna AB, Postboks 116, 0900 Kebenhavn C

*Vilkarsdato 2009-10-13



