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Finansiell information

Alla siffror a@r i svenska kronor och informationen som presenteras i
denna rapport ror Klarna Bank-koncernen om inget annat anges.

Helaret 2019

32 % 332 md...

Total forsaljningsvolym - 6kning jamfort med Total férsaljningsvolym - USD 35 md' (29)
foregadende ar

31 % 7 155 m..,

Summa rorelseintakter, netto - 6kning jamfort Summa rorelseintakter, netto - USD 753 m (627)
med foregaende ar

28,1 %..

Karnprimarkapital

" Klarnas resultat redovisas i svenska kronor. For att fa varden i USD har de genomsnittliga vaxelkurserna fér 2018 och 2019
anvants; 1 USD motsvarar cirka 9,5 kronor fér helaret 2019, och 1 USD motsvarar cirka 8,7 kronor helaret 2018.



Areti korthet

Globala appnedladdningar

Nedladdningar i kvartal Q1 ar summan av nedladdningarna
jan-mar.

~9X vs Q12018

2018 2019

Globala manatligen aktiva
appanvandare

Antalet unika appanvandare per manad.

1,7x

vs dec 2018
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Klarnakortet

Arlig tillvaxt i antal utgivna kort, volym och antal transaktioner.

Kortet lanserades i Sverige 2018 och i Tyskland i april 2019.

Arlig tillvaxt Arlig tillvaxt Arlig tillvaxt i antal

i utgivna kort ivolym transaktioner
5,5x 20x 24x
vs 2018 vs 2018 vs 2018

B
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Butiker

Tillvaxten i antalet butiker med transaktioner de senaste
12 manaderna.

~1,6Xx

vs 2018

2018 2019

Appnedladdningar i USA

Kumulativa appnedladdningar sedan maj 2019 fér Klarna och
narmaste konkurrent i USA. Konkurrentdata fran AppAnnie.

~33X vs maj 2019

2m

Maj Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dec Néarmaste
konkurrent
(maj-dec)

Konsumenter

Volym per aktiv konsument och ar i Sverige.

2,5x

vs 2015

2015 2016 2017 2018 2019

Forseningsavgifter

Indexerade férseningsavgifter i relation till volym.
Forseningsavgifter definieras som avgifter som uppstar i
samband med att en konsument inte betalar i tid.

100

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



Om Klarna

Klarna gor shopping smoooth. Det unika med Klarnas
konsumenterbjudande ar att det ger ett halsosammare, enklare och
smartare alternativ till kreditkort, vilket driver konsumenttillvaxt och
lojalitet pa alla marknader. Detta forstarks ytterligare av att vi kontinuerligt
lanserar fler tjanster for att skapa en smidig shoppingupplevelse - online
och offline - och genom vart starka varumarke.

Klarna ar den ledande globala leverantdren av innovativa betalnings-

och shoppinglésningar for konsumenter och butiker online och i fysiska
butiker. Klarna grundades i Sverige 2005 och ar sedan 2017 en fullt
licensierad bank. Klarna ar verksamt pa 17 huvudmarknader och ar med en
nuvarande vardering pa 5,5 miljarder US dollar Europas hogst varderade
privata fintechbolag och ett av de hogst varderade privata fintechbolagen
i varlden.

Pa Klarna utvecklar vi kontinuerligt nya produkter, tjanster och funktioner
for att skapa en 6verlagsen shoppingupplevelse. Malet med allt vi gor

ar att ge vara konsumenter flexibilitet och kontroll sa att de ska kunna
hantera sin privatekonomi pa ett hallbart satt. Tillsammans utgor vara
produkter och tjanster 'Klarna everywhere' -konceptet, vilket mojliggor att
konsumenter sjalva utifran sina egna behov och preferenser kan valja nar
och hur de vill betala fér kép med Klarna.

Klarna ar foérstahandsvalet for butiker globalt'. Nu ar fler an 200

000 butiker anslutna 2 till oss och vi ar den mest féredragna
betalningsleverantéren bland de 100 stérsta butikerna i USA som
erbjuder betala senare-alternativ. H&M, Adidas, IKEA, Zara, Expedia
Group, Samsung, ASQOS, Peloton, Abercrombie & Fitch, Nike och
AliExpress har alla anslutit sig for att kunna erbjuda Klarnas innovativa
shoppingupplevelse, som mojliggdr att miljontals konsumenter kan dra
nytta av 6kad kontroll och gladje.

Klarna driver miljontals konsumenter och trafik varje manad fran vara
egna kanaler till vara butiker, dad konsumenter aktivt letar efter butiker dar
de kan handla med oss. Klarna genererar intakter fran bade butiker och
konsumenter som anvander vara tjanster, samt via affiliate-tjanster.

"For mer information, se s.9



Arets héjdpunkter

e Klarna fortsatter att védxa snabbt och har i ar adderat fler an 75 000 nya butiker, eller en ny
butik var sjunde minut, till var redan starka bas. Konsumenter pa alla vara marknader
fortsatter att valja Klarna och pa de viktigaste tillvaxtmarknaderna, USA och
Storbritannien, har antalet aktiva konsumenter 6kat med sex respektive tva ganger under
2019. Tillvaxten drivs av Klarnas unika erbjudande till bade butiker och konsumenter, vilket
mojliggdr ett smartare satt att shoppa och betala.

e Viharlanserat nya och uppdaterade produkter och tjanster som omedelbart tagits emot
val och blivit framgangsrika. Antalet utgivna Klarnakort har 6kat nastan 6 ganger, aktiva
appanvandare pa manadsbasis dr nastan 11 miljoner och Instore-volymerna har 6kat med
mer an fem ganger.

e | USA vaxer populariteten for ‘direkt till konsument’-erbjudandet i Klarna-appen snabbt
och aktiva anvandare pa manadsbasis har 6kat med fyra ganger sedan juni 2019. Detta
starker tillvaxten i antal nya konsumenter samt transaktionsvolym. Sedan lansering har vi
varit den snabbast védxande aktéren inom den amerikanska betalningssektorn.

e Preferens och engagemang fran konsumenter ar fortsatt hog pa alla marknader.
Genomesnittlig CSAT pa manadsbasis (customer satisfaction) uppgick till 86% pa alla
marknader, vilket visar pa att konsumenter ar néjda med, och engagerade i, Klarnas
tjdnster.

e | en kapitalrunda i augusti tog Klarna Holding AB in 460 miljoner US dollar som varderar
oss till 5,5 miljarder US dollar. Denna vardering gor Klarna till Europas hégst varderade
privata fintechbolag, och ett av de hogst varderade privata fintechbolagen i varlden.
Finansieringen stoder Klarna i var fortsatt snabba tillvaxt, sarskilt pa den amerikanska
marknaden.

e Vihar fortsatt vart ambitidsa arbete for att som féretag bli mer hallbart i var dagliga
verksamhet. Detta inkluderar initiativ for att minska vara koldioxidutslapp och som
utgadngspunkt mater vi nu vart klimatavtryck. 'Mindful Money' ar ett annat projekt for att
stddja och utbilda konsumenter och hjalpa dem att fatta smartare och mer valinformerade
ekonomiska beslut. Klarna samarbetar med journalister, bloggare och influencers inom
privatekonomi for att ta fram information och skapa innehall kring &mnen som ar viktiga
for konsumenterna.

Pa foljande sidor finns mer detaljerade hdjdpunkter fran aret. Dessa utgar fran tre teman;
konsumentfokus, starka butikers tillvaxt och tillvaxt pa huvudmarknader.
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Ett kundfokuserat produkterbjudande ger fler lojala
konsumenter

Klarnas strategiska investeringar sakerstaller ett regelbundet fléde av nya produkter och tjanster,
saval som forbattringar och optimeringar av nuvarande erbjudande. Dessa har alla uppnatt
omedelbar popularitet pa alla marknader, vilket 6kat antalet konsumenter och butiker ytterligare.
Detta ar sarskilt tydligt i USA, dar antalet nya konsumenter som anvander shoppingfunktionen i
Klarna-appen vuxit snabbt.

Klarna-appen uppdateras regelbundet med nya och férbattrade funktioner fér att ge konsumenter
6ppenhet, kontroll och en intuitiv hantering av sina inkép. Funktionerna vi har utvecklat i
Klarna-appen hjalper konsumenter att halla reda pa sina inkop och betala i tid. Detta ar i linje med
var konsumentvanliga strategi och ambition att minska vara intakter relaterade till
forseningsavgifter, vilket vi framgangsrikt gor. Nya appfunktioner inkluderar mojligheten for
konsumenter att skapa och dela sina egna dnskelistor, fa aviseringar om nedsatta priser pa varor
som de har lagt till i sina 6nskelistor och spéara leveranser. Andra populéara funktioner ar
mojligheten att ansluta bankkonton och kort, pAminnelseaviseringar, éversikt éver alla inkdp och
en 24/7 kundtjanstchatt. Tillsammans skapar dessa tjanster en smidigare képupplevelse for de
snabbt védxande antalet manatligen aktiva appanvandare, som nu uppgar till nastan 11 miljoner, med
ungefar 37 000 nedladdningar varje dag globalt. Detta har resulterat i att Klarnas app har trendat i
USA, Storbritannien och Tyskland under aret.

Lanseringen av shoppingfunktionen i Klarnas app i USA, som mojliggor for konsumenter att kbpa
nu och betala senare med fyra lika stora delbetalningar utan rénta - éverallt - har gjort stor succé.
Antalet konsumenter som anvander sig av shoppingfunktionen 6kar snabbt och antalet
appnedladdningar har 6kat 33 ganger sedan maj. Nya funktioner far omedelbar positiv respons och
ett exempel ar att tva miljoner artiklar redan har lagts till i dnskelistefunktionen.

Delbetalningsprodukten (‘Installments’), som &r tillganglig i USA och Storbritannien, har blivit val
mottagen av konsumenter som féredrar att inte ha kreditkort eller inte vill anvanda olika former av
I6pande kredit. Det ar ett betalningsalternativ som mgjliggér smidigare kdp online, utan besvaret
med langsiktiga ataganden eller rénta.

Under 2019 6kade antalet utgivna Klarnakort nastan 6 ganger samtidigt som volymen 6kade 20
ganger och transaktionerna 24 ganger i Sverige och Tyskland. Denna tillvéxt ar bevis pa ett starkt
erbjudande med efterfragade funktioner, som inga avgifter, Google Pay och Apple Pay.

Klarnas Instore-erbjudande ar nu tillgangligt pa nio marknader och anvandandet vaxer snabbt
bland butiker och konsumenter. Fler an 10 000 fysiska butiker anvander sig av Klarna Instore och
volymen har vuxit med mer dn 5 ganger jamfért med forra aret. Kortet, appen och Instore-l6sningen
i kombination med huvuderbjudandet fortsatter att tillsammans bygga konceptet ‘Klarna
everywhere'.

Klarna uttkar B2B-erbjudandet genom att gora var egenutvecklade infrastruktur externt tillganglig.
Open Banking-plattformen ger tillgang till fler an 4 300 europeiska banker genom ett enda API, och
den globala Customer Authentication-plattformen gor det mgjligt for multinationella foretag att
erbjuda en enkel, saker och personlig kundautentisering genom en enda integration.
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Starker butikers tillvaxt

Klarna ar butikers forsta val da vi engagerar oss i att stddja vara butiker sa att de blir mer
framgangsrika och relevanta fér sina malgrupper. Klarna driver miljontals konsumenter och trafik
varje manad fran egna kanaler till vara butiker. | USA genererade vi atta miljoner hanvisningar till
butiker bara i december. Till 2020, réknar vi med att hénvisa en miljard konsumenter till vara
butiker genom dessa kanaler pa alla marknader.

Den redan starka basen av butiker fortsatter att utvecklas med nya globala varumarken. Nyligen
tillagda ar butiker fran olika branscher, sdsom modegiganten River Island, inredningsbutiken
Made.com och handelsplatsen AliExpress.

Antalet sma och medelstora féretag (SMB) som ansluter sig till Klarna fortsatter att vaxa och
antalet sign-ups har 6kat med mer &n 300 procent jamfort med férra aret. Den férsta versionen av
‘Deals in the shop directory’ lanserades pa USA-sajten for att hjalpa butiker att dra nytta av Klarnas
konsumentnéatverk genom att publicera erbjudanden direkt pa Klarnas sajt.

Befintliga butiker fortsatter att starka sitt samarbete med Klarna genom att addera nya marknader
och/eller 1agga till produkter. Nagra exempel pa butiker som har valt att utvidga sitt partnerskap
med oss i ar &r H&M, Boohoo-gruppen, inklusive boohoo, boohooMAN, PrettyLittleThing och Nasty
Gal, ASOS, Wayfair, Acne Studios, Abercrombie and Fitch, Quiz och Samsung.

Partnerskap ar ett viktigt fokusomrade for att fortsétta att véxa butiks- och konsumentbasen.
Under aret har nya och redan existerande partnerskap ingatts och utdokats med nyckelspelare pa
flera marknader.

e Partnerskap med Radial i USA for att mojliggdra for Radials kunder inom detaljhandeln att
dra nytta av vara flexibla betalningslosningar.

e Partnerskap med Stripe for att stodja butiker sdsom Missguided dar en ny appbaserad
shoppingupplevelse skapats och Kaboodle-plattformen som majliggor flexibla betalningar
vid kdp av till exempel festivalbiljetter, vilket dppnar upp en helt ny marknad dar Klarna
kan erbjuda en attraktiv 16sning for att dela upp kostnaden.

e Partnerskap med Adyen for att erbjuda Klarnas lésningar till butiker, sdsom AliExpress och
Swarovski, pa flera marknader.

e Utokat partnerskap med BigCommerce. Efter ett framgangsrikt partnerskap i USA
integrerades Klarna pa BigCommerces europeiska marknader.

e Partnerskap med Apple Pay och Google Pay i Tyskland och Sverige for att ge anvandare av
Klarnakortet mojligheten att géra mobila betalningar enkelt, sékert, snabbt och smidigt.

Utvecklingen av tjanster for partneranslutna butiker fortsatter. Under aret har en global ‘on-site
messaging’ app lanserats i Shopifys appstore. Genom en enkel integration kan appen erbjuda
kostnadsfria, riktade och skraddarsydda marknadsféringskampanjer. Appen har laddats ner mer
an 3 000 ganger och har hjalpt butiker att 6ka sitt genomsnittliga ordervarde med 25 procent.
Appen kommer kontinuerligt att rullas ut med andra partners.
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Valkanda varumarken
fortsatter att valja Klarna

Klarna ar forstahandsvalet bland de 100 stérsta e-handelsbutikerna
i USA. Antal butiker som erbjuder betala senare alternativ i Internet
Retailer’'s Top 100 lista:
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Fortsatt snabb tillvaxt pa alla huvudmarknader

| USA har lanseringen av Klarnas app markbart 6kat antalet konsumenter och transaktioner. Bara i
december har dver 300 000 unika anvandare av shoppingfunktionen tillkommit och antalet
manatliga transaktioner har 6kat 10 ganger sedan maj. Klarna-appen ar den overlagset mest
nedladdade appen jamfort med vara konkurrenter i USA, den slar andra appar med fler an 200 000
manatliga nedladdningar. Fler butiker ansluter sig med hog hastighet, 3 ganger snabbare jamfort
med forra aret, och nya butiker inkluderar Lulus, Storets, Hibbett Sports, Hot Topic, Mejuri,
Callaway Golf och Good American.

| Storbritannien fortsatter Klarna att se snabbt 6kande tillvaxt och bra respons fér Betala
senare-erbjudandet. Sju miljoner konsumenter har anvant sig av Klarnas tjanster och inflédet av
nya fortsétter i snabb takt, for narvarande tillkommer éver 100 000 konsumenter varje vecka. Allt
fler butiker inom olika branscher ansluter sig och nya och redan existerande butiker inkluderar
Boohoo group, River Island, Gymshark, Wayfair och Made.com. Klarna ingar nu ocksa partnerskap
med butiker i Storbritannien for att ytterligare integrera upplevelsen mellan digitala och fysiska
butiker da hela produkterbjudandet nu &r tillgangligt i fysiska butiker. Manga stora brittiska butiker
har anslutit sig till Instore-erbjudandet sasom Halfords, Thomas Sabo, Schuh och iSmash.

| DACH-regionen bibehaller Klarna en marknadsledande position tack vare fortsatt stark respons
bade fran konsument- och butikssidan. Konsumenter fortsatter att valja Klarna och volymerna dkar
snabbt, sarskilt fran det 6kande antalet kortanvandare. Varuméarkeskannedomen dkade med 70
procent och ‘unaided brand awareness’ dubblerades. Antalet butikssamarbeten fortsatte att 6ka
inom flera olika branscher. Bland nya butiker marks DAZN, Fahrad.de, Swatch, check24 Fliige och
Hero Gaming.

Klarna har 6ppnat en ny ‘tech hub’ i Berlin som gér det mojligt fér Klarna att fortsatta att bygga upp
var produktportfolj och vara tjanster. Genom hubben kan vi pa ett battre satt serva var snabbt
vaxande butiks- och konsumentbas i Europa och USA och nyttja den tekniska kompetens som
redan finns i Berlin. Den nya hubben kommer att inhysa mer &n 500 medarbetare och fokusera pa
produktutveckling och kommersiell tillvédxt och vara ett tillskott till Klarnas tyska kontor i Miinchen
och Linden.

I Norden ar Klarnas erbjudande fortsatt marknadsledande inom alla branscher. Befintliga
langvariga samarbeten fortsatter att utvecklas genom att véxa till nya marknader utanfér Norden
och/eller med nya produkter och tjanster. Bara i Sverige ansluter sig ungefar 20 nya butiker per
dag till Klarna. Nordiska butiker inkluderar SkinCity, Bokus, Din bil, Hoopla och Eckerélinjen/Birka
Cruises som har adderats till den vaxande butiksbasen. Klarna fortsatter att utoka erbjudandet for
att bli annu mer relevantai alla led i konsumentens shoppingresa, t.ex. via appen, shopping i appen
och Klarnakortet. | ar har antalet manatliga appanvandare nastan fordubblats i Sverige, Norge och
Finland och uppgar nu till fler an tre miljoner totalt. Det &r ocksa tydligt att konsumenter efterfragar
Klarnas betalningslésningar i allt hogre grad fran butiker.

| Nederlanderna har vi ytterligare starkt var ledande position. Fler an 12 000 butiker ar nu live,
sadsom Kijkshop, Jurkjes.com, Dr. Martens och Philips. En ny smidigare onboarding for
Mollie-butiker har lanserats och resulterade i en signifikant 6kning i antalet butiker som gar live pa
daglig basis. Under aret lanserades bade Betala inom 30 dagar och Klarna Instore som redan fatt
god respons hos butiker och konsumenter.
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Till vara aktieagare

Basta aktiedgare.

Varje dag valjer allt fler konsumenter bort kreditkort som ett satt att hantera
sin vardagsekonomi. | detta sammanhang erbjuder Klarna ett enklare och
smartare alternativ till kreditkort, som samstammer mer an nagonsin tidigare
med hur konsumenter och butiker anvander vara tjanster. Vi har nu funnits

i mer an 15 ar och idag ar vi den snabbast vaxande shoppingdestinationen
och betalningsleverantdéren, med mer dn 85 miljoner konsumenter och 200
000 butiker pa 17 marknader. Vi begransar dock inte vara egna mojligheter

till denna féréndring av kreditkortsmarknaden. Var ambition stracker sig
bortom betalningar, till att tjana miljontals kunder inom saval detaljhandel som
banktjanster.

Att kommentera andras férsok att definiera Klarna haller pa att bli ndgot

av en vana, men det ar en viktig aspekt att reflektera éver. Klarna ar en
shoppingdestination, ett teknikféretag, en betalningsplattform och en bank.

En blandning som ger oss en unik position att underlatta den moderna
konsumentens vardag vid shopping, betalning, finansiering och planering. Har
ar mojligheterna stora: 2019 6vergav amerikanska konsumenter 76% av sina
kundvagnar online, men spenderade trots det ndra 600 miljarder dollar. | en ny
rapport om fértroende var det endast 25% av britterna som trodde att banker
verkar med konsumenternas basta i atanke. De globala detaljhandels- och
banksystemen ar inte “déda”, men de ar ofta oférklarligt komplicerade fér dem
de ar tankta att betjana. Ineffektivitet och dalig service gor att kunder letar
efter smartare alternativ som béattre svarar mot deras behov. Konsumenter
forvantar sig i allt hdgre grad intuitiva tjanster som stracker sig bortom sjalva
transaktionen. De vill ha en battre heltdckande shoppingupplevelse vilket ocksa
ar det framsta sattet Klarna sarskiljer sig pa. Pa Klarna lagger vi inte energi pa att
reflektera dver vilken kategori vi tillhor. Vi fokuserar pa att skapa meningsfulla
I6sningar for vara konsumenter och hur vi standigt kan géra det annu battre.

Vart fokus pa konsumenternas upplevelse star i centrum for allt vi gér pa Klarna.
Det varde vi skapar aterspeglas i den utveckling vi sett detta ar, med en tillvaxt
i volym och rorelseintékter, netto, som uppgar till 32% respektive 31%. Fler an
200 000 butiker fran olika branscher globalt ar idag anslutna till Klarna och vi
ar samtidigt den mest féredragna betalningsleverantdren bland de 100 stérsta
butikerna i USA. Det visar tydligt pa styrkan i var position. Och samtidigt som
vart varumarke vaxer, 6kar dven den positiva installningen till Klarna. Vara
kunder letar idag aktivt efter butiker dar de kan handla med oss, och varje
manad driver vi miljontals konsumenter och trafik fran egna kanaler till vara
anslutna butiker. | samband med detta lyckas vi &ven hjalpa vara butiker att
bygga lojaliteten till sina kunder i en mycket konkurrensutsatt marknad.
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| takt med att antalet satt att anvanda Klarna 6kar - online, i fysiska butiker och
med Klarnakortet - vaxer dven den globala konsumentbasen, som dessutom
visar storre engagemang. | exempelvis USA har antalet nya konsumenter

vuxit i en sex ganger snabbare takt under 2019 jamfért med féregdende ar.

Den nya shoppingfunktionen i Klarna-appen som majliggér fér amerikanska
konsumenter att shoppa med Klarna 6verallt online, medfor att vi engagerar oss
i, och moter, konsumenternas behov pa ett nytt och unikt satt. Antalet aktiva
appanvandare har vuxit fyra ganger sedan lanseringen i juni 2019, vilket driver
bade konsumenttillvéxt och transaktionsvolym. | genomsnitt har vi mer an 200
000 fler appnedladdningar i madnaden an var ndrmaste konkurrent.

Samtidigt som vi delar manga imponerande nyckeltal i denna rapport for 2019
ar verkligheten den att Klarna maste fortsatta utvecklas. Vi kan inte noja oss
med var vi ar nu. Av naturen ar manniskor i allmanhet varelser som undviker
motstand och valjer den bekvédmaste vagen. Men om vi pa Klarna vill fortsatta
utmana branschens status quo och bygga ett globalt varumarke som driver
forandring inom detaljhandel, betalningar och bankverksamhet maste vi aktivt
vaga vara annorlunda och satta ambitiésa mal for I6sningarna vi tillhandahaller.
Vi tror att dessa ar ar avgoérande for var bransch och for Klarna. Det arbete och
investeringar vi gor idag kommer att eliminera komplexitet och onddig friktion
genom innovativa shoppingupplevelser och destinationer fyllda med inspiration
for konsumenter éver hela varlden.

Vi kommer darfor att fortsétta géra nédvandiga investeringar i talang, produkt
och plattform for att ytterligare starka vara mojligheter och var prestation pa
alla marknader. Vi ar, som alltid, fokuserade pa att fortsatta att starka var bas
fran vilken vi kan driva framtida langsiktig tillvaxt och varde for vara aktiedgare.
Accelerationen ar redan pataglig i det momentum vi nu har byggt upp.

Nar Klarna nu fyller 15 ar kan vi blicka tillboaka med stolthet. Men det &r det

som ligger framfoér oss som ar spannande pa riktigt. Vi vaxer, men utan att
tappa tempo. Vi anstaller de smartaste och modigaste manniskorna pa alla
positioner och forbéattrar kontinuerligt informationsdelningen i bolaget, vilket
gor vara anstéllda mer engagerade an nagonsin tidigare. Dessa manniskor ar
alla oumbarliga i arbetet med att bygga framtidens Klarna. Det som har varit
konsekvent dver tid, och som ar en viktig del av Klarnas DNA nar vi vaxer, ar att
vi ar ett gang passionerade, energiska och entreprendriella rebeller som nérdar
ner sig i produkterna for att skapa tydligt varde fér vara konsumenter - varje
dag. Vi kan inte, och kommer aldrig, forlora detta.

Tack till alla medarbetare, vara konsumenter och butiker for det stéd ni visat
hittills i ar. Vi uppskattar det fortroende vara aktiedgare har visat for vara planer,
sarskilt i ar, och vi ar tacksamma for det fortsatta stodet.

Tillsammans kommer vi att skapa underverk.

Sebastian, VD och medgrundare
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och den verkstéllande direktoren for Klarna Bank AB (publ) avger harmed redovisning for
perioden 1januari till och med 31 december 2019. Klarna Bank AB (publ):s moderbolag ar Klarna
Holding AB. Denna rapport presenterar de finansiella siffrorna fér Klarna Bank AB (publ) och de
konsoliderade finansiella siffrorna for bolaget och dess dotterbolag. Rapporten &r upprattad i
tusentals svenska kronor om inget annat anges.

Information om verksamheten

Klarna Bank AB (publ) ar en registrerad bank som star under Finansinspektionens tillsyn. Bolagets
personuppgiftsombud ansvarar for att alla personuppgifter behandlas i enlighet med
Dataskyddsférordningen (GDPR).

Klarnas malsattning ar att ge konsumenter en engagerande képupplevelse som hjélper dem att
upptacka och képa varor och tjanster pa ett meningsfullt och smart satt. Klarna erbjuder
konsumenter en uppsattning av flexibla betalningslésningar som inkluderar kortbetalningar och
direktbetalning via bank, samt Klarnas egna betalningsalternativ, vilka inkluderar faktura (Betala
senare), delbetalning (Dela upp) samt direktbetalning (Betala direkt). Klarnas delbetalningsprodukt
(‘Installments’), tillganglig i Storbritannien och USA, erbjuder en en kortare (60 dagar eller sex
veckor) avbetalningsplan utan ranta. Den smidiga kassaupplevelsen sparar konsumenternas
képpreferenser och de kan alltid kanna sig sékra med Klarnas kdparskydd.

Klarna-appen ar navet i shoppingupplevelsen och &r ett verktyg fér att konsumenter ska kunna ta
kontroll 6ver sin privatekonomi genom tjanster som overblick éver alla inkép, skapa dnskelistor,
aviseringar om prissankningar, padminnelser om fakturor, 24/7 kundservice genom chatt,
mojligheten att forlanga betalningar, ekonomisk éversikt och insyn, sparning av leveranser och
returrapportering. Klarnakortet har hittills lanserats i Tyskland och Sverige. Shoppingfunktioneni
appen gor det mojligt for appanvandare att anvanda Klarna ocksa i butiker som inte ar kopplade till
Klarna, och den ar live i USA och Sverige. Klarnas narvaro i fysiska butiker vaxer successivt pa alla
marknader. Tillsammans skapar vara produkter och tjanster 'Klarna everywhere' -konceptet, vilket
mojliggor att konsumenter sjalva utifran sina egna behov och preferenser kan valja nar och hur de
vill betala for kép med Klarna.

For butiker ar Klarna en tillvéaxtpartner och erbjudandet inkluderar att driva nya konsumenter fran
Klarnas konsumentnatverk till deras webbsidor for att ytterligare 6ka forsaljningen. Med Klarna
minskar ocksa butikernas behov av rérelsekapital genom att vi erbjuder enkla, sdkra och
kostnadseffektiva betalningsldsningar och konsumentkreditprodukter, fér alla
e-handelsplattformar saval som i fysiska butiker. Klarnas erbjudande till butiker inkluderar teknik,
hantering av kreditrisk, kundservice och administration. Med Klarna kan butiker fa en enkel
integration och anslutning till en snabb och friktionsfri kassalosning dar de kan fa betalt direkt och
darigenom fokusera pa det de kan bast. Klarna Checkout &r en konverteringsdrivande kassalésning
som &r optimerad for datorer och mobiler, genom vilken butiker kan erbjuda manga olika sorters
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betallésningar, saval som leveranshantering, i en och samma I&sning. Klarna star for hela risken for
bade konsumenter och butiker.

Klarnas SMB-fokuserade tjanster inkluderar den férenklade och automatiserade
onboardingprocessen som gor det enklare fér sma och medelstora butiker att bérja anvanda
Klarnas tjanster. Portalen fér butiker (Merchant Portal) uppdateras regelbundet och forbattras med
verktyg som till exempel ger butiker ytterligare insikter om sin nuvarande kundbas eller hjalper
dem att skdta kommunikation med sina kunder mer effektivt.

Under aret har Klarna lanserat nya business-to-business produkter genom att tillgangliggéra internt
testad, anvand och fullt utvecklad infrastruktur. Klarnas Open Banking Platform ger tillgang till fler
an 4 300 europeiska banker genom ett enda Access to Account (XS2A) APl i enlighet med EU:s
andra betaltjanstdirektiv (PSD2). Klarnas XS2A API &r den mest etablerade och beprévade
I6sningen pa marknaden och har utvecklats i stor skala pa flera marknader under nara 15 ar genom
Sofort, ett bolag inom Klarna-koncernen. Den globala kundautentiseringsplattformen majliggér fér
multinationella foretag, inklusive butiker och andra banker, att erbjuda en enkel, saker och
personlig kundautentisering, oberoende av marknad, genom en enkel engangsintegration.

Klarnas varumarke fortsatter att vaxa sig starkt och kannedomen om Klarna har markbart ékat
genom en serie av kampanjer, vilka har 6kat efterfragan fran konsumenter och butiker. P4 mindre
an ett ar har Klarna haft éver en miljard visningar, tack vare samarbeten med Snoop Dogg och
komikern Celeste Barber, saval som kampanjer som lyft fram Klarnas personliga képupplevelse,
inklusive “Shop Like a Queen” och “VAR"-kampanjen som var fokuserad pa fotbollsfans.
Kampanjen “Shop Like a Queen” genererade dver en halv miljon appnedladdningar i USA inom
loppet av tva manader.

Klarnas framgangar till dags dato ar ett resultat av den hoga grad av tillit som har byggts upp mellan
konsumenter, butiker och partners pa alla marknader. Denna tillit ar avgérande i finanssektorn och
vid hantering av personuppgifter. For att bevara den tilliten kravs det att Klarna verkar med hogsta
etiska standard och stravar efter att géra vad som ar ratt varje dag. Sddan standard ar nédvandig
inom alla delar av verksamheten - fran att hantera kansliga personuppgifter till att skapa ett robust
ramverk for bolagsstyrning och férsakran om att alla anstéllda behandlas med respekt i en saker
arbetsmiljo.

Verksamhetens resultat

Under aret har efterfrdgan pa Klarnas tjanster fran konsumenter, butiker och partners pa alla
marknader stadigt 6kat. Den starka tillvaxten ar ett resultat av framgangarna med vara nya och
befintliga produkter, sarskilt ‘direkt till konsument’-erbjudandet i USA och delbetalningsprodukten
(‘Installments’) i USA och Storbritannien, saval som en vaxande butiksbas pa alla marknader.
Tillsammans driver detta den totala forsaljningsvolymen som 6kade med 32 procent till 332
miljarder kronor jamfért med forra aret, sdval som summa rérelseintéakter, netto, vilkka 6kade med
31 procent pa arsbasis och resulterade i 7 155 mkr vid periodens slut. | linje med var
konsumentvanliga strategi har Klarna fortsatt att aktivt fa ner andelen férseningsavgifter under
aret. Detta ar i stor utstrackning tack vare en 6kad anvandning av appen, eftersom appen hjalper
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dem att halla koll pa sina obetalda kép och pa sa satt mojliggor att de far mer kontroll Gver sin
privatekonomi.

De totala rorelsekostnaderna vaxte i linje med plan allteftersom malsattningen kvarstar att
fortsatta att investera for att leverera varde i form av varumarkeskannedom, ett konsumentvanligt
produkterbjudande, topptalanger och en teknisk infrastruktur som mojliggdr for oss att vaxa
snabbt. Detta kommer att underlatta fortsatt tillvaxt nér vi fortsatter att expandera pa nuvarande
marknader med fokus pa USA, saval som etablering pa nya marknader, inklusive Australien och
Nya Zeeland.

Med fortsatt tillvaxt och framfdrallt expansion till nya marknader 6kar andelen nya konsumenter.
Andelen férstagangskonsumenter paverkar kreditforlusterna, netto, vilket betyder att etablering pa
nya marknader troligen kommer att medfdra hogre kreditférluster inledningsvis. Kreditkvaliteten
forblir stabil pa huvudmarknader och férbattras pa nyare marknader. Den genomsnittliga
durationen péa Klarnas kreditportfolj ar ~45 dagar, vilket betyder att det finns en mojlighet att styra
balansrakningens tillvéxt och relaterad risk.

Kapitaltillskott till Klarna Holding AB om totalt 5 669 mkr under 2019 har starkt kapitaltdckningen.
Under aret har 2 000 mkr allokerats till Klarna Bank AB (publ) i form av aktieagartillskott. Vid
periodens slut hade 4 341 mkr allokerats till Klarna Bank AB (publ) genom ett 1an. Under aret har
Klarna Bank AB (publ) emitterat icke sakerstallda obligationer om nominellt 1 700 mkr samt
upprattat ett bankcertifikatprogram dar 2 084 mkr var utestaende per den 31 december 2019. Det
samlade kapitalet kommer att stédja Klarnas fortsatta internationella expansion och tillvaxten i
Utlaning till allmanheten som 6kade med 48 procent till 30 miljarder kronor jamfért med
foregaende ar.

Filialer i utlandet
Klarna Bank AB (publ) driver Klarna Bank AB UK branch i Storbritannien.

Vasentliga hdndelser under perioden

Den 6 augusti 2019 signerade Klarna Bank AB (publ) ett avtal med Commonwealth Bank of
Australia, Australiens stérsta konsument- och affarsbank, om att inga ett exklusivt partnerskap for
att ga in, och starka narvaron, pa de australiska och nyzeelandska marknaderna.

Den 24 september 2019 upprattade Klarna Bank AB (publ) ett bankcertifikatprogram med
rambelopp pa fem miljarder kronor. Den férsta emissionen péa totalt 1,79 miljarder kronor under
detta certifikatprogram genomférdes med affédrsdag 17 oktober 2019.

Under det fjarde kvartalet 2019 kom avgoéranden fran svenska domstolar avseende Klarna Bank AB
(publ):s tvister med den svenska skattemyndigheten géllande mervardesskatt. Avsattningen har
justerats i enlighet med besluten. Vid arets slut uppgick avséattningen till 303 mkr vilket avser hela
perioden fran 2016 till 2019. Se not 34 fér mer information.

Framtida utveckling
Klarna fortsatter att utveckla den smidiga kdpupplevelsen, stédja butikers tillvaxt och
konsumenters lojalitet genom att erbjuda flexibilitet och kontroll 6ver deras betalningar men ocksa

16 Klarna Bank AB (publ) - Arsredovisning 2019



se till att de dgnar mindre tid at att administrera sin privatekonomi, sa att de har mer tid att géra
det de alskar. Detta ar uppenbart genom den starka utveckling och befastande som den ledande
aktoren pa den nordiska marknaden, men &nnu mer genom tillvaxten éver hela Kontinentaleuropa,
6kade marknadsandelar i DACH-regionen, vilken ar den stérsta marknaden och starkt momentum i
Storbritannien dar vart erbjudande tas val emot av konsumenter och butiker. Vi har ocksa stark
medvind i USA dar vi gar live med kdnda varumarken och snabbt forvarvar konsumenter genom
shoppingfunktionen i Klarna-appen. Vi kommer att fortsatta vdxa genom att ga in pd manga nya
marknader inklusive Australien och Nya Zeeland. Den pagaende investeringsfasen har och kommer
att fortsatt starka erbjudandet till bade butiker och konsumenter péa alla marknader. Detta skapar
en plattform for att fortsatta att driva varaktig kundpreferens och tillvaxt under nasta ar. Produkt-
och tjansteutveckling for konsumenter och butiker kommer att fortsatta i samma takt pa alla
marknader.

Riskhantering
Genom var affarsverksamhet utsatts koncernen for ett antal olika risker, sdsom kreditrisk,
marknadsrisk, likviditetsrisk, verksamhetsrisk och operativ risk.

De externa regelverken kraver god intern kontroll, identifiering och riskhantering saval som
ansvarstagande av interna kontrollfunktioner. Styrelsen och ledningen utfardar regelbundet
riktlinjer och instruktioner for styrning och riskhantering, inklusive riskvillighet och toleransnivaer.

Ramverket fér riskhantering och intern kontroll grundar sig i en modell med tre férsvarslinjer. Den
forsta férsvarslinjen bestar av alla riskhanteringsaktiviteter som utférs av interna chefer och
medarbetare. Samtliga chefer bar fullt ansvar for risker och hantering av dessa inom deras
respektive ansvarsomraden.

Den andra forsvarslinjen bestar av Klarnas oberoende funktioner for riskkontroll och
regelefterlevnad (compliancefunktionen), vilka rapporterar direkt till den verkstallande direktéren
och styrelsen.

For att forsakra sig om oberoende, sa ar dessa funktioner inte involverade i den dagliga
affarsverksamheten. Dessa funktioner satter upp principer och ramverk for riskhantering,
underlattar riskbeddmning och utfér oberoende kontroll samt kontrollerar att arbetet utférs enligt
externa regelverk och intern policy. De ska aven arbeta for en sund riskhanterings- och
regelefterlevnadskultur och pa sa vis framja affarsverksamheten genom att stédja och utbilda
verksamhetens chefer och medarbetare.

Den tredje férsvarslinjen bestar av internrevisionsfunktionen som utfér oberoende periodisk
odversyn av bolagsstyrningsstrukturen och det interna kontrollsystemet. Styrelsen har utsett
Deloitte till intern revisor.

Bolagsstyrningsrapport och rapporten om modernt slaveri och manniskohandel
| enlighet med Arsredovisningslagen, 6 kapitlet 8§ har Klarna Bank AB (publ) valt att upprétta
bolagsstyrningsrapporten som en fran arsredovisningen skild rapport. Bolagsstyrningsrapporten
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har I1amnats 6ver till revisorn samtidigt som arsredovisningen. Bolagsstyrningsrapporten ar
tillganglig pa Klarnas hemsida: www.klarna.com

Klarna Bank AB (publ) har valt att uppratta rapporten om modernt slaveri och manniskohandel som
en fran arsredovisningen skild rapport. Rapporten finns tillganglig pa Klarnas hemsida:
www.klarna.com

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen och den verkstéllande direktdren foreslar infor arsstdmman att det i Klarna Bank AB
(publ):s balansrakning till férfogande staende fria egna kapitalet pa 4 591925 727 kr balanserasi

ny rakning.

Primarkapital 250 000 000 kronor
Ovriga reserver 383283 kronor
Balanserade vinstmedel 5079 661561 kronor
Arets resultat -738 119 117 kronor
Summa 4 591925 727 kronor
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Femarsoversikt, koncernen

Belopp i tkr 2019 2018 2017 2016 2015
Resultatrikning

Summa rérelseintékter, netto 7 154 668 5 450 781 4 158 045 3 289 503 2 581 768
Rorelseresultat -1 088 649 160 910 523 987 168 300 170 127
Arets resultat -902 356 105 224 345 613 113 427 127 411
Balansrakning

Utlaning till kreditinstitut 1 907 129 2 367 631 1 211 778 1 234 684 499 754
Utlaning till allmanheten 29 654 552 19 979 002 13 874 164 8 450 037 6 104 075
Alla 6vriga tillgangar 8 305 879 5 513 199 3 901 290 2 397 103 2 154 566
Summa tillgangar 39 867 560 27 859 832 18 987 232 12 081 824 8 758 395
Skulder till kreditinstitut 4 939 524 1 418 054 396 965 754 944 708 826
Inlaning fran allménheten 12 287 653 14 581 769 8 491 654 5 839 490 3 959 427
Alla dvriga skulder 17 344 917 7 717 750 6 065 083 2 870 025 1 626 780
Summa eget kapital 5 295 466 4 142 259 4 033 530 2 617 365 2 463 362
Summa skulder och eget kapital 39 867 560 27 859 832 18 987 232 12 081 824 8 758 395
Nyckeltal'

Avkastning pa eget kapital -23,1 % 3,9 % 15,8 % 6,6 % 7,6 %
Avkastning pa totala tillgangar -2,7 % 0,4 % 2,2 % 1,1 % 1,6 %
Skuldséattningsgrad 6,2 4,7 3,7 3,1 2,6
Soliditet 13,3 % 14,9 % 21,2 % 21,7 % 28,1 %
Kostnader/intakter 89,2 % 82,6 % 75,4 % 82,0 % 80,4 %
Kapitalbas (totalt kapital) 8 448 158 3 424 327 2 830 504 1 928 585 1 388 231
Kapitalkrav 2 115 637 1 820 881 1 244 297 820 138 578 504
Total kapitalrelation 31,9 % 15,0 % 18,2 % 18,8 % 19,2 %
Medelantal heltidsanstéllda 2 248 1 713 1 380 1 244 1 074

' Se "Definitioner och férkortningar” for definitioner av hur nyckeltalen beréknas.
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Femarsoversikt, moderbolaget

Belopp i tkr 2019 2018 2017 2016 2015
Resultatrakning

Summa rérelseintakter, netto 6 764 998 5 091 371 3 790 236 2 921 550 2 277 555
Rorelseresultat -1 076 532 100 439 509 400 9 697 68 871
Arets resultat -738 119 141 824 344 839 300 47 020
Balansrakning

Utlaning till kreditinstitut 1 192 327 1 962 486 824 695 946 172 313 890
Utlaning till allmanheten 28 536 048 19 850 726 13 739 439 8 838 723 6 481 656
Alla 6vriga tillgangar 8 908 588 5 290 084 3 462 732 1 972 577 1 801 745
Summa tillgangar 38 636 963 27 103 296 18 026 866 11 757 472 8 597 291
Skulder till kreditinstitut 4 939 524 1 418 054 396 965 754 944 708 826
Inldning fran allménheten 12 252 416 14 557 478 8 475 892 5 839 490 3 959 427
Alla dvriga skulder 16 410 136 7 375 651 5 475 254 2 848 743 1 614 770
Summa eget kapital 5 034 887 3 752 113 3 678 755 2 314 295 2 314 268
Summa skulder och eget kapital 38 636 963 27 103 296 18 026 866 11 757 472 8 597 291
Nyckeltal'

Avkastning pa eget kapital -20,8 % 2,8 % 14,0 % 0,3 % 2,7 %
Avkastning pa totala tillgangar -2,2 % 0,6 % 2,3 % 0,0 % 0,6 %
Skuldsattningsgrad 6,4 4,9 3,8 3,3 2,6
Soliditet 13,0 % 14,3 % 21,1 % 20,2 % 27,7 %
Kostnader/intakter 94,0 % 83,8 % 74,0 % 86,0 % 82,8 %
Kapitalbas (totalt kapital) 5 418 570 4 174 815 3 892 400 2 540 564 2 256 995
Kapitalkrav 2 303 515 1 944 599 1 371 634 908 420 697 175
Total kapitalrelation 18,8 % 17,2 % 22,7 % 22,4 % 25,9 %
Medelantal heltidsanstéllda 1 493 1 089 900 851 727

' Se "Definitioner och forkortningar” for definitioner av hur nyckeltalen beréknas.

21

Klarna Bank AB (publ) - Arsredovisning 2019



Resultatrakning, koncernen

Belopp i tkr Not 2019 2018
Ranteintakter berdknade enligt effektivrantemetoden 5 2 794 769 2 033 517
Rantekostnader 6,7 -368 203 -232 144
Réanteintidkter, netto 2 426 566 1 801 373
Provisionsintakter 8 5 232 181 3 999 394
Provisionskostnader 9 -476 023 -328 870
Nettoresultat av finansiella transaktioner 10 -76 437 -26 970
Ovriga rorelseintakter 48 381 5 854
Summa rorelseintédkter, netto 7 154 668 5 450 781
Allmanna administrationskostnader 7,1,12 -6 081 229 -4 349 558
Av- och nedskrivningar avimmateriella och materiella

anlaggningstillgdngar 7,13 -299 271 -154 746
Summa kostnader fére kreditforluster -6 380 500 -4 504 304
Rorelseresultat fore kreditférluster, netto 774 168 946 477
Kreditforluster, netto 14 -1 862 817 -785 567
Rorelseresultat -1 088 649 160 910
Skatt pa arets resultat 15 186 293 -55 686
Arets resultat -902 356 105 224
Rapport over totalresultat, koncernen

Belopp i tkr 2019 2018
Arets resultat -902 356 105 224
Poster som senare kan omklassificeras till resultatréakningen:

Omrakningsdifferenser fran verksamhet i utlandet 35 049 66 444
Ovrigt totalresultat under aret, netto efter skatt 35 049 66 444
Arets totalresultat -867 307 171 668

Arets resultat och totalresultat kan b&da i sin helhet hanféras till aktiedgarna i Klarna Bank AB (publ) och dess

primérkapitalinvesterare.
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Balansrakning, koncernen

Belopp i tkr Not 31dec 2019 31dec 2018
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 107 076 331
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 19 2 510 606 3 084 314
Utlaning till kreditinstitut 20 1 907 129 2 367 631
Utlaning till allmanheten 21 29 654 552 19 979 002
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 22 1 833 567 -
Ovriga aktier och andelar 20 081 41 217
Immateriella anlaggningstillgangar 24 2 145 846 2 006 084
Materiella tillgangar 7,25 892 654 80 602
Uppskjutna skattefordringar 15 310 666 47 508
Ovriga tillgangar 26, 27 337 071 107 304
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 28 148 312 145 839
Summa tillgangar 39 867 560 27 859 832
Skulder

Skulder till kreditinstitut 29 4 939 524 1 418 054
Inlaning fran allmanheten 30 12 287 653 14 581 769
Emitterade vardepapper 31 5 582 703 1 996 905
Uppskjutna skatteskulder 15 76 411 117 633
Ovriga skulder 7,27,32 9 822 329 4 233 481
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 33 907 475 532 583
Avsattningar 34 357 674 239 588
Efterstallda skulder 35 598 325 597 560
Summa skulder 34 572 094 23 717 573
Eget kapital

Aktiekapital 52 752 52 752
Ovriga kapitaltillskott 4 805 140 2 805 140
Reserver 225 821 190 772
Primarkapital 250 000 250 000
Balanserade vinstmedel 864 109 738 371
Arets resultat -902 356 105 224
Summa eget kapital 5 295 466 4 142 259
Summa skulder och eget kapital 39 867 560 27 859 832
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Forandringar i eget kapital, koncernen

Ovriga
Aktie- kapital- Primir- Balanserade Arets Summa eget
Belopp i tkr kapital tillskott Reserver? kapital vinstmedel resultat kapital
Ingaende balans per 1januari 2019 52 752 2 805 140 190 772 250 000 738 371 105 224 4 142 259
Justering av ingadende balans - - - - 4 - 4
Overféring av féregdende ars resultat - - - - 105 224 -105 224 =

Arets resultat - - - - -902 356  -902 356

Omrdkningsdifferenser frén

verksamhet i utlandet - - 35 049 - - - 35 049
Arets totalresultat - - 35 049 - - -902 356 -867 307
Koncernbidrag' - - - - 44 200 - 44 200
Skatteeffekt av koncernbidrag - - - - -9 458 - -9 458
Erhéllet aktieagartillskott? - 2 000 000 - - - - 2 000 000
Priméarkapital® - - - - -14 232 - -14 232

Utgaende balans per 31december 2019 52 752 4 805 140 225 821 250 000 864 109 -902 356 5 295 466

Ingaende balans per 1januari 2018 52 752 2 805 140 124 328 250 000 455 697 345 613 4 033 530
Effekt av tillampning av IFRS 9 - - - - -69 246 - -69 246
Effekt av tillampning av IFRS 15 - - - - 21 447 - 21 447
Omrdknad ingaende balans 52 752 2 805 140 124 328 250 000 407 898 345 613 3 985 731
Overféring av féregéende &rs resultat - - - - 345 613 -345 613 -
Arets resultat - - - - - 105 224 105 224
Omrdkningsdifferenser fran

verksamhet i utlandet - - 66 444 - - - 66 444
Arets totalresultat - - 66 444 - - 105 224 171 668
Koncernbidrag' - - - - -2 284 - -2 284
Skatteeffekt av koncernbidrag - - - - 501 - 501
Priméarkapital® - - - - -13 357 - -13 357

Utgaende balans per 31 december 2018 52 752 2 805 140 190 772 250 000 738 371 105 224 4 142 259

"Koncernbidrag lamnat till/fran moderbolaget Klarna Holding AB, ej utbetalt.
2Erhallet aktieagartillskott fran moderbolaget Klarna Holding AB, ej utbetalt.

% Belopp i kolumnen Primarkapital bestar av emitterade instrument. Belopp i kolumnen Balanserade vinstmedel bestar av ranta och
emissionskostnader fér dessa instrument.

4 Reserverna bestar av omrakningsdifferenser fran verksamhet i utlandet.

Eget kapital kan i sin helhet hanforas till aktiedgarna i Klarna Bank AB (publ) och dess priméarkapitalinvesterare.

24 Klarna Bank AB (publ) - Arsredovisning 2019



Resultatrakning, moderbolaget

Belopp i tkr Not 2019 2018
Ranteintakter beraknade enligt effektivrantemetoden 4,5 2 777 230 2 009 547
Rantekostnader 6,7 -364 173 -232 929
Réanteintidkter, netto 2 413 057 1 776 618
Erhallen utdelning 4 126 609 261 487
Provisionsintakter 4,8 4 098 667 3 105 760
Provisionskostnader 9 -454 149 -313 159
Nettoresultat av finansiella transaktioner 4,10 -68 988 -10 233
Ovriga rorelseintakter 4 649 802 270 898
Summa rorelseintékter, netto 6 764 998 5 091 371
Allmanna administrationskostnader 7,11,12 -5 561 234 -4 045 704
Av- och nedskrivningar avimmateriella och materiella

anlaggningstillgdngar 7,13 -217 848 -84 135
Ovriga rérelsekostnader -582 320 -138 290
Summa kostnader fére kreditforluster -6 361 402 -4 268 129
Rorelseresultat fore kreditférluster, netto 403 596 823 242
Kreditforluster, netto 14 -1 480 128 -722 803
Rorelseresultat -1 076 532 100 439
Bokslutsdispositioner 16 151 100 6 300
Skatt pa arets resultat 15 187 313 35 085
Arets resultat -738 119 141 824
Rapport 6ver totalresultat, moderbolaget

Belopp i tkr 2019 2018
Arets resultat -738 119 141 824
Poster som senare kan omklassificeras till resultatriakningen:

Omrakningsdifferenser fran verksamhet i utlandet 383 -
Ovrigt totalresultat under aret, netto efter skatt 383 -
Arets totalresultat -737 736 141 824
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Balansrakning, moderbolaget

Belopp i tkr Not 31dec 2019 31dec 2018
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 107 070 304
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 19 2 510 606 3 084 314
Utlaning till kreditinstitut 20 1 192 327 1 962 486
Utlaning till allmanheten 21 28 536 048 19 850 726
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 22 1 833 567 -
Aktier och andelar i koncernféretag 23 1 305 489 1 122 265
Ovriga aktier och andelar 20 081 41 217
Immateriella anlaggningstillgangar 24 524 607 401 659
Materiella tillgadngar 7,25 448 805 40 598
Uppskjutna skattefordringar 15 233 832 32 313
Ovriga tillgangar 26, 27 1 747 020 417 641
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 28 177 511 149 773
Summa tillgangar 38 636 963 27 103 296
Skulder

Skulder till kreditinstitut 29 4 939 524 1 418 054
Inlaning fran allménheten 30 12 252 416 14 557 478
Emitterade vardepapper 31 5 534 267 1 996 905
Uppskjutna skatteskulder 15 = 1 341
Ovriga skulder 7,27,32 8 946 400 3 948 320
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 33 990 174 454 365
Avsattningar 34 338 757 223 847
Efterstallda skulder 35 598 325 597 560
Summa skulder 33 599 863 23 197 870
Obeskattade reserver 36 2 213 153 313
Eget kapital

Aktiekapital 52 752 52 752
Fond for utvecklingsutgifter 390 209 306 934
Reserver 383 -
Primarkapital 250 000 250 000
Balanserade vinstmedel 5 079 662 3 000 603
Arets resultat -738 119 141 824
Summa eget kapital 5 034 887 3 752 113
Summa skulder och eget kapital 38 636 963 27 103 296
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Forandringar i eget kapital, moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for

Aktie- utvecklings- Primdr- Balanserade Arets Summa
Belopp i tkr kapital utgifter Reserver kapital vinstmedel resultat eget kapital
Ingédende balans per 1januari 2019 52 752 306 934 - 250 000 3 000 603 141 824 3 752 113
Overféring av foregdende ars resultat - - - - 141 824 -141 824 =
Arets resultat - - - - - -738 119 -738 119
Omrdékningsdifferenser frén verksamhet
i utlandet - - 383 - - - 383
Arets totalresultat - - 383 - - -738 119 -737 736
Koncernbidrag' - - - - 44 200 - 44 200
Skatteeffekt av koncernbidrag - - - - -9 458 - -9 458
Erhallet aktiedgartillskott? - - - - 2 000 000 - 2 000 000
Fond for utvecklingsutgifter - 83 275 - - -83 275 - =
Priméarkapital® - - - - -14 232 - -14 232
Utgaende balans per 31 december 2019 52 752 390 209 383 250 000 5 079 662 -738 119 5 034 887
Ingaende balans per 1januari 2018 52 752 127 619 - 250 000 2 903 545 344 839 3 678 755
Effekt av tillampning av IFRS 9 - - - - -74 774 - -74 774
Effekt av tillampning av IFRS 15 - - - - 21 447 - 21 447
Omréknad ingaende balans 52 752 127 619 - 250 000 2 850 218 344 839 3 625 428
Overféring av féregdende ars resultat - - - - 344 839 -344 839 -
Arets resultat - - - - - 141 824 141 824
Arets totalresultat - - - - - 141 824 141 824
Koncernbidrag' - - - - -2 284 - -2 284
Skatteeffekt av koncernbidrag - - - - 501 - 501
Fond for utvecklingsutgifter - 179 315 - - -179 315 - -
Priméarkapital® - - - - -13 357 - -13 357
Utgaende balans per 31 december 2018 52 752 306 934 - 250 000 3 000 603 141 824 3 752 113

"Koncernbidrag lamnat till/fran moderbolaget Klarna Holding AB, ej utbetalt.
2 Erhallet aktieagartillskott fran moderbolaget Klarna Holding AB, ej utbetalt.

% Belopp i kolumnen Primarkapital bestar av emitterade instrument. Belopp i kolumnen Balanserade vinstmedel bestar av ranta och
emissionskostnader for dessa instrument.

Aktiekapital: 157 000 aktier (157 000), kvotvarde 336 (336).
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Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget
Belopp i tkr 2019 2018 2019 2018
Lépande verksamheten
Rorelseresultat -1 088 649 160 910 -1 076 532 100 439
Betald skatt -286 084 -98 965 -53 512 -62 485

Justering fér poster som ej ingdr i kassaflédet

Av- och nedskrivningar 7,13 299 271 154 746 217 848 84 135
Vinst eller forlust fran andelar i onoterade bolag 915 - 915 -
Nedskrivning av aktier i koncernféretag = - = 2 018
Erhallen utdelning fran dotterbolag = - -126 609 -261 487
Reservering exklusive kreditforluster 222 718 146 601 224 446 133 949
Reservering for kreditforluster 651 791 166 485 323 411 113 436

Finansiella poster inklusive orealiserade
valutakurseffekter -38 460 -28 130 -42 438 -6 802

Férandringar av den I6pande verksamhetens
tillgédngar och skulder

Forandringar av utlaning till allmanheten -9 345 613 -6 255 744 -8 031 995 -6 237 910
Foérandringar av skulder till kreditinstitut 3 521 470 1 021 089 3 521 470 1 021 089
Forandringar av inlaning fran allmanheten -2 294 116 6 090 115 -2 305 063 6 081 587
Forandringar av 6vriga tillgdngar och skulder 5 926 842 -463 924 4 355 573 -343 479
Kassafléde fran den Iépande verksamheten' -2 429 915 893 183 -2 992 486 624 490
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 24 -234 059 -259 678 -219 134 -256 315
Investeringar i materiella tillgangar 25 -186 263 -53 490 -13 797 -25 586
Forsaljning av anlaggningstillgangar = 671 = -
Investeringar i dotterbolag 23 = - -48 555 -
Investeringar i rérelseférvarv 44 -979 O77 - -979 O77 -
Investeringar och avyttringar av vriga aktier och

andelar 20 220 -41 217 20 220 -41 217
Erhallen utdelning fran dotterbolag = - 126 609 261 487
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1 379 179 -363 714 -1 113 734 -61 631
Finansieringsverksamheten

Emitterade vardepapper 31 3 579 247 - 3 530 810 -
Efterstallda skulder 35 = 297 750 = 297 750
Leasingskulder 7 -104 863 - -74 408 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 3 474 384 297 750 3 456 402 297 750
Arets kassafléde -334 710 837 219 -649 818 860 609
Likvida medel vid arets bérjan 1 917 407 1 043 101 1 569 866 687 202
Arets kassafldde -334 710 837 219 -649 818 860 609
Valutakursdifferenser i likvida medel 35 311 37 087 29 331 22 055
Likvida medel vid arets slut 1 618 008 1 917 407 949 379 1 569 866

Likvida medel bestar av féljande poster:

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 107 076 331 107 070 304
Utl&ning till kreditinstitut? 1 510 932 1 917 076 842 309 1 569 562
Likvida medel 1 618 008 1 917 407 949 379 1 569 866

"Kassaflode fran den I6pande verksamheten innefattar erhalina rénteintékter och betalda réntekostnader, se not 41.
2 Justerat for poster i Utlaning till kreditinstitut som inte utgor likvida medel s som pengar pa vag.
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Noter med
redovisnings-
principer



Not1 Féretagsinformation

Moderbolaget Klarna Bank AB (publ), org.nr 556737-0431, har sitt sate i Stockholm pa adress Sveavagen 46, 111
34 Stockholm, Sverige. Koncernens arsredovisning for 2019 innefattar moderbolaget (med tillhérande filial i
Storbritannien) och dess dotterbolag, som tillsammans utgér koncernen. Koncernens verksamhet beskrivs i
forvaltningsberattelsen.

Moderbolaget till Klarna Bank AB (publ) ar Klarna Holding AB, org nr 556676-2356. Klarna Holding AB har sitt
sate i Stockholm pa adress Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Sverige.

I enlighet med Arsredovisningslagen, 6 kapitlet 11§ har Klarna Bank AB (publ) inte upprattat nagon
hallbarhetsrapport, da den uppréttas av moderbolaget Klarna Holding AB. Klarna Holding AB upprattar den
lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen skild rapport. Hallbarhetsrapporten har
lamnats over till revisorn samtidigt som arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten finns tillganglig pa Klarnas
hemsida: www.klarna.com

Koncernens arsredovisning och arsredovisningen for Klarna Bank AB (publ) for rakenskapsaret 2019 godkandes
av styrelsen och den verkstallande direktéren den 25 mars 2020. Det slutliga antagandet sker vid Klarna Bank
AB (publ):s arsstamma den 20 maj 2020.

Not 2 Redovisnings- och virderingsprinciper

1) Grund for rapporternas upprattande
Koncernen
Denna arsredovisning ar uppréattad enligt International Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits
av EU. Utdver dessa redovisningsstandarder beaktas &ven Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25), Lag
(1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL), samt Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner.

Moderbolaget

Moderbolaget utarbetar arsredovisningen i enlighet med lagen om Arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag (ARKL, 1995:1559). Klarna Bank AB (publ) tilldmpar lagbegransad IFRS, vilket innebar att
arsredovisningen ar upprattad enligt IFRS med de tillagg och undantag som féljer av Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2, Redovisning for juridiska personer, samt Finansinspektionens féreskrifter
och allmanna rad om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS 2008:25). Koncernens
redovisningsprinciper ar tillampliga aven for moderbolaget om inget annat anges i denna not.

Uppréattandet av rapporter i enlighet med IFRS kraver anvandning av ett antal uppskattningar fér
redovisningsandamal. De omraden som innefattar en hég grad av beddmning eller komplexitet och som har
vasentlig betydelse for arsredovisningen anges i avsnitt 26.

2) Forandrade redovisningsprinciper

Féljande vésentliga nya standarder (IFRS) eller tolkningar har trétt i kraft under perioden:

IFRS 16 Leasingavtal

| januari 2016 utfardade IASB en ny standard for leasingavtal som erséatter IAS 17 Leasingavtal samt de dartill
horande tolkningarna IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kraver att tillgdngar och skulder som uppstar fran
all leasing, med vissa undantag, ska redovisas i balansrakningen. Denna modell speglar att vid bdrjan av en
leasingperiod far leasingtagaren rattigheten att anvanda en tillgdng under en viss tidsperiod samt har en
skyldighet att betala for den rattigheten. Leasinggivarens bokféring forblir i allt vésentligt oféréandrad.
Standarden trader i kraft for rakenskapsar som paborjas den 1januari 2019 eller senare. EU antog standarden i
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november 2017. Tillampning i fortid var tilldten men koncernen har dock valt att tillampa IFRS 16 fran och med
den 1januari 2019.

| och med inférandet av IFRS 16 har Klarna tillampat den modifierade retroaktiva metoden dar beloppet fér
nyttjanderattstillgdngarna och de férutbetalda leasingavgifterna motsvarar beloppet foér leasingskulderna.
Undantagen for korttidskontrakt och tillgdngar med lagt varde har anvants. For leasing av bilar tillampas vidare
den praktiska mojligheten att inte gora atskillnad mellan icke-leasingkomponenter och leasingkomponenter.

For koncernen har detta resulterat i en nyttjanderattstillgang, inkluderad i materiella tillgangar, pa 438 mkr, en
minskning av de forutbetalda kostnaderna med 19 mkr och en leasingskuld pa 419 mkr vilken &r inkluderad i
ovriga skulder. Klarna Bank AB (publ) redovisar ocksa enligt IFRS 16, vilket har resulterat i en
nyttjanderattstillgang pa 135 mkr, en minskning av de férutbetalda kostnaderna med 17 mkr och en leasingskuld
pa 118 mkr. Den vagda genomsnittliga marginella lanerdntan for leasingtagare som tillampades pa
leasingskulderna var 1,43 procent for koncernen och 1,12 procent for Klarna Bank AB (publ) den 1 januari 2019.
Under IFRS 16 redovisas avskrivningar och rantekostnader i resultatrakningen istéllet for att redovisa
leasingkostnader som allménna administrationskostnader. Nyttjanderattstillgdngen bestar huvudsakligen av
leasingavtal for kontorsyta och bilar. Vid inférandet av IFRS 16 har uppskattningar och antaganden anvants
géllande exempelvis férlangnings- och uppségningsoptioner samt rantesatser.

IFRS 16 har inte haft ndgon betydande inverkan pa de finansiella rapporterna eller kapitalrelationerna.
Inga andra vasentliga nya standarder (IFRS) eller tolkningar har tratt i kraft under perioden.

Nya och éndrade standarder och tolkningar som énnu inte har trétt i kraft och som inte har tilldmpats i férvdg
av koncernen:

1) IFRS 17 Forsakringsavtal
Andring av IFRS 3 Rérelsefdrvary
Andring av IAS 1 Utformning av finansiella rapporter

)
)
4) Andring av IAS 8 Redovisningsprinciper, dndringar i uppskattningar och bedémningar samt fel
) Reform av réantejamférelser (dndringar av IFRS 9, IAS 39 och IFRS 7)

)

Andring av hanvisningar till IFRS férestaliningsram

Inga 6vriga férandringar av IFRS- eller IFRIC-tolkningar som &nnu inte tratt i kraft férvéantas ha nagon vasentlig
inverkan pa koncernen.

3) Principer for koncernkonsolidering
Koncernredovisningen ar upprattad enligt férvarvsmetoden och omfattar Klarna Bank AB (publ) och dess
dotterbolag. Foretagen konsolideras fran det datum da bestammande inflytande 6vergar till Klarna och upphor
nar Klarna inte langre har kontroll.

Koncerninterna transaktioner, fordringar och skulder mellan koncernféretag redovisas inte.

Dotterbolag

Dotterbolag ar bolag éver vilka Klarna Bank AB (publ) har bestammande inflytande. Bestdmmande inflytande
foreligger nar Klarna ar exponerat for volatilitet i avkastningen pa sina investeringar i ett annat foretag och har
mojlighet att paverka den genom sitt inflytande 6ver féretaget. Detta uppnas vanligen nar dganderatten
Overstiger mer an halften av rostratterna.

Dotterféretagens finansiella rapporter redovisas i koncernredovisningen fran och med férvarvstidpunkten och
fram till den tidpunkt da ett bestdmmande inflytande inte langre foreligger.
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Rérelseférvérv
| samband med ett rorelseférvarv faststalls koncernens anskaffningskostnad genom en férvarvsanalys. |
analysen faststalls verkligt varde pa identifierbara tillgangar och 6vertagna skulder.

Anskaffningsvardet utgors av det verkliga vardet pa 6verlatna tillgdngar, skulder och emitterade
egetkapitalinstrument som erlagts som betalning for nettotillgdngarna i dotterbolaget. Den del av
anskaffningsvardet som dverstiger de forvarvade identifierbara nettotillgangarna i den férvarvade rorelsens
balansrakning redovisas som goodwill i koncernens balansrakning. Férvarvsrelaterade kostnader redovisas i
resultatrakningen vartefter de uppstéar. Dotterbolagets finansiella rapporter inkluderas i koncernredovisningen
fran och med forvarvsdagen.

Forvarvsanalysen identifierar tillgangar och skulder som inte redovisats i det férvarvade foretaget, till exempel
varumarken och kundavtal. Identifierade immateriella tillgdngar som har identifierats vid férvarvsanalysen skrivs
av dver den berdknade nyttjandeperioden. Goodwill och starka varumarken anses ha en obestamd
nyttjandeperiod och testas darfor arligen for nedskrivning, eller nar det finns indikationer pa
nedskrivningsbehov. Ersattning som ar beroende av resultatet av framtida hédndelser vérderas till verkligt varde
och vardeférandringen redovisas i resultatrakningen.

4) Omrakning av utlandsk valuta
Rapporteringsvaluta och funktionell valuta
Redovisningen upprattas i svenska kronor, vilket ar koncernens rapporteringsvaluta. Den funktionella valutan ar
den valuta som anvénds i den ekonomiska milj¢ dar ett bolag huvudsakligen verkar. Olika bolag inom koncernen
har darfor olika funktionella valutor. Klarna Bank AB (publ):s funktionella valuta &r svenska kronor.

Transaktioner och poster i balansrdkningen

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den vaxelkurs som féreligger pa den
dag da transaktionen dger rum. Monetara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan till den vaxelkurs som foreligger vid rapporteringsperiodens slut. Alla tillgangar och skulder som &r
resultatet av valutaomrakning av monetéra poster, inklusive valutakomponenten i terminer, redovisas i
resultatrakningen som valutakursfluktuationer under rubriken Nettoresultat av finansiella transaktioner.

Dotterbolag och filialer

Utlandska dotterbolag och filialers tillgdngar och skulder omr&knas till den vaxelkurs som foreligger pa
balansdagen och poster i resultatrakningen omraknas till den genomsnittliga vaxelkursen.
Omrakningsdifferenser rapporteras under Ovrigt totalresultat.

5) Réntor och provisioner
Intakterna redovisas enligt effektivrantemetoden eller nar de identifierade prestationsatagandena har fullgjorts.
Koncernens intékter och kostnader redovisas efter eliminering av koncerninterna transaktioner. Produktutbudet
fran vilka intdkterna kan hanforas till skiljer sig inte namnvart mellan geografiska marknader.

Rénteintdkter och réntekostnader

Redovisning av ranteintakter och rédntekostnader fran alla finansiella tillgdngar och skulder som varderas till
upplupet anskaffningsvarde berdknas med effektivrantemetoden. Nar en finansiell tillgang eller skuld varderas
till upplupet anskaffningsvarde férdelas ranteintakterna eller rantekostnaderna dver den aktuella perioden.
Effektivrantan motsvarar den ranta som anvands for att diskontera berdknade framtida kassafloden till det
rapporterade vardet fér den finansiella tillgangen eller skulden. De uppskattade framtida kassaflédena som
anvands vid berdkningen omfattar alla avgifter som ar en integrerad del av effektivrantan.

Ranteintadkterna som berdknats enligt effektivrantemetoden bestar framst av ranta fran utlaning till allménheten
i form av staende lanekrediter och ranta fran utlaning till kreditinstitut.
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Provisionsintdkter och provisionskostnader

Intakter och kostnader fran olika typer av tjanster rapporteras som provisionsintékter eller provisionskostnader.
Provisionsintdkterna harrér framst fran butiker som har avtal med Klarna och olika typer av avgifter relaterade
till fordringar pa slutkund.

Avgifter relaterade till emitterade vardepapper, inlaning fran allménheten, efterstallda skulder och skulder till
kreditinstitut redovisas som rantekostnader.

Provisionsintékter fran butiker

Klarna ger butiker en kombinerad tjanst som erbjuder (1) en enkel, sédker och kostnadseffektiv betalningsldsning
samtidigt som den (2) férser konsumenter med kreditprodukter och tar 6ver kreditrisker. Eftersom dessa tva
typer av tjanster ar starkt sammankopplade representerar det har tjanstepaketet ett identifierbart och distinkt
prestationsatagande. Detta prestationsatagande innebar en skyldighet att sta redo att tillhandahalla tjanster
under avtalsperioden. Prestationsatagandet uppfylls darfér 6ver kontraktstiden eftersom butiken erhaller
formanerna som ingar i tjanstepaketet under denna period.

Transaktionspriset for prestationsatagandet bestar av saval fasta som rérliga komponenter. De rorliga delarna
ar ytterst beroende av konsumenttransaktioner och ingar darfor inte i det ursprungliga transaktionspriset.
Transaktionspriset uppdateras regelbundet for att spegla den upplésta osdkerheten som uppstar i
prestationsatagandet pa grund av de rorliga komponenterna.

For att faststélla hur stor del av prestationsatagandet som har uppfyllts, jamfors vardet av de till kunden
tillhandahallna tjansterna som Overforts till periodens slut med de aterstaende tjdnsterna som utlovats enligt
kontraktet. Eftersom antalet transaktioner och anvandandet av betalningsldsningen for hela avtalstiden initialt
ar okand varderas slutférandegraden till den anvandningstid som forflutit. Intakterna redovisas utifran detta
I6pande over tid.

Provisionsintékter frdn konsumenter

Klarna erbjuder konsumenter tillgang till sékra och enkla internetkép och maéjligheten att valja betalningsfrist.
Provisionsintakter fran konsumenter ar fasta belopp som uppkommer i hanteringen av olika typer av
betalningsalternativ. Detta utgor transaktionspriset. Respektive prestationsatagande uppfylls den dag da
kontoutdragen eller pappersfakturorna skickas ut. Provisionsintakter fran konsumenterna redovisas vid denna
tidpunkt.

Provisioner och avgifter for utdkning av krediter anses utgdra en integrerad del av effektivrantan och redovisas
darfoér som ranteintakter.

6) Nettoresultat av finansiella transaktioner
Nettoresultat av finansiella transaktioner bestar av realiserade och orealiserade férandringar i verkligt varde av
derivatinstrument, realiserade och orealiserade valutakursférandringar, nedskrivning samt vinster och foérluster
vid foérsaljning av aktier.

7) Allméanna administrationskostnader
De allmdnna administrationskostnaderna bestar av personalkostnader inklusive lI6ner, pensioner, sociala
avgifter och andra administrationskostnader som kontors- och datorkostnader.

8) Kreditférluster, netto
Nedskrivningar av finansiella tillgangar klassificerade i kategorin “varderade till upplupet anskaffningsvarde” (se
avsnittet "Finansiella tillgdngar och skulder - klassificering och redovisning” nedan) fér balansrakningsposterna
utlaning till kreditinstitut och utlaning till allménheten redovisas som kreditférluster, netto. Vidare redovisas
aven nettokreditforluster fran exponeringar utanfér balansrékningen relaterade till finansiella instrument i
denna post.

Periodens nettokreditférluster bestar av realiserade kreditférluster, ersattning vid férsaljning av fordringar samt
reserveringar for kreditforluster for beviljade krediter, med avdrag for atervinningar av tidigare reserveringar for
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kreditforluster. Realiserade kreditforluster ar forluster vars belopp bestams till exempel via konkurs,
ackordsuppgorelse, utlatande av en kronofogdemyndighet eller vid avyttring av fordringar. Reservering for
kreditforluster berdknas antingen som den férvantade kreditférlusten under 12 manader eller den forvantade
kreditférlusten under den aterstaende livslangden baserat pa nedskrivningskraven i IFRS 9. Mer information
finns i avsnittet “Nedskrivning av finansiella tillgangar, finansiella garantier och ataganden” nedan.

9) Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker
Kassa omfattar lagliga betalningsmedel och sedlar i utlandsk valuta. Tillgodohavanden hos centralbanker bestar
av insattningar pa konton i centralbanker som star under statlig tillsyn dar féljande villkor ar uppfyllda:

(i) centralbanken har sin hemvist i den stat dar institutet &r etablerat

(i) tillgodohavanden ska kunna disponeras fritt nar som helst.

10) Finansiella tillgangar och skulder - klassificering och redovisning
Kop och forséljning av finansiella tillgangar och skulder redovisas pa transaktionsdagen. Finansiella instrument
tas bort fran balansrakningen nar ratten att erhéalla kassafléden fran instrumentet har 16pt ut eller 6verforts
tillsammans med de risker och rattigheter som ar férknippade med aganderatten.

Finansiella instrument varderas initialt till verkligt varde, inklusive transaktionskostnader, férutom de finansiella
tillgadngar och skulder som klassificeras till verkligt varde via resultatrakningen, dar transaktionskostnaderna
redovisas i resultatrakningen.

Finansiella instrument klassificeras i olika kategorier baserat bade pa Klarnas affarsmodell for att forvalta
finansiella tillgangar och pa egenskaperna foér kassaflédet fran de finansiella tillgdngarna. Finansiella instrument
har klassificerats i féljande kategorier:

Finansiella tillgadngar och skulder vdrderade till upplupet anskaffningsvdrde
Klarna klassificerar och varderar endast sina finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde om féljande
tva villkor ar uppfyllda:

(i) de finansiella tillgdngarna halls inom ramen f&ér en affarsmodell vars mal ar att inneha finansiella
tillgdngar i syfte att inkassera avtalsenliga kassafloden, och

(ii) de avtalade villkoren for den finansiella tillgdngen ger vid bestamda tidpunkter upphov till kassafloden

som endast ar betalningar av rantor och amorteringar (SPPI) pa det utestadende kapitalbeloppet.

Klarna varderar utlaning till allmanheten och utlaning till kreditinstitut till upplupet anskaffningsvarde eftersom
de uppfyller alla krav.

Klarna varderar alla finansiella skulder, férutom derivat, till upplupet anskaffningsvarde.

Det upplupna anskaffningsvardet bestams utifran den effektivranta som berdknades vid tidpunkten for
anskaffning. Finansiella tillgangar som véarderas till upplupet anskaffningsvarde redovisas till det belopp varmed
de berdknas inflyta, efter avdrag fér nedskrivningar.

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrdkningen
Denna kategori har tvd underkategorier:

(i) Obligatoriskt varderade: | denna kategori ingar finansiella tillgdngar som inte varderas till upplupet
anskaffningsvarde och darfor inte uppfyller ett eller bada av villkoren for att en finansiell tillgang ska
varderas till upplupet anskaffningsvarde.

(i) Initialt védrderade: Denna kategori innefattar finansiella tillgadngar som vid forsta redovisningstillfallet
oaterkalleligen har faststallts som en tillgang som ska varderas till verkligt vérde via resultatrédkningen.
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Vardering sker till verkligt varde och realiserade och orealiserade vinster eller forluster till foljd av férandringar i
verkligt varde ingar i resultatrakningen i den period da de uppstar. Det verkliga vardet av finansiella tillgangar
och skulder ar det pris som skulle ha erhallits vid forsaljning av en tillgang eller som skulle ha betalats vid
overforing av en skuld i en ordnad transaktion mellan marknadsaktorer pa varderingsdagen. Klarna anvander
olika metoder for att faststélla det verkliga vardet, se avsnittet "Finansiella tillgadngar och skulder - vardering”
nedan.

Klarna varderar sina derivat samt investeringar i egetkapitalinstrument till verkligt varde via resultatrakningen.
Inget av dem uppfyller villkoren for att varderas till upplupet anskaffningsvarde. | de fall Klarnas derivat har
negativt varde varderas dessa finansiella skulder till verkligt varde via resultatrakningen. Klarna varderar ingen
annan finansiell skuld till verkligt varde via resultatrdkningen och identifierar inte heller nagot finansiellt
instrument till verkligt varde via resultatrédkningen.

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vdrde via 6vrigt totalresultat
Finansiella tillgangar varderas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat om bada av féljande villkor &r uppfyllda:

(i) den finansiella tillgdngen innehas enligt en affarsmodell vars mal ar att bade inneha kontraktuella
kassafloden och silja finansiella tillgangar, och

(ii) de avtalade villkoren for den finansiella tillgangen ger vid bestdamda tidpunkter upphov till kassafléden
som endast ar betalningar av rantor och amorteringar (SPPI) pa det utestaende kapitalbeloppet.

Klarna klassificerar inga finansiella tillgdngar som varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat eftersom
Klarna inte har nagon affarsmodell vars mal ar att bade inneha avtalade kassafléden och sélja finansiella
tillgdngar. Klarna utnyttjar inte mojligheten att identifiera sina egetkapitalinstrument som varderade till verkligt
varde via Ovrigt totalresultat.

Klarna har fran och med den 1januari 2018 inte omklassificerat sina finansiella tillgangar efter det forsta
redovisningstillfallet. Finansiella skulder omklassificeras aldrig.

Klassificeringen av finansiella tillgdngar och skulder féljer den interna rapporteringen och uppféljningen inom
koncernen.

11) Finansiella tillgangar och skulder — vardering
Koncernen anvander olika metoder for att faststalla det verkliga vardet av finansiella tillgangar och skulder som
varderas till verkligt varde. Metoderna delas in i tre nivéer i enlighet med IFRS 13.

Nivé 1

Niva 1i hierarkin for verkligt varde bestar av tillgdngar och skulder som varderas till ojusterade noterade priser
pa aktiva marknader. Denna kategori kan till exempel innefatta investeringar i olika rantebarande vardepapper
som har observerbara prisnoteringar fér handel.

Niva 2

Niva 2 bestar av tillgangar och skulder som inte har observerbara marknadspriser pa en aktiv marknad. Det
verkliga vardet berdknas genom varderingstekniker som grundar sig pa marknadspriser per balansdagen. Detta
ar fallet for valutaterminer inom posterna 6vriga tillgdngar och 6vriga skulder, dar en aktiv marknad
tillhandahaller information som ligger till grund fér varderingen. Det verkliga vardet av valutaterminer berdknas
genom vardet av framtida kassafléden per balansdagen.

Nivé 3
Niva 3 innefattar beraknade varden baserade pa antaganden och bedémningar. En eller flera vasentliga

uppgifter baseras inte pa observerbar marknadsinformation. Niva 3 anvands for 6vriga aktier och andelar.

12) Nedskrivning av finansiella tillgangar, finansiella garantier och ataganden
Klarna redovisar reserveringar for forvantade kreditforluster (ECL) for all utldaning och dvriga finansiella tillgangar
som inte varderas till verkligt varde via resultatrdkningen. Klarna beraknar reserveringar for:
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(i) Utlaning till allmanheten
(ii) Utlaning till kreditinstitut

(iii) Finansiella garantier och 4taganden

Nedskrivningsbehovet har utvarderats for beldningsbara statsskuldférbindelser, obligationer och andra
réntebarande vardepapper. De férvantade kreditférlusterna har bedémts som immateriella baserat pa
tillgdngarnas egenskaper. Detta ar tillampligt aven for merparten av utlaning till kreditinstitut vilka har hog
kreditvardighet och ar mycket likvida.

Egetkapitalinstrument ar ej foremal for nedskrivning enligt IFRS 9.

Reserveringar for de forvéantade kreditforlusterna baseras pa antingen 12 manaders forvantad kreditforlust (12
manaders ECL) eller férvantad kreditforlust under den aterstaende livslangden (livstids ECL). Reserver fér de
forvantade kreditforlusterna baseras pa det senare om kreditrisken har 6kat vasentligt efter det forsta
redovisningstillfallet.

Livstids ECL och 12 manaders ECL beraknas pa kollektiv basis. Vid kollektiv berékning av ECL beraknas
komponenterna for ECL utifran segmentering som bygger pa gemensamma riskegenskaper. Komponenten
avseende sannolikheten for fallissemang (Probability of default, PD) delas in i segment utifran geografiskt
omrade, typ av instrument och antalet dagar efter utgivandet av krediten.

Komponenten avseende forlust vid fallissemang (loss given default, LGD) segmenteras utifran geografiskt
omrade, butikstyp, antalet dagar som passerat efter forfallodagen, och i vissa fall atervinning vid férsaljning av
fallerade kreditportféljer. Dessa uppskattningar av PD och LGD fér var och ett av segmenten anvands for att
berdkna ECL kollektivt. Eftersom panter inte &r stéllda som sdkerhet, ar de inte inkluderade i ECL-
berdkningarna.

Klarna grupperar sina finansiella tillgdngar och poster utanfér balansrakningen, vilka omfattas av
nedskrivningskraven i IFRS 9 enligt foljande:

Stadie 1:

Klarna allokerar finansiella tillgangar till stadie 1vid forsta redovisningstillfallet och till dess att kreditrisken kar
betydligt. Reserven ber&knas utifrdn 12 manaders férvantade kreditforluster. Stadie 1innefattar dven lan dar
kreditrisken har férbattrats och 1an som har omklassificerats fran stadie 2 och 3.

Stadie 2:

Nar kreditrisken for ett 1an har 6kat betydligt efter det forsta redovisningstillfallet allokerar Klarna detta lan till
stadie 2. Reserven for sddana lan beraknas utifran férvantade kreditforluster under den aterstaende
livslangden. Stadie 2 innefattar dven lan dar kreditrisken har férbattrats och lan som har omklassificerats fran
stadie 3.

Stadie 3:

| stadie 3 allokerar Klarna 1dn som anses som osékra krediter. Klarna beslutar huruvida en finansiell tillgang
utgor en osaker kredit pa grundval av historiska betalningar som erhallits fran konsumenten. Baserat pa
definitionen av fallissemang (se definition nedan) anses ett finansiellt instrument som en osaker kredit om den
ar obetald 90 dagar efter forfallodagen, har skickats till inkasso eller har klassificerats som bedrageri. Reserven
for lan som ingar i stadie 3 berédknas utifran forvantade kreditforluster under den aterstaende livslangden.

POCI:

Kopta eller utgivna kreditforsamrade finansiella tillgadngar (purchased or originated credit impaired assets, POCI)
ar finansiella tillgdngar som anses som osakra krediter vid forsta redovisningstillfallet. POCI tillgangar allokeras
inte till nagot stadie i nedskrivningsmodellen utan redovisas till verkligt varde vid férsta redovisningstillfallet.
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Betydande 6kning av kreditrisk:

Vid slutet av varje rapporteringsperiod bedémer Klarna om kreditrisken for ett finansiellt instrument har 6kat
vasentligt efter det férsta redovisningstillfallet for att faststalla huruvida de forvantade kreditforlusterna ska
baseras pa en 12 manaders- eller livstidsberakning. Baserat pa inbetalningarna som gjorts av konsumenten
beslutar Klarna om det har skett en betydande riskdkning pa dess kreditprodukter. Definitionen av en
betydande 6kning av kreditrisken paverkas aven av andra faktorer som beror pa produkttypen sa som antalet
dagar som passerat efter forfallodagen eller huruvida konsumenten har andra avtal med Klarna som redan
befinner sig i stadie 2 eller 3. En tillgdng som ar oreglerad 30 dagar efter forfallodagen anvédnds som en indikator
pa en betydande 6kning av kreditrisken efter det férsta redovisningstillfallet.

Om det pa balansdagen faststélls att det inte langre foéreligger ndgon betydande 6kning av kreditrisken jamfort
med féregaende perioder, for Klarna tillbaka den finansiella tillgangen till stadie 1 och reserveringen minskas till
en forvantad kreditférlust som baseras pa en berakning fér 12 manader.

Definition av fallissemang:
Finansiella tillgangar har fallerat nar tillgdngen inte har betalats 90 dagar eller senare efter forfallodagen, har
skickats till inkasso eller har klassificerats som bedrageri.

Huruvida kriterierna for fallissemang ar uppfyllda faststalls genom analys av historiska betalningsmdnster samt
bedémningar av huruvida det inte finns ndgon realistisk forvantning om aterbetalning.

Vidrdering av férvdntad kreditforlust (expected credit loss, ECL):

Den férvantade kreditforlusten (ECL) for konsumentfordringar berdknas som en produkt av de viktigaste
komponenterna, sannolikheten for fallissemang (PD), férlust vid fallissemang (LGD) och det resterande beloppet
diskonterat med den effektiva rantan (effective interest rate, EIR). Dessa parametrar hdmtas fran intern statistik
och oévriga historiska uppgifter.

Sannolikheten fér fallissemang (probability of default, PD):

Historiska varden av tillgangar liksom andelen av dessa tillgadngar som fallerar 6ver tid anvands som en grund for
att faststalla sannolikheten for fallissemang. Denna metod tillampas pa grupper av fordringar med samma alder
utifran land och antalet dagar efter fordringarnas uppkomst. Metoden ger salunda varden avseende
sannolikheter for fallissemang for 12 manader och den aterstaende livslangden utifran land och antalet dagar
efter fordringarnas uppkomst. | de fall dar 16ptiden for de finansiella tillgdngarna ar mycket kort, vilket ar vanligt
forekommande nar det géller Klarnas produkter, ar vardena for 12 manaders PD och livstids PD lika stora.

Férlust vid fallissemang (loss given default, LGD):

Forlust vid fallissemang ar storleken pa den sannolika férlusten vid fallissemang. Klarna beraknar férlusten vid
fallissemang med hjalp av historiska varden pa tillgangar fran olika grupper av fordringar med samma alder som
grund. Vidare faststéalls LGD-komponenten avseende forlust vid fallissemang pa grundval av antalet dagar som
passerat efter férfallodagen. Aterbetalningsgraden som anvénds i berdkningen av LGD faststalls med hjélp av
det aterbetalade beloppet som erhallits fran forsaljning av skulder.

Effektivrdnta (effective interest rate, EIR):

Effektivrantan faststalls utifran den aktuella produkttypen. Den diskonterar de bedémda framtida
inbetalningarna under det finansiella instrumentets férvantade |16ptid till nuvarde. Vid berédkningen av
effektivrantan beaktas alla finansiella villkor for de finansiella instrumenten samt alla tillampliga avgifter.
Betraffande produkter for vilka ingen rénta eller avgift som utgor serviceavgifter for 1an tas ut, faststalls
effektivrantan till noll procent. Betraffande produkter for vilka ranta eller avgift ska tas ut och som ska
inkluderas i effektivrantan, beraknas den effektiva rantan enligt en arlig rantesats.

Med hjalp av den produktspecifika effektivrantan diskonteras sedan den utestdende balansen, vilket motsvarar

den férvantade exponeringen vid fallissemang. Férlustnivaer for konsumentfordringar paverkas inte avsevart av
makroekonomiska faktorer pa grund av att kreditprodukterna har ett unikt upplagg och korta forfallotider.
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Kreditgivningsprocessen bygger dven pa att regelbundet utvardera konsumentens aktuella situation nar olika
transaktioner dger rum. Den aktuella modellen for férvantade kreditférluster granskas och justeras kontinuerligt.

Finansiella garantier och dtaganden:

For finansiella garantier och ataganden, foljer varderingen av forvantade kreditforluster huvudsakligen samma
metod som fér konsumentfordringar, men inbegriper dven en kreditkonverteringsfaktor (credit conversion
factor, CCF) for berakning av exponeringar vid fallissemang (exposure at default, EAD).
Kreditkonverteringsfaktorn dr andelen av det outnyttjade belopp som férvantas tas i ansprak vid fallissemang.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar:

Finansiella tillgangar som inte har nagon rimlig forvantan pa aterbetalning, varken av hela eller en del av det
utestaende beloppet, skrivs av. Foljaktligen minskas den finansiella tillgdngens redovisade bruttovarde och
forlustbeloppet tas upp i resultatrakningen inom posten Kreditforluster, netto. Finansiella tillgangar skrivs i
allmanhet av nar det beddms att den utestaende skulden inte langre kan inkasseras, eftersom lantagaren inte
har nagra tillgadngar eller inkomstkallor som skulle kunna anvéandas for aterbetalning av de belopp som &r
foremal for nedskrivningar. Alla betydande motpartsrelationer granskas regelbundet for att faststalla om den
utestdende skulden inte langre kan inkasseras. Vid denna bedomning beaktas aktuell information och handelser
som berdr motparten, exempelvis om motparten har rakat ut for ekonomiska svarigheter eller kontraktsbrott
som fallissemang eller betalningsforsummelser. Avskrivna finansiella tillgangar ar inte langre féremal for
indrivningsatgarder.

Nar atervinning av fordran bedéms som osannolik eller om |an eller fordringar saljs till extern part tas den
finansiella tillgdngen och tillhérande reserv bort fran balansrakningen.

Avtalsférdndringar:

| de fall en finansiell tillgadng star infor en betydande avtalsforandring tas den tidigare tillgangen bort och en ny
tillgdng redovisas. Om den dndrade finansiella tillgdngen motsvarar definitionen for osakra krediter tillampas
kraven for kopta eller utgivna kreditférsamrade tillgdngar nar den nya tillgdngen redovisas. Om en finansiell
tillgang star infoér en icke-vasentlig avtalsférandring tas den finansiella tillgangen inte bort. En bedémning gérs da
om en vasentlig 6kning av kreditrisken har intraffat efter det férsta redovisningstillfallet. Volymen av
avtalsforandringar ar tills vidare ovasentlig.

Férenklat tillvdgagdngssdtt:

Vid ber&kningen av férvantade kreditforluster for butiksfordringar tillampas det férenklade tillvagagangssattet.
Forlustreservationen foér butiksfordringar varderas foljaktligen till ett belopp som motsvarar det belopp som
berédknas for den aterstaende livslangden. Butiksfordringarna allokeras darfor initialt till stadie 2. For att bedéma
huruvida en 6verforing till stadie 3 &r nédvandig analyseras regelbundet risken for att en butik skulle fallera.
Denna analys baseras pa saval kvantitativa som kvalitativa faktorer.

13) Aterkopsavtal
Belaningsbara statsskuldforbindelser och andra rantebarande vardepapper som séljs enligt avtal om aterkop vid
ett visst framtida datum tas inte bort fran redovisningen av finansiell stallning eftersom Klarna i huvudsak
behaller alla risker och formaner for agandet. Tillgdngar i ett aterkopsavtal dverfors till motparten och
motparten har ratt att salja eller pantsatta tillgadngarna. Sddana vardepapper behalls i balansrédkningen och ingar
dessutom som sakerheter stallda for egna skulder nar vardepapper har éverforts och ersattning erhallits.
Mottagen betalning redovisas under Skulder till kreditinstitut. Skillnaden mellan férsaljnings- och aterkdpspris
periodiseras under avtalets 16ptid med effektivrantan.

14) Kvittning av finansiella transaktioner
Finansiella tillgdngar och skulder ar foremal for kvittning och nettobeloppet redovisas i balansrakningen nar det
finns en laglig ratt att kvitta transaktioner och en avsikt att reglera nettot eller realisera tillgdngen samt reglera
skulden samtidigt.
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Finansiella tillgdngar och skulder fran aterkdpsavtal omfattas av avtal for kvittning men eftersom den éverférda
tillgdngen fortséatter att redovisas sa har tillgangen och den dartill horande skulden inte kvittats.

15) Derivatinstrument
Derivatinstrument redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen och varderas till verkligt varde, bade initialt
och vid efterféljande omvarderingar. Derivatinstrument klassificeras som 6vriga tillgangar eller 6vriga skulder.
Forandringar i verkligt varde for derivatinstrument redovisas omedelbart i resultatrdkningen i posten
Nettoresultat av finansiella transaktioner.

Koncernen tillampar inte sakringsredovisning.

16) Inlaning
Finansiella skulder avseende inlaning redovisas till verkligt varde vid férsta redovisningstillfallet, netto efter
eventuella transaktionskostnader, och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden. Denna kategori omfattar posterna Skulder till kreditinstitut, Inlaning fran allmanheten,
Emitterade vardepapper och Efterstallda skulder.

17) Leasing
Nar ett kontrakt startar bedémer Klarna om kontraktet ar, eller innehaller, ett leasingavtal. Detta
tillvagagangssatt har tillampats pa kontrakt som har startat eller &ndrats pa eller efter den 1januari 2019.

Vid start eller omvardering av ett kontrakt som innehéller en leasingkomponent allokeras avgiften i kontraktet
till varje leasingkomponent baserat pa dess relativa fristdende pris. For billeasingavtal har Klarna valt att inte
separera icke-leasingkomponenter fran avtalet och redovisar darfor leasingkomponent och icke-
leasingkomponent som en enda leasingkomponent.

En nyttjanderattstillgdng och en leasingskuld redovisas vid leasingavtalets start. Nyttjanderattstillgangen
redovisas initialt till anskaffningsvarde vilket utgors av initial leasingskuld justerat for initiala direkta utgifter,
eventuella férmansbetalningar, aterstaliningsskyldighet och forskottsbetalningar av leasingavgifter fére
startdatum. Nyttjanderattstillgdngen skrivs darefter av linjart under leasingperioden. Nyttjanderattstillgangen
skrivs dven ned vid behov samt justeras for vissa omvarderingar av leasingskulden.

Leasingskulden redovisas initialt till nuvardet av aterstdende leasingavgifter som inte har betalats pa
kontraktets startdatum diskonterade med Klarna-koncernens marginella laneranta. Leasingskulden redovisas till
upplupet anskaffningsvarde genom att anvanda effektivrantemetoden. Skulden omvarderas nar det sker
forandringar i framtida leasingbetalningar som uppkommer fran exempelvis en férandring i index, bedémningar
eller uppskattningar avseende anvandning av forlangnings-, uppsagnings- eller képoptioner eller det belopp som
forvantas att betalas under en restvardesgaranti. Sedan gors motsvarande justering av nyttjanderattstillgdngens
bokfoérda varde. Leasingbetalningar som ingar i leasingskulden ar fasta avgifter, variabla avgifter som beror pa
index eller pris, belopp som férvantas betalas under en restvardesgaranti samt I6senpris under en kdpoption,
om tilldmpligt.

Klarna har valt att inte redovisa en nyttjanderattstillgang och skuld for korttidskontrakt och leasingkontrakt med
lagt varde. Leasingbetalningarna relaterade till dessa kontrakt redovisas som en kostnad jamnt férdelad 6ver
leasingperioden.

Fore 2019 klassificerades leasingavtal som operationell leasing. Leasingbetalningar for dessa avtal redovisades
som en kostnad linjart dver leasingperioden.

18) Immateriella anlédggningstillgangar
Goodwill
Goodwill utgér skillnaden mellan kdpeskillingen, innehav utan bestdmmande inflytande eller det verkliga vardet
pa forvarvsdagen avseende tidigare aktieinnehav och det verkliga vardet av identifierbara férvarvade
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nettotillgdngar. Goodwill vid forvarv av dotterbolag redovisas som immateriella anlaggningstillgangar. Goodwill
provas arligen for att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvarde minskat
med eventuella ackumulerade nedskrivningar. Nedskrivning av goodwill dterfors inte. Vid prévning av eventuellt
nedskrivningsbehov fordelas goodwill pa kassagenererande enheter.

Varumdrken

Vid rérelseférvarv kan en del av kdpeskillingen fordelas pa varumarken och kundrelaterade immateriella
anlaggningstillgangar. De redovisas till anskaffningskostnad minus ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart éver nyttjandeperioden (3-20 ar). Vissa immateriella
anlaggningstillgangar har en obestamd nyttjandeperiod varfor ndgon avskrivning inte sker. De prévas daremot
for nedskrivning minst en gang om aret.

Balanserade utvecklingsutgifter och licenser

Kostnader som ar knutna till IT-system och programvara som ar egenutvecklade eller har anskaffats och vilka
forvantas vara av betydande varde for affarsverksamheten under minst 3 ars tid redovisas som immateriella
anlaggningstillgangar. Kostnader for underhall kostnadsférs nar de uppstar. Avskrivning sker linjart ver
nyttjandeperioden (5 ar).

Nedskrivning

Goodwill och andra immateriella anlaggningstillgdngar med obestamd nyttjandeperiod testas fér nedskrivning
minst en gang per ar eller oftare om handelser eller férandringar indikerar att en forsamring i vardet kan ha
uppstatt. Nedskrivningen beraknas som skillnaden mellan redovisat belopp och atervinningsvardet.
Atervinningsvardet &r det hégre av det verkliga vardet efter avdrag for férsaljningskostnader och
nyttjandevardet for en tillgang eller kassagenererande enhet. Nyttjandevardet ar nuvardet av forvantade
framtida kassafldden. Mer information om nedskrivningsprévningar finns i not 24.

Immateriella anlaggningstillgdngar med begransad nyttjandeperiod utvarderas gallande indikationer pa
nedskrivningsbehov. Om det finns indikationer pa ett nedskrivningsbehov genomférs en nedskrivningsprovning.

19) Materiella tillgangar
Materiella tillgdngar bestar av inventarier, installationer och datorer. Materiella tillgangar redovisas till
anskaffningskostnad efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
Med anskaffningskostnad menas de utgifter som ar direkt knutna till anskaffningen av tillgangen. Avskrivning
sker linjart 6ver nyttjandeperioden.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Inventarier, verktyg och installationer 5ar
Datorer och 6vriga maskiner 3ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet Ej 6verstigande kontraktets 16ptid

En beddmning av tillgdngarnas kvarstaende varde och nyttjandeperiod utfors arligen. Nar det kvarstaende
vardet &r lagre an det redovisade vardet redovisas en nedskrivning i resultatrakningen.

20) Andelar i dotterbolag
Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Om det verkliga vardet pa
balansdagen beddms vara lagre dn anskaffningskostnaden skrivs andelarna ned. Nedskrivningen redovisas i
resultatrakningen. Om det verkliga vardet 6kar igen aterfors den gjorda nedskrivningen via resultatrédkningen.

21) Skatt
Inkomstskatt bestar av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatt redovisas direkt i resultatrakningen
forutom nar den underliggande transaktionen redovisas direkt mot eget kapital eller 6vrigt totalresultat, da dven
den tillhérande skatten redovisas under eget kapital eller 6vrigt totalresultat. Uppskjuten skatt redovisas enligt
balansrakningsmetoden for alla temporéara skillnader mellan en tiligangs eller en skulds skattemassiga varde
och dess redovisade varde i balansrdkningen. Uppskjutna skattefordringar redovisas for outnyttjade
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skattemassiga avdrag i den omfattning det ar sannolikt att avdragen kommer att kunna utnyttjas mot framtida
skattepliktiga dverskott. Uppskjuten skatt berdknas enligt den skattesats som férvantas galla vid
beskattningstidpunkten.

22) Aktierelaterade ersattningar
Vid aktierelaterade erséattningar till anstéllda som regleras med egetkapitalinstrument, varderas de
tillhandahallna tjansterna enligt de tilldelade instrumentens verkliga varde. Det verkliga vardet av
egetkapitalinstrument beraknas per tilldelningsdagen. Tilldelningsdagen utgdrs av det datum nar kontraktet
slots och parterna avtalade om villkoren for den aktierelaterade ersattningen. Eftersom tilldelade
egetkapitalinstrument inte intjanas forran den anstallde har fullgjort en tjansteperiod antas tjansterna ha
tillhandahallits under intjanandeperioden. Det innebar att kostnaden och motsvarande 6kning i eget kapital
redovisas 6ver hela intjanandeperioden. Icke-marknadsbaserade intjanandevillkor, exempelvis ett krav pa att ett
anstallningsférhallande ska fortgd, beaktas vid antagandet av hur manga egetkapitalinstrument som berédknas
tjdnas in. Férandringar i berdakningen av hur manga instrument som férvantas intjanas pa grund av icke-
marknadsbaserade intjanandevillkor redovisas i resultatrakningen och under eget kapital. Eventuella tillhérande
sociala avgifter ses som aktierelaterade ersattningar som regleras med kontanter och redovisas som en kostnad
under motsvarande period, baserat pd marknadsvardet som utgér underlaget fér berakningen av de sociala
avgifterna.

23) Pensioner
Koncernens pensionsplaner ar avgiftsbestamda, vilket innebar att avgifter betalas till en fristdende juridisk
enhet enligt en fast pensionsplan. Dessa avgifter redovisas som personalkostnader fér den period de avser. Nar
avgifterna ar betalda har koncernen inga rattsliga eller andra forpliktelser.

24) Koncernbidrag
Koncernbidrag redovisas i moderbolaget baserat pa dess ekonomiska betydelse. Erhalina koncernbidrag fran
ett dotterbolag redovisas enligt samma principer som en erhéallen utdelning. Fér moderbolag innebar detta att
erhallet koncernbidrag redovisas som en intakt i resultatrakningen. Lamnade koncernbidrag fran ett
moderbolag till ett dotterbolag redovisas som en 6kad andel i koncernféretaget. For dotterbolag som lamnar
eller erhaller koncernbidrag redovisas detta tillsammans med tillhérande skatt under eget kapital bland
balanserade vinstmedel.

25) Kassaflédesanalys
Kassaflddesanalysen redovisas enligt den indirekta metoden. Kassaflédesanalysen ar uppdeladiin- och
utbetalningar fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten.
Kassafloden fran den I6pande verksamheten harrér framst fran koncernens intaktsgenererande verksamheter.
Kassaflodet darifran omfattar likvidfléden in fran kunder och likvida medel som betalas ut till leverantérer och
anstallda. Investeringsverksamheten bestar av forvarv och avyttringar av langfristiga tillgangar samt 6vriga
investeringar som inte anses vara likvida medel. Finansieringsverksamheten bestar av aktiviteter som férandrar
foretagets egetkapital- och upplaningsstruktur.

26) Viktiga uppskattningar och bedémningar fér redovisningsdandamal
Koncernen gor uppskattningar och bedémningar om framtiden. De uppskattningar som gors fér
redovisningsdndamal kommer, per definition, sallan att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och
antaganden som innebér en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgdngar och
skulder under nastkommande rédkenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Bedbmning av och nedskrivningsbehov fér finansiella tillgdngar, finansiella garantier och Gtaganden

For finansiella tillgangar som véarderas till upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde via 6vrigt totalresultat,
liksom for laneataganden och finansiella garantier tillampas nedskrivningskraven i IFRS 9. Foér information om
nedskrivning av finansiella tillgangar, finansiella garantier och dtaganden, se avsnitt 12 ovan. Alla beddmningar
och antaganden som anvands for berdkning av nedskrivningar ar féremal fér regelbunden kontroll och
uppfoéljning. Under 2019 har koncernen férstarkt omkalibreringsparametrarna i IFRS 9 modellen, samt i vissa fall
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andrat metodiken. Dessa uppdateringar har som mal att ge en battre uppskattning av koncernens férvantade
kreditforluster.

Nedskrivningsbehov fér goodwill och andra immateriella anldggningstillgdngar

Koncernen prévar varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger for goodwill och andra immateriella
anlaggningstillgangar med obestadmd nyttjandeperiod i enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i not
24. Detta testas genom uppskattning av atervinningsvéardet, det vill sdga det som ar hégst av férsaljningsvardet
och nyttjandevéardet. Om atervinningsvardet ar lagre an det redovisade vardet skrivs tillgangen ned.

Koncernens immateriella anlaggningstillgangar uppgar till 2 145 846 tkr (2 006 084), varav goodwill 1354 423 tkr
(1327 865) vid slutet av aret. Redovisad goodwill avser de kassagenererande enheterna Sofort GmbH, Billpay
GmbH och Klarna Bank AB (publ). For mer information om utférd nedskrivningsprovning, se not 24.

Bedbémning av avsdttningar

Klarna Bank AB (publ) har avsatt 303 mkr (168) efter avdrag for betalning, som en konsekvens av olika
beddmningar mellan Klarna Bank AB (publ) och den svenska skattemyndigheten om hur Klarna Bank AB (publ)
historiskt sett har hanterat mervardesskatt. Den ursprungliga avsattningen justerades under 2019 efter domslut
fran svenska domstolar. Det kvarstar ett fatal osdkerheter men avsattningen representerar ett troligt utfall. For
mer information om avsattningar, se not 34.

Beddmning av leasingavtal

Vid Klarnas redovisning av leasingavtal, har uppskattningar och bedémningar gjorts géllande exempelvis
forlangnings- och uppsagningsoptioner samt réntesatser.
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Not 3 Riskhantering

Allmant

Risk definieras som sannolikheten for en negativ avvikelse fran ett forvantat finansiellt resultat. Genom sin
affarsverksamhet utsatts koncernen for ett antal olika risker, sdsom kreditrisk, marknadsrisk, likviditetsrisk,
verksamhetsrisk och operativ risk.

Koncernen har utarbetat ett ramverk for riskaptit som faststéalls av styrelsen och som fastslar granser for
sarskilda riskomraden. Styrelsen och ledningen utfardar dven skriftliga riktlinjer och instruktioner fér hantering
av alla identifierade risker. Dessa kompletteras av utforliga rutinbeskrivningar inom organisationen.

Syftet med riskhantering &r att sékerstélla koncernens langsiktiga 6verlevnad, hantera volatilitet i resultatet och
Oka vardet for agarna genom att sakerstalla en effektiv riskhantering. Utgangspunkten fér ramen for
riskhantering och intern kontroll &r en modell med tre férsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen bestar av alla
riskhanteringsaktiviteter som utférs av linjechefer och medarbetare. Samtliga chefer ansvarar fullstandigt for
risker och hanteringen av dessa inom sina respektive ansvarsomraden.

Den andra forsvarslinjen bestar av koncernens oberoende funktioner for riskkontroll och regelefterlevnad, vilka
rapporterar direkt till den verkstallande direktéren och styrelsen. For att sdkra oberoendet ar dessa funktioner
inte delaktiga i den dagliga affarsverksamheten.

Riskkontrollfunktionen ansvarar for att évervaka, kontrollera, analysera och rapportera risker i verksamheten.

Regelefterlevnadsfunktionen ansvarar for att stodja affarsverksamheten och ledningen i fragor gallande
regelefterlevnad och for att bistd med att identifiera, félja upp och rapportera risker hanférliga till att koncernen
inte foljer externa och interna regler.

Funktionerna for riskkontroll och regelefterlevnad ansvarar vidare for att framja en sund risk- och
regelefterlevnadskultur i hela féretaget genom att hjélpa till att sdkerstélla kvalitet, integritet och etiska
principer inom affarsverksamheten.

Den tredje férsvarslinjen bestar av funktionen fér internrevision som utfér oberoende periodisk éversyn av
styrningsstrukturen och det interna kontrollsystemet. Styrelsen har utsett Deloitte till intern revisor.

Styrelsens revisions-, regelefterlevnads-, och riskkommitté har sarskilt ansvar for att diskutera, styra och
Overvaka dessa fragor och ta fram underlag till styrelsens beslut. Fér mer information om styrelsen, se not 11.

Nedanstaende text, siffror och tabeller avser koncernen. Affarsverksamheten och riskerna avser dock
huvudsakligen moderbolaget Klarna Bank AB (publ).

Kreditrisk

Kreditrisk ar risken for en forlust genom att koncernen inte erhaller betalning for fordringar, pa grund av en
motparts oférmaga eller ovilja att uppfylla sina skyldigheter. Koncernen ar huvudsakligen exponerad for
kreditrisk fran fyra kéllor:

(i) utlaning till enskilda konsumenter/allméanheten/féretag som valjer att handla med hjélp av koncernens
betalningsprodukter

(i) exponering mot fallissemang/konkurs hos butiker som koncernen samarbetar med och hanterar
betalningar for

(iii) direkt utlaning till butiker

(iv) exponering mot kreditinstitut liksom investeringar i finansiella tillgdngar sdsom statsskuldférbindelser
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Koncernen ar exponerad for kreditrisk i féljande regioner:

(i) Norden (Sverige, Norge, Finland, Danmark)
(i) DACH (Tyskland, Osterrike, Schweiz)
(iii) Nederlanderna

(iv) Storbritannien

(v) USA

Koncernens kreditriskhantering utférs inom olika verksamhetsomraden, och de gallande standarderna
sakerstalls och hanteras inom kompetensomradet analytics. Riskaptiten faststalls av styrelsen och ledningen
och sedan utférs kreditriskhanteringsarbetet i dessa verksamhetsomraden i linje med riskaptiten, med stéd av
bland annat risksystem, datavetenskap och modellering, bedragerihantering, regelefterlevnad och juridisk
forvaltning.

For att minimera kreditrisken mot slutkunder/konsumenter anvander koncernen egenutvecklade
kreditbedémningsmodeller for utvardering av kreditsékande. Som indata anvands ett antal koprelaterade
datapunkter sdsom kdpbelopp och den specifika butik dar képet har gjorts. Detta kombineras med historiska
interna kundbetalningar och tidigare kreditbeteende samt extern information fér att utarbeta modeller for
kreditbedomning. Pa grund av skillnader i lokal lagstiftning, tillgangen till extern kreditinformation och lokala
skillnader i kundbeteende ar modellerna i regel specifika for varje produkt och land dar koncernen ar verksam.
Lan till kunder ar en blandning av flexibla [6pande kreditalternativ dar kunder betalar i egen takt med en
faststalld |agsta betalning per manad och dar delbetalningsmojligheter varierar mellan 3 och 48 manader, samt
kortfristiga fordringar med |6ptid mellan 10 och 30 dagar.

Kundernas aterbetalningsférmaga samt forvantade forluster fran koncernens kreditmodeller 6vervakas
kontinuerligt och riskaptit for respektive produkt och kommersiell region justeras beroende péa dndrad riskprofil
for portféljen, liksom baserat pd kommersiella 6vervaganden. Den korta genomsnittliga |I6ptiden pa beviljade
krediter gér det mojligt att reagera snabbt och effektivt pa férandrade forutsattningar genom andrade
kreditgivningskriterier. Utover kreditbedémningsmodellerna anvander koncernen sig av manuella och
automatiserade processer for att upptécka potentiella bedragerier och kreditmissbruk.

Koncernens rapportering av slutkunders kreditrisk fokuserar pa saval intern statistik som andelen aterbetalade
och férsenade betalningar, reserveringar och totala férlustnivaer for portfdljen dver tid. Ledningen och styrelsen
far regelbundet rapportering om kreditrisker.

Koncernens kredit riskaptit faststélls for olika regioner och produkter, och godkanns av ledningen och styrelsen.
Dessa dvervakas regelbundet av avdelningar inom verksamhetsomradena ekonomi och produkt.

Den totala kreditexponeringen pa koncernniva fran utlaning uppgar till 31 561681 tkr (22 346 633), varav
29 654 552 tkr (19 979 002) ar Utlaning till allmanheten och 1907 129 tkr (2 367 631) &r Utlaning till kreditinstitut.
Koncernen gor reserveringar for att tacka forvantade forluster fran utlaning till allmanheten och kreditinstitut.

Koncernen Moderbolaget
Kreditrisk 31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Lanefordringar, brutto 33 207 797 23 286 904 30 989 579 22 693 273
Reserv for kreditférluster -1 646 116 -940 271 -1 261 204 -880 061
Lanefordringar, redovisat nettovarde 31 561 681 22 346 633 29 728 375 21 813 212
varav: Utlaning till kreditinstitut 1 907 129 2 367 631 1 192 327 1 962 486
varav: Utlaning till allménheten 29 654 552 19 979 002 28 536 048 19 850 726

Den finansiella tillgdngens redovisade varde motsvarar den maximala kreditriskexponeringen.
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Kreditriskkoncentrationer

Foéljande tabeller visar koncernens och moderbolagets kreditriskexponering och betydande
kreditriskkoncentrationer:

Koncernen, 31 dec 2019

Lanefordringar, brutto Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3

Per region

Sverige 7 835 688 459 732 167 711 - 8 463 131
DACH 9 555 618 859 422 338 555 25 439 10 779 034
Norge 2 313 949 248 632 103 913 - 2 666 494
Ovriga 10 218 869 701 654 378 301 314 11 299 138
Summa 29 924 124 2 269 440 988 480 25 753 33 207 797

Ej forfallna respektive per dagar efter férfallodagen

Ej forfallna 25 144 080 705 193 345 372 169 26 194 814
<30 dagar 4 780 044 169 826 37 152 2 4 987 024
>30-60 dagar - 823 220 25 543 6 848 769
>60-90 dagar - 373 326 15 450 - 388 776
>90 dagar - 197 875 564 963 25 576 788 414
Summa 29 924 124 2 269 440 988 480 25 753 33 207 797

Koncernen, 31dec 2018

Lanefordringar, brutto Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3

Per region

Sverige 6 500 934 1 188 929 296 612 - 7 986 475
DACH 5 750 736 1 513 010 373 698 14 517 7 651 961
Norge 1 429 190 396 957 92 622 - 1918 769
Ovriga 5 001 671 456 085 271 943 - 5729 699
Summa 18 682 531 3 554 981 1 034 875 14 517 23 286 904
Ej forfallna respektive per dagar efter férfallodagen

Ej forfallna 16 483 242 2 302 460 97 059 - 18 882 761
<30 dagar 2 191 821 591 940 125 144 - 2 908 905
>30-60 dagar 2 255 408 955 52 793 - 464 003
>60-90 dagar 1 453 195 037 35 649 - 232 139
>90 dagar 3 760 56 589 724 230 14 517 799 096
Summa 18 682 531 3 554 981 1 034 875 14 517 23 286 904
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Moderbolaget, 31dec 2019

Lanefordringar, brutto Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3

Per region

Sverige 8 394 430 459 732 167 711 - 9 021 873
DACH 8 522 543 697 981 248 377 - 9 468 901
Norge 2 313 949 248 632 103 913 - 2 666 494
Ovriga 8 957 127 589 358 285 512 314 9 832 311
Summa 28 188 049 1 995 703 805 513 314 30 989 579
Ej férfallna respektive per dagar efter forfallodagen

Ej forfallna 23 463 228 565 549 345 370 - 24 374 147
<30 dagar 4 724 821 166 190 37 152 - 4 928 163
>30-60 dagar - 749 375 25 543 - 774 918
>60-90 dagar - 328 457 15 450 - 343 907
>90 dagar - 186 132 381 998 314 568 444
Summa 28 188 049 1 995 703 805 513 314 30 989 579

Moderbolaget, 31dec 2018

Lanefordringar, brutto Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3
Per region
Sverige 498 090 1 188 929 296 612 - 983 631

428 802 396 957 92 622 - 918 381
Ovriga 887 159 455 902 271 540 - 614 601
Summa 18 276 930 3 431 010 985 333 - 22 693 273

6 7

DACH 5 462 879 1 389 222 324 559 - 7 176 660
Norge 1 1
4 5

Ej férfallna respektive per dagar efter forfallodagen

Ej forfallna 16 149 471 2 190 196 111 636 - 18 451 303
<30 dagar 2 127 459 587 878 120 321 - 2 835 658
>30-60 dagar - 407 518 48 904 - 456 422
>60-90 dagar - 193 772 32 274 - 226 046
>90 dagar - 51 646 672 198 - 723 844
Summa 18 276 930 3 431 010 985 333 - 22 693 273

For ytterligare information om reserveringar for Utlaning till allmanheten, se not 21.
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Butiker som erbjuder koncernens betalningstjanster utgér ocksa en kreditrisk. Om en butik stéanger eller blir
insolvent finns en risk att koncernen inte kan netta eventuella senare returer frdn kunderna — vilka koncernen
garanterar for kundernas rakning — mot utestadende betalningar till butiken eller sédkerheter. Arbete sker dock
proaktivt med att félja upp, kontrollera och begréansa kreditriskexponeringen mot butiker. Butikernas
kreditrisker begrénsas av langre avtalsenlig fordrojning av betalningar mot butiker alternativt genom att inga i ett
forsakringsprogram. Koncernen har en riskévervakningsfunktion for butiker som bland annat ansvarar for att
utvardera butikernas kreditvardighet innan de ansluter sig till tjansterna. Funktionen évervakar dven den
finansiella stallningen bland de butiker som utgér koncernens storsta kreditriskexponeringar. Bade extern
kreditupplysningsdata och intern data anvands i dvervakningsmodellerna for butikernas kreditrisker. Om
kreditrisken mot en butik bedoms vara alltfér hog vidtas atgarder for att sakerstéalla att samarbetet kan fortsatta
under andrade och acceptabla villkor.

Koncernen exponeras dven mot kreditrisk genom sin exponering mot bankmotparter. Exponeringen mot en
motpart skall vara i relation till verksamhetens behov (t.ex. utbetalningar) och med hansyn till motpartens
kreditvardighet. Exponeringen kontrolleras genom att satta gréanser baserad pa kreditbetyg och individuella
granser for vissa motparter och kontrolleras av Treasury-avdelningen samt riskkontrollfunktionen.

Koncernen ar aven exponerat mot kreditrisk genom investeringarna i skuldebrev som innehas for
likviditetshantering. Risken i dessa investeringar begransas dock genom att investeringar endast gors i
statsobligationer, sékerstallda obligationer eller skuldebrev som emitterats av staten eller dverstatliga
myndigheter, med ett l1agsta kreditbetyg pa AA fran Standard & Poor’s, av svenska kommuner eller av
Riksbanken.

Koncernen Moderbolaget

Kreditkvalitet fér skuldebrev 31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. och obligationer
samt andra rantebarande vardepapper

AAA 3 574 785 1 668 839 3 574 785 1 668 839
AA+ 769 388 1 415 475 769 388 1 415 475
Summa 4 344 173 3 084 314 4 344 173 3 084 314

'Enligt Standard & Poor’s kreditbetyg.

Riskkontrollfunktionen rapporterar uppféljningen av alla definierade limiter for kreditrisker minst kvartalsvis till
styrelsen. Om en limit 6verskrids eskaleras detta enligt den fordefinierade processen.

Koncernen anvander schablonmetoden fér berdkning av kapitalkrav for kreditrisker. For mer information om
berakning av kreditrisk, se not 43 Kapitaltdckning och bruttosoliditetsgrad.

For finansiella instrument som vérderas till verkligt varde via resultatrédkningen motsvarar det redovisade
beloppet den maximala kreditriskexponeringen.

Marknadsrisk
Marknadsrisk definieras som risken for att vardet av, eller férvantade framtida kassafléden fran koncernens
tillgdngar och skulder minskar till féljd av marknadsforhallanden.

Koncernen investerar endast i finansiella instrument som en del av sin likviditetshantering och inte i spekulativt
syfte. Koncernens verksamhet ger inte upphov till ndgon exponering mot ravaru- eller aktierisker. Rante- och

valutarisker uppstar emellertid som en del av affarsverksamheten. Hanteringen av dessa risker beskrivs vidare i
nedanstdende avsnitt.

Koncernens hantering av marknadsrisk beskrivs i riskpolicyn och i separata instruktioner.
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Rdnterisk

Ranterisk ar kopplat till hur kansliga koncernens tillgangar och skulder ar for ranteférandringar. Ranterisk
definieras som risken for minskade marknadsvarden i koncernens fastranteplaceringar pa grund av
ranteforandringar (varderisk), eller risken att rantenettot paverkas negativt av foréandringar i det allménna
rantelaget (resultatrisk).

En parallellférskjutning av marknadsrantan med 100 rantepunkter innebéar en absolut ranterisk for koncernen pa
37 564 tkr vid diskontering av framtida kassafléden givet en riskfri diskonteringsranta i respektive vasentlig
valuta. Denna effekt motsvarar 0,71 procent av det egna kapitalet. Parallellférskjutningen av marknadsrantan
under 2018 stressades med 200 rantepunkter och innebar en absolut ranterisk pa 182 398 tkr vid diskontering
av framtida kassafléden givet en riskfri diskonteringsranta i respektive vasentlig valuta. Denna effekt
motsvarade 4,40 procent av det egna kapitalet.

Koncernens ranteintékter uppgar till 2 794 769 tkr (2 033 517) och rantekostnaderna uppgar till 368 203 tkr (232
144), vilket resulterar i ett réntenetto pa 2 426 566 tkr (1801 373).

Valutarisk
Valutarisk ar den risk som uppstar vid férandring i priset pa en valuta mot en annan. Koncernen ar exponerad
mot tva olika typer av valutarisker: omvarderingsrisk och transaktionsrisk.

Koncernen utsatts fér omvarderingsrisk vilket definieras som risken som uppstar vid omvardering av resultatet,
eget kapital och fordringar pa utlandska dotterbolag och uppstar framst till f6ljd av omvardering av poster i
balansrdkningen om de inte ar uttryckta i koncernens rapporteringsvaluta. Omvarderingsrisker 6évervakas
kontinuerligt.

Klarna Bank AB (publ) och koncernen exponeras dven mot transaktionsrisker, vilka definieras som risken
forknippad med tidsférdréjning mellan att inga i ett avtal och regleringen av avtalet, och som framst uppstar nar
Klarna Bank AB (publ) beviljar kredit i annan valuta &n rapporteringsvalutan. Denna risk motverkas genom att
utlaningstillgadngar matchas med skulder i samma valuta, antingen genom att tillgdngar i utlandsk valuta matchas
med lan i samma utlandska valuta eller genom anvandning av valutaterminskontrakt. Utlaning i annan valuta an
rapporteringsvalutan har 6kat kontinuerligt under 2019 till féljd av den starka tillvaxten pa marknader utanfor
Sverige. For 2019 uppgar valutakursférlusterna i samband med transaktionsrisker till -5 414 tkr (-775).

Nedan foljer en redovisning av valutaexponeringen per valuta vid slutet av rapporteringsperioden. Exponeringen
definieras som balansrakningspositionen, netto, for varje utlandsk valuta.

Valutaexponering

Total
31dec 2019 AUD CHF EUR GBP NOK usD Ovriga exponering
Nettoposition 48 527 37 552 46 956 55 452 32 013 68 567 24 646 313 713
Effekt av 10 procents férandring
gentemot utlandsk valuta -4 853 -3 755 -4 696 -5545 -3 201 -6 857 -2 465 -31 372

Total
31dec 2018 AUD CHF EUR GBP NOK uUsD Ovriga exponering
Nettoposition 98 10 993 326 234 11 984 20 898 42 329 25 258 437 794
Effekt av 10 procents férandring
gentemot utlandsk valuta -10 -1 099 -32 623 -1 198 -2 090 -4 233 -2 526 -43 779

En forandring om 10 procent av valutakursen (SEK) gentemot utlandsk valuta skulle medféra en effekt om 3,61
procent pa arets resultat samt 0,59 procent pa koncernens eget kapital.

Riskkontrollfunktionen rapporterar uppféljningen av alla definierade limiter fér marknadsrisker minst kvartalsvis
till styrelsen. Om en limit 6verskrids eskaleras detta enligt den férdefinierade processen.

Koncernen anvander schablonmetoden for berdkning av kapitalkrav for marknadsrisker.
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Likviditetsrisk
Likviditetsrisk definieras som risken for att koncernen inte kan finansiera 6kningar i utlaningstillgangar och infria
sina betalningsforpliktelser vid férfallotidpunkten.

Summan av koncernens skulder i varje kategori anges i nedanstaende |6ptidsanalys. Koncernen har fem
huvudsakliga finansieringskallor: rorelseskulder, bankfinansiering, inlaning, certifikat och obligationer (icke
sakerstallda och efterstallda skulder). Koncernen pantsatter delar av sina fordringar som sakerhet fér en av sina
bankfinansieringar. Koncernens hantering av sin likviditetsrisk beskrivs i riskpolicyn och i separata
instruktioner.

Det huvudsakliga likviditetsmattet &r likviditetstdckningskvoten (Liquidity Coverage Ratio eller LCR) som
definieras i EU-kommissionens delegerade férordning. Koncernen bevakar och prognosticerar
likviditetstackningskvoten dagligen for att sékerstalla att de likvida tillgadngarna av hog kvalitet ar tillrackliga for
att uppfylla kraven.

Riskkontrollfunktionen rapporterar uppféljningen av alla definierade limiter for likviditetsrisker minst kvartalsvis
till styrelsen. Om en limit 6verskrids eskaleras detta enligt den férdefinierade processen.

Ej utnyttjad kredit fér koncernen vid slutet av rapporteringsperioden uppgar till 2 844 010 tkr (3 834 425).

Finansieringskallor, koncernen

upp till 3 >3 till6 >6 till 12

31dec 2019 manader manader manader >1-5 ar >5 ar Summa
Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut 2 320 259 - 431 283 2 187 982 - 4 939 524
Inlaning fran allménheten 2 998 139 4 808 583 2 950 785 1 530 146 - 12 287 653
Emitterade vardepapper’ 898 137 1 187 550 1 752 000 1 745 016 - 5 582 703
Ovriga skulder? 4 702 358 34 634 4 289 147 390 055 257 409 9 673 603
Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter 600 470 80 810 127 227 25 157 - 833 664
Efterstallda skulder’ 2 582 452 - - 595 291 598 325
Summa 11 521 945 6 112 029 9 550 442 5 878 356 852 700 33 915 472

upp till 3 >3 till 6 >6 till 12

31dec 2018 manader manader manader

Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut 21 000 - - 1 397 054 - 1 418 054
Inldning fran allménheten 3 638 149 3 570 337 4 741 655 2 631 628 - 14 581 769
Emitterade vardepapper’ 283 - - - 1 996 622 1 996 905
Ovriga skulder 3 723 737 4 041 93 390 66 043 179 499 4 066 710
Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter 302 044 64 500 112 195 19 662 - 498 401
Efterstallda skulder’ 2 659 - - - 594 901 597 560
Summa 7 687 872 3 638 878 4 947 240 4 114 387 2 771 022 23 159 399

"Rénta ingar i beloppen for Emitterade vardepapper och Efterstallda skulder.
2 Leasingskulder ingér i beloppen fér Ovriga skulder. Fér information om leasingens férfallotid, se not 7.
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Operativ risk
Operativ risk definieras som risken for forluster till féljd av bristfalliga interna processer, manskliga fel,
bristfalliga system eller externa handelser.

Koncernens framsta operativa risker ar kopplade till koncernens betydande tillvaxt. Okningen av antalet
anstallda, antalet transaktioner och utvecklingen av nya produkter innebar ett standigt behov av nya strukturer
och processer samt utveckling av system.

Grunden fér koncernens arbete med operativa risker ar ett ramverk fér riskhantering och intern kontroll som
beskriver de centrala processerna och de identifierade riskerna. Metoden for bedémning av operativa risker
inkluderar kartlaggning av alla huvudsakliga processer inom verksamheten, identifiering av de framsta riskerna i
varje process, beslut om och genomférande av [ampliga kontroller och slutligen testning av dessa kontroller.
Koncernen har dven processer for incidentrapportering, modellriskhantering och affarskontinuitet/krishantering
samt godkannande av storre forandringar (NPA-processen). Dessa metoder for hur koncernen hanterar sin
operativa risk beskrivs i riskpolicyn och i separata mer detaljerade instruktioner.

Riskkontrollfunktionen rapporterar uppféljningen av alla definierade limiter for operativa risker minst kvartalsvis
till styrelsen. Rapporten omfattar aven statusen for hanteringen av operativa risker och relevanta viktiga
riskindikatorer. Om en limit 6verskrids eskaleras detta enligt den férdefinierade processen.

Koncernen anvander schablonmetoden for berdkning av kapitalkrav for operativa risker.

Kapital

Koncernens kapitalbas ger mojligheten att absorbera ovantade forluster som inte ar mojliga att undvika eller
lindra och sakerstéller att det alltid finns tillrackliga finansiella resurser for att kunna méta bolagets
forpliktelser.

Styrelsen ansvarar for den évergripande planeringen av kapitalstrukturen och faststéallning av riskaptiten.
Lamplig kapitalplanering bidrar till att féretaget ar val rustat for att moéta situationer nar det behdvs ytterligare
kapital samt ger en tillracklig buffert vid intrdde pa nya marknader. Féljande faktorer tas i beaktande:

(i) minimikapitalkrav enligt lagar och férordningar inklusive buffertar
(i) agarnas avkastningskrav och effektiv kapitalhantering

(iii) noédvandig kapitalisering for att motparter ska betrakta koncernen som en tillforlitlig partner och for att

ge effektivt tilltrade till finansieringsmarknaden

Koncernens extra kapital som erfordras enligt Pelare Il och det totala kapitalkravet berédknas genom koncernens
interna kapital- och likviditetsutvarderingsprocess (IKLU). Mer information om koncernens kapitalkrav enligt
Pelare | och Il samt koncernens kapitaltdckning finns i not 43.

Koncernens finansavdelning och riskkontrollfunktion évervakar kontinuerligt kapitaltdckningen for att garantera
att kapitalkraven och gréanserna for kapitalisering foljs. Varje dvertradelse eskaleras och koncernens finansiella
aternamtningsplan innehaller ett brett urval av atgarder som den verkstallande ledningen kan anvanda i en
stressad kapitalsituation.
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Not 4 Rérelsesegment och intdkter per geografiskt omrade

Segmentsinformationen presenteras baserat pa den hégsta verkstallande beslutsfattarens perspektiv, och
beddmningsprinciperna enligt IFRS och férdelning mellan rérelsesegment féljer informationen som lamnas till
den verkstallande direktdren, som identifieras som den hogsta verkstallande beslutsfattaren.

Finansiell information presenteras for de tre huvudsakliga rorelsesegmenten, baserat pa regionerna; Sverige,
DACH (Tyskland, Osterrike och Schweiz) samt Norge. Ovriga rérelsesegment ligger under den kvantitativa
gransen i IFRS 8 och ingér i "Ovriga” rérelsesegment. Poster som inte i sin helhet férdelas pa nagot av

rérelsesegmenten visas separat som avstamningsposter.

Klarnas huvudsakliga marknader omfattar Sverige och Tyskland. Ovriga marknader ligger under den kvantitativa
gransen i IFRS 8 och ingér i "Ovriga” marknader. Intdkterna férdelas p& geografiska omraden baserat antingen

pa var slutkonsumenten befinner sig eller var butiken har sin verksamhet.

Koncernen
2019

Rorelsesegment DACH
2 134 309 2 876 762

1 578 464 1 950 461

Sverige
Intakter

Bruttoresultat

Geografisk fordelning Sverige
Intakter 2 134 309
Anlaggningstillgdngar 984 006

Norge
795 129
611 038

Tyskland
2 555 344
2 023 210

Ovriga’
1 777 791
214 249

Summa
7 583 991
4 354 212
Ovriga?
2 894 338
31 284

Summa
7 583 991
3 038 500

Rorelsesegment DACH
1 872 801 2 230 189

1 422 898 1 604 533

Sverige
Intakter

Bruttoresultat

Geografisk férdelning Sverige
Intakter 1 872 801
Anlaggningstillgangar 452 850

Norge
679 937
626 453

Tyskland
1 996 533
1 627 352

1"Ovriga" inkluderar huvudsakligen I&nderna Belgien, Danmark, Finland, Nederlanderna, Storbritannien och USA.

2*Qvriga" inkluderar huvudsakligen landerna Osterrike, Belgien, Danmark, Finland, Nederldnderna, Norge, Schweiz, Storbritannien och USA.

Summa
5 708 496
3 995 069

Ovriga’
925 569
341 185

Ovriga?

1 839 162

6 484

Summa
5 708 496
2 086 686
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Vissa intakter och kostnader férdelas inte mellan segmenten eftersom de hanteras pa koncernbasis.

Avstdmningen mellan segmentsrapportering och koncernens resultatrakning ser ut som foljer:

Avstamning mellan summa rérelsesegment och resultatrakning

Intdkter

Intakter - summa rorelsesegment 7 583 991 5 708 496
Ranteintakter fran centrala aktiviteter 15 317 1 399
Rantekostnader -368 203 -232 144
Nettoresultat av finansiella transaktioner -76 437 -26 970
Summa rorelseintikter, netto 7 154 668 5 450 781

Avstidmning mellan summa rérelsesegment och resultatriakning

Bruttoresultat

Bruttoresultat - summa rérelsesegment 4 354 212 3 995 069
Ovriga allménna administrationskostnader -5 083 722 -3 676 912
Av- och nedskrivningar avimmateriella och materiella anlaggningstillgdngar -299 271 -154 746
Ovriga rantekostnader -54 454 -1 726
Ovriga resultat av finansiella transaktioner -5 414 -775
Rorelseresultat -1 088 649 160 910

| enlighet med kraven i FFFS 2008:25 |Iamnar Klarna Bank AB (publ) aven uppgifter om intakter per geografiskt

omrade.

Moderbolaget

2019 Sverige Tyskland Ovriga’

Ranteintakter beraknade enligt effektivrantemetoden 1 289 854 488 215 999 161 2 777 230
Erhallen utdelning 126 609 - - 126 609
Provisionsintakter 1 162 632 1 293 215 1 642 820 4 098 667
Nettoresultat av finansiella transaktioner 182 437 -183 828 -67 597 -68 988
Ovriga rérelseintakter 645 081 - 4 721 649 802
Summa 3 406 613 1 597 602 2 579 105 7 583 320
2018 Sverige Tyskland Ovriga’ Summa
Ranteintékter beraknade enligt effektivrantemetoden 1 025 179 296 266 688 102 2 009 547
Erhallen utdelning 261 487 - - 261 487
Provisionsintakter 1 057 697 1 009 087 1 038 976 3 105 760
Nettoresultat av finansiella transaktioner -227 502 120 227 97 042 -10 233
Ovriga rorelseintakter 262 993 5 081 2 824 270 898
Summa 2 379 854 1 430 661 1 826 944 5 637 459

1"Ovriga" inkluderar huvudsakligen landerna Osterrike, Belgien, Danmark, Finland, Nederlanderna, Norge, Schweiz, Storbritannien och USA.

Externa intékter férdelat pa inkomstkategori
Butik 2 116 609
Konsument 4 261 209

1 465 920
3 320 515
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Not 5 Ranteintidkter beridknade enligt effektivrantemetoden

Koncernen Moderbolaget
pLo)[) 2018 2019 2018
Utlaning till kreditinstitut 1 728 669 1 494 597
Utlaning till allmanheten 2 779 450 2 032 118 2 762 343 2 008 203
Ovriga ranteintakter 13 591 730 13 393 747
Summa 2 794 769 2 033 517 2 777 230 2 009 547

Not 6 Rintekostnader

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Skulder till kreditinstitut -44 183 -44 179 -44 012 -44 036
Inlaning fran allménheten -169 785 -122 067 -169 785 -122 067
Emitterade vardepapper -31 801 -21 063 -31 801 -21 063
Efterstallda skulder -24 514 -17 500 -24 514 -17 500
Koncernforetag -38 793 -129 -39 002 -1 068
Ovriga réntekostnader -59 127 -27 206 -55 059 -27 195
Summa -368 203 -232 144 -364 173 -232 929

Alla rantekostnader ar berdknade genom att anvanda effektivrdntemetoden.
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Not 7 Leasing

2019 Koncernen Moderbolaget
Avskrivningar av nyttjanderattstillgangar -116 699 -73 871
varav: byggnader -113 443 -72 367
varav: bilar -2 775 -1 155
varav: évrigt -481 -349
Réantekostnad for leasingskulder -9 630 -5 671
Summa nyttjanderattskostnader -126 329 -79 542
Kostnader relaterade till korttidsleasing -34 512 -10 641
Kostnader relaterade till tillgdngar med lagt varde -2 966 -2 463
Nyttjanderattstillgangar och leasingskulder
Redovisat vérde for nyttjanderattstillgdngar 655 350 416 515
varav: byggnader 650 332 413 232
varav: bilar 3 128 1 676
varav: évrigt 1 890 1 607
Okning av nyttjanderéttstillgdngar under aret! 50 270 69 798
Omvarderingar under aret -8 489 -
Valutakursdifferenser under éret 6 051 -68
Leasingskulder 641 884 399 219

Nyttjanderattstillgdngarna ar inkluderade i Materiella tillgdngar och leasingskulderna ingér i Ovriga skulder i

balansrakningen.

Koncernen

" . upp till 3 >3 till6 >6 till 12
Férfallotid manader manader manader

Leasingskulder 32 194 31 455 60 817 398 826 118 592 641 884

Moderbolaget . . .
upp till 3 >3 till6 >6 till 12

Forfallotid manader manader manader
Leasingskulder 20 122 20 165 40 476 277 555 40 901 399 219

"Klarna Bank AB (publ):s filial i Storbritannien anskaffade en leasingtillgang pa 42 608 tkr fran Klarna UK Limited den 1januari 2019, vilken
moderbolaget har redovisat som en 6kning av nyttjanderéattstillgdngar under aret. Pa koncernniva ar tillgangen inkluderad i den ingdende
balansen.
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Not 8 Provisionsintikter

Intakter fran kundkontrakt per segment enligt IFRS 15:

2019 Sverige DACH Norge Ovriga’ Summa
Provisionsintakter 1 162 677 2 364 231 531 657 1 173 616 5 232 181
2018 Sverige DACH Norge Ovriga’ Summa
Provisionsintakter 1 057 697 1 910 351 476 034 555 312 3 999 394

1"Ovriga" inkluderar huvudsakligen landerna Belgien, Danmark, Finland, Nederlanderna, Storbritannien och USA.

Provisionsintikter fordelade pa produktkategori 2019 2018
Butik 3 612 383 2 610 369
Konsument 1 619 798 1 389 025
Summa 5 232 181 3 999 394

Moderbolaget

2019 Sverige DACH Norge Ovriga’ Summa
Provisionsintakter 1 162 632 1 424 237 531 657 980 141 4 098 667
2018 Sverige DACH Norge Ovriga' Summa
Provisionsintakter 1 057 697 1 092 137 476 034 479 892 3 105 760

1"Ovriga" inkluderar huvudsakligen I&nderna Belgien, Danmark, Finland, Nederlanderna, Storbritannien och USA.

Provisionsintédkter fordelade pa produktkategori

Butik 2 557 209 1 776 753
Konsument 1 541 458 1 329 007
Summa 4 098 667 3 105 760

Ingdende balans for fordringar som hanfor sig till provisionsintakter uppgick till 605 mkr (388) per den 1januari
2019 och utgaende balans per den 31 december 2019 uppgar till 688 mkr (605) fér koncernen. For Klarna Bank
AB (publ) var den ingdende balansen 516 mkr (294) och den utgadende balansen uppgar till 667 mkr (516). Dessa
fordringar ingar i Utlaning till allmanheten, se not 21.

Alla provisionsintakter hanfors till finansiella instrument som varderas till upplupet anskaffningsvarde.
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Not 9 Provisionskostnader

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 pLoyt:]
Provisioner till samarbetspartners -476 023 -328 870 -454 149 -313 159
Summa -476 023 -328 870 -454 149 -313 159

Alla provisionskostnader hanfors till finansiella instrument som varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Not 10 Nettoresultat av finansiella transaktioner

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Realiserade/orealiserade valutakursférandringar -5 415 -775 2 034 17 980
Vinster fran finansiella instrument 1 229 215 1 229 215
Forluster fran finansiella instrument -71 336 -26 410 -71 336 -26 410
Nedskrivning av aktier i koncernféretag - - - -2 018
Vinst/forlust fran férséljning av aktier i onoterade bolag -915 - -915 -
Summa -76 437 -26 970 -68 988 -10 233

Per den 31 december 2019 hade Klarna Bank AB (publ) ingatt valutaterminskontrakt vars nominella varde,
brutto, uppgar till 10 854 895 tkr (4 393 471).

Ranteintakter fran finansiella instrument som inte varderas till verkligt varde via resultatrakningen uppgar till
0 kr (0).

Rantekostnader fran finansiella instrument som inte varderas till verkligt varde via resultatrakningen uppgar till
0 kr (0).
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Not 11 Anstillda och personalkostnader

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Medelantal heltidsanstallda 2 248 1 713 1 493 1 089
varav mén 1 486 1 104 954 680
varav kvinnor 762 609 539 409
| Sverige 1 393 1 089 1 393 1 089
varav mén 887 680 887 680
varav kvinnor 506 409 506 409
| Storbritannien’ 100 45 100 -
varav mén 67 32 67 -
varav kvinnor 33 13 33 -
I Norge 14 9 - -
varav mén 10 7 = -
varav kvinnor 4 2 - -
| Tyskland 554 437 = -
varav mén 415 306 - -
varav kvinnor 139 131 - -
| Nederlanderna 33 26 - -
varav mén 23 18 - -
varav kvinnor 10 8 - -
| Finland 16 12 - -
varav mén 8 5 - -
varav kvinnor 8 7 - -
| Israel - 15 = -
varav mén = 11 = -
varav kvinnor - 4 = -
| Osterrike 4 7 - -
varav mén 1 - -
varav kvinnor 3 4 - -
| USA 134 73 = -
varav mén 75 42 = -
varav kvinnor 59 31 5 -

"Personalen i Storbritannien blev anstéllda av Klarna Bank AB (publ):s filial i Storbritannien under 2019.

57 Klarna Bank AB (publ) - Arsredovisning 2019



Koncernen

Loéner, 6vriga ersattningar, sociala avgifter och pensioner 2019 2018

Loner och 6vriga ersattningar till:

Moderbolaget

2019

2018

Styrelsen och den verkstéllande direktdren’ -8 470 -8 081 -8 470 -8 081
Ovriga anstéllda -1 517 910 -1 040 234 -915 732 -539 950
Summa I6ner och dvriga ersattningar -1 526 380 -1 048 315 -924 202 -548 031
Sociala avgifter enligt lag och avtal -529 073 -413 711 -435 401 -330 917

varav: pensionskostnader -136 491 -110 030 -127 677 -96 742
Summa l6ner, 6vriga ersattningar, sociala avgifter och pensioner -2 055 453 -1 462 026 -1 359 603 -878 948

TGrundarvodet till styrelsen redovisas i Klarna Bank AB (publ):s moderbolag, Klarna Holding AB.

Koncernen 31dec 2019

Antal pa

31dec 2018

Antal pa

Styrelseledaméter och ledande befattningshavare balansdagen Andel méan

Koncernens verkstallande direktdér och ovriga
ledande befattningshavare 6 83 %

Andelen man i styrelsen uppgar vid utgangen av rakenskapsaret till 83 procent (86).

Koncernen 2019

balansdagen

Andel méan

L6ner och 6vriga ersattningar till styrelse och Grundién/ Rorlig Ovriga Pensions-

ledande befattningshavare arvode ersattning férmaner kostnader

Jonathan Kamaluddin, Styrelseordférande -875 -1 023 - - -1 898
Niklas Savander’ - - - - -
Mikael Walther - - - - -
Michael Moritz - - - - -
Sarah McPhee -1 000 - - - -1 000
Andrew Young - - - - -
Sebastian Siemiatkowski, Verkstéllande direktdr -8 470 - -4 -797 -9 271
Knut Frangsmyr, Vice verkstallande direktor -6 673 - -4 -797 -7 474
Ovriga ledande befattningshavare (5)? -29 120 -3 010 -75 -2 672 -34 877
Summa -46 138 -4 033 -83 -4 266 -54 520

"Den 9 september 2019 avgick bolagets styrelseledamot Niklas Savander fran styrelsen.

2 Siffran inom parentes hanvisar till antalet personer som erhallit I6ner och ersattningar under aret och inte nédvandigtvis till antalet ledamoter

vid en viss given tidpunkt.

58 Klarna Bank AB (publ) - Arsredovisning 2019



Koncernen 2018

Léner och 6vriga ersattningar till styrelse och Grundlén/ Rorlig Ovriga Pensions-
ledande befattningshavare arvode ersattning férmaner kostnader

Jonathan Kamaluddin, Styrelseordférande -775 -1 048 - - -1 823
Niklas Adalberth' - - - - -
Niklas Savander’ - - - - -
Mikael Walther - - - - -
Michael Moritz - - - - -
Sarah McPhee -550 - - - -550

Andrew Young - - - - -

Sebastian Siemiatkowski, Verkstéallande direktor -6 248 - -3 -782 -7 033
Knut Frangsmyr, Vice verkstéllande direktor -6 576 -316 -3 -770 -7 665
Ovriga ledande befattningshavare (6)? -30 668 -2 600 -21 -3 534 -36 823
Summa -44 817 -3 964 -27 -5 086 -53 894

"Den 22 februari 2018 avgick bolagets styrelseledamot Niklas Adalberth fran styrelsen och Niklas Savander utsags till ny styrelseledamot.
2 Siffran inom parentes hanvisar till antalet personer som erhéllit I6ner och ersattningar under aret och inte nédvandigtvis till antalet ledamoter
vid en viss given tidpunkt.

Moderbolaget 31dec 2019 31dec 2018

Antal pa Antal pa
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare balansdagen Andel mdn balansdagen Andel mdn
Verkstéllande direktdr och dvriga ledande befattningshavare 6 83 % 8 88 %
Styrelseledaméter 6 83 % 7 86 %

Moderbolaget 2019

Léner och 6vriga ersattningar till styrelse och Grundién/ Rorlig Ovriga Pensions-
ledande befattningshavare arvode ersattning férmaner kostnader

Jonathan Kamaluddin, Styrelseordférande -875 -1 023 - - -1 898

Niklas Savander’ - - - - -
Mikael Walther - - - - -
Michael Moritz - - - - -
Sarah McPhee -1 000 - - - -1 000

Andrew Young - - - - =

Sebastian Siemiatkowski, Verkstéallande direktor -8 470 - -4 -797 -9 271
Knut Frangsmyr, Vice verkstallande direktor -6 673 - -4 -797 -7 474
Ovriga ledande befattningshavare (5) -29 120 -3 010 -75 -2 672 -34 877
Summa -46 138 -4 033 -83 -4 266 -54 520

"Den 9 september 2019 avgick bolagets styrelseledamot Niklas Savander fran styrelsen.
2 Giffran inom parentes hanvisar till antalet personer som erhallit [6ner och ersattningar under aret och inte nédvandigtvis till antalet ledamoter
vid en viss given tidpunkt.
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Moderbolaget 2018

Léner och 6vriga ersattningar till styrelse och Grundlén/ Rorlig Ovriga Pensions-
ledande befattningshavare arvode ersittning  féormaner kostnader

Jonathan Kamaluddin, Styrelseordférande -775 -1 048 - - -1 823
Niklas Adalberth’ - - - - -
Niklas Savander! - - - - -
Mikael Walther - - - - -
Michael Moritz - - - - -
Sarah McPhee -550 - - - -550

Andrew Young - - - - -

Sebastian Siemiatkowski, Verkstéallande direktor -6 248 - -3 -782 -7 033
Knut Frangsmyr, Vice verkstallande direktor -6 576 -316 -3 -770 -7 665
Ovriga ledande befattningshavare (6)? -30 668 -2 600 -21 -3 534 -36 823
Summa -44 817 -3 964 -27 -5 086 -53 894

'Den 22 februari 2018 avgick bolagets styrelseledamot Niklas Adalberth fran styrelsen och Niklas Savander utsags till ny styrelseledamot.

2 Siffran inom parentes hanvisar till antalet personer som erhéllit I6ner och ersattningar under aret och inte nédvandigtvis till antalet ledamoter
vid en viss given tidpunkt.

Ersattningar

Regler om ersattningar finns i Lag om bank- och finansieringsrorelse (2004:297) och Finansinspektionens
foreskrifter (FFFS 2011:1) om ersattningssystem i kreditinstitut, vardepappersbolag och fondbolag med tillstand
for diskretionar portféljférvaltning (nedan kallade "ersattningsreglerna”).

| enlighet med del atta i EU:s forordning nr 575/2013, vanligtvis kallad tillsynsférordningen, och
Finansinspektionens foéreskrifter (FFFS 2014:12) om tillsynskrav om kapitaltdckning och riskhantering (nedan
kallade "redovisningsreglerna”), ska Klarna minst en gang om aret i sin arsredovisning och pa sin webbplats
informera om sin ersattningspolicy och sitt ersattningssystem.

Informationen nedan foljer reglerna om offentliggdrande.

Klarnas ersattningssystem

Klarna har en ersattningsstruktur som dels tar hansyn till vikten av valbalanserade men differentierade
ersattningsstrukturer som baserar sig pa verksamhetens behov och den lokala marknaden och dels stddjer en
sund och effektiv riskhantering, och dartill inte uppmuntrar ett dverdrivet risktagande och kortsiktiga vinster
eller motverkar Klarnas langsiktiga intressen.

Syftet med ersattningsstrukturen ar bade att starka mojligheten att attrahera och behalla talangfulla
medarbetare i alla befattningar och att stédja jamlik och rattvis behandling, men aven att sdkerstalla att Klarnas
ersattningar uppratthaller en effektiv riskhantering och féljer géllande regler.

Klarnas ersattningskommitté

Styrelsen har inrattat en ersattningskommitté bestaende av tvd medlemmar som utsetts av styrelsen.
Ersattningskommittén ansvarar for att bereda och presentera forslag till styrelsen rérande I6ner och andra
ersattningsfragor. Detta inkluderar férslag om ersattningspolicy och ersattning till medlemmar i koncernens
ledningsgrupp och anstallda som leder kontrollfunktionerna. Ersattningskommittén ska aven lagga fram forslag
infor arsstamman angaende ersattningar till styrelseledamoter och revisorer. Vidare ska ersattningskommittén
utféra en kvalificerad och oberoende utvardering av ersattningspolicyn och Klarnas ersattningssystem
tillsammans med lampliga kontrollfunktioner om nédvéandigt.

Ersattningskommittén har inte haft nagra formella méten under 2019. Kommittén har I6pande behandlat
uppkomna arenden genom korrespondens mellan ledamoterna, dar formella beslut som inte omfattats av
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styrelsens beslutsdelegation har rapporterats till och dokumenterats av styrelsen pa ndstkommande
styrelsemoéte.

Ersattningspolicy och riskanalys

Klarnas styrelse har antagit en ersattningspolicy avsedd att vara férenlig med och framja en sund och effektiv
riskhantering, motverka 6verdrivet risktagande och vara i linje med Klarnas langsiktiga intressen.
Ersattningspolicyn uppdateras nar det &r nédvandigt, minst en gang per ar.

Klarnas ersattningspolicy, ersattningssystem och forteckning dver anstéllda som kan utdva ett vasentligt
inflytande 6ver Klarnas riskprofil (sarskilt reglerad personal) utvarderas arligen. Utvarderingen inbegriper en
analys av samtliga risker som Klarna exponeras, eller kan komma att exponeras for, inklusive risker férenade
med ersattningspolicyn och ersattningsstrukturen. Generellt sett medfor Klarnas ersattningssystem Iag risk
jamfort med stérre banker och kreditinstitut med omfattande handel och annan verksamhet som omfattas av
ersattningsreglerna. Riskcykeln i Klarnas verksamhet beddms vara kort, vilket betyder att varje risk
materialiserar sig inom nagra fa manader.

Ersattningsstruktur
Klarna tillampar féljande allm&nna principer for ersattning:
(i) ersattningen ska bedémas individuellt och vara grundad pa erfarenhet, kompetens och prestation
(i) ersattningen ska inte vara diskriminerande
(i) ersattningen ska vara konkurrenskraftig men inte kontraproduktiv fér Klarnas langsiktiga intressen och

mojlighet att skapa positiva resultat genom en hel ekonomisk cykel

Klarnas ersattningsstruktur bestar av bade fast och rérlig ersattning. | enlighet med ersattningsreglerna
sakerstaller Klarna en lamplig balans mellan fasta och rérliga komponenter, sa att den fasta ersattningen utgor
en tillrackligt stor del av anstélldas totala ersattning for att tillata Klarna att inte betala nagra rorliga
ersattningar. Det innebar att Klarna kan besluta att den rérliga ersattningen, inklusive uppskjutna utbetalningar,
under vissa omstandigheter kan annulleras delvis eller helt, enligt beskrivningen nedan.

Rorlig ersattning far uppga till hdgst 100 procent av en anstallds totala fasta ersattning for sarskilt reglerad
personal och 200 procent av en anstallds totala fasta ersattning for 6vriga anstallda, om inte styrelsen i
undantagsfall beslutar annat.

Rorliga ersattningar ska inte enbart ta hansyn till den anstéllda och resultatet i hans/hennes enhet, utan aven
garna till Klarnas totala resultat samt kvalitativa kriterier sdsom att den anstéllda foljer interna regelverk.
Ersattningen ska baseras pa riskjusterade vinstmatt, dar saval nuvarande som framtida risker ska beaktas.
Klarna ska sakerstélla att foretaget har sin ratt att ensidigt minska eller ta tillbaka hela eller delar av de rorliga
ersattningarna om kriterierna inte uppfylls eller om Klarnas finansiella situation vésentligen férsdmras.

Om sarskilt reglerad personal erhaller rorlig ersattning som overstiger beloppet som &r bestamt i
ersattningsreglerna, ska sadan ersattning skjutas upp och kvarhallas.

Aktierelaterade ersattningar

| vissa jurisdiktioner erbjuder Klarna aktiebaserade betalningar till anstallda, bestdende av teckningsoptioner.
Teckningsoptionerna intjdnas gradvis under fem ar vilket motsvarar programmens maximala varaktighet.
Programmen kan inte avrédknas kontant av Klarna. Totalt 407 228 (400 513) teckningsoptioner anses utgdra
aktiebaserade betalningar. Det viktade genomsnittliga 16senpriset foljer nedan. Utestdende teckningsoptioner
vid arets borjan: 817,57 kr (770,07). Beviljade under aret: 2 050,00 kr (963,00). Forfallna under aret: 683,10 kr (0),
utestaende vid arets slut: 1 000,47 kr (817,57). Alla sddana teckningsoptioner har ett [6senpris pa mellan 963
(470) och 2 050 kr (1175). Vardet av beviljade teckningsoptioner har faststéllts med hjalp av Black Scholes-
modellen.
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Totalkostnaden for de aktiebaserade betalningarna férdelas éver teckningsprogrammens varaktighet. Den
totala kostnaden for aktiebaserade betalningar under 2019 uppgar till 4 788 tkr (7 700).

Ersattning till koncernledningen och sérskilt reglerad personal

Totalbelopp i kostnad for ersattning till koncernens ledningsgrupp bestdende av 7 personer’(9), uppgar till
51622 tkr (52 992) och for sarskilt reglerad personal bestdende av 52 personer’' (79), uppgar beloppet till

102 805 tkr (110 170), totalt 154 427 tkr (163 162). Den rorliga ersattningen utgdr 3 010 tkr (4 386) av beloppet som
betalats till koncernledningen, utbetalat till 1(5) av dess medlemmar, och 4 159 tkr (14 864) av beloppet som
betalats till sarskilt reglerad personal, utbetalat till 15 (21) mottagare.

Det totala kostnadsbeloppet for ersattning till andra anstallda ar 1371953 tkr (885 153).

" Siffrorna hanvisar till enskilda personer som erhallit I16ner och ersattningar under aret och inte nédvandigtvis till antalet ledaméter vid en viss
given tidpunkt.

| nedanstaende tabell visas fordelningen av utbetalda och beviljade rorliga ersattningar:

Virde av rorlig ersattning Antal mottagare

Sarskilt Sarskilt
Koncern- reglerad Koncern- reglerad
Typ av rorlig ersattning ledning personal Summa ledning personal

Utbetalt som en engangskontantbetalning (avseende bonus

for personalhdnvisning/erséattningar/forsaljningsbonus) 38 858 896 1 15 16
Utbetalt i form av aktier, aktierelaterade instrument,

finansiella instrument eller icke-kontanta formaner 3 055 3 371 6 426 7 36 43
Utestdende uppskjuten ersattning 800 909 1 709 2 9 11
Beviljad uppskjuten ersattning! - 116 116 - 1 1

Utbetald anstéliningsbonus - - = - - -
Utbetalt avgangsvederlag - - = - - -
Beviljat avgangsvederlag? - - = - - -

Summa 3 893 5 254 9 147 10 61 71

" Det har inte skett ndgon minskning av riskjustering av beviljad uppskjuten ersattning under 2019.
2 Det har inte varit nagot beviljat avgangsvederlag till koncernledning eller séarskilt reglerad personal.

En anstalld har fatt en ersattning som 6verstiger en miljon euro.

Varde av rorlig ersattning Antal mottagare

Sarskilt Sarskilt
Koncern- reglerad Koncern- reglerad
Typ av rorlig ersattning ledning personal Summa ledning personal

Utbetalt som en engangskontantbetalning (avseende bonus

for personalhanvisning/ersattningar/forsaljningsbonus) 443 9 098 9 541 4 15 19
Utbetalt i form av aktier, aktierelaterade instrument,

finansiella instrument eller icke-kontanta formaner 1 589 -623° 966 7 36 43
Utestaende uppskjuten ersattning 1 237 1 818 3 055 3 11 14
Beviljad uppskjuten erséattning’ - 1732 1732 - 10 10
Utbetald anstallningsbonus 2 381 3 702 6 083 1 4

Utbetalt avgangsvederlag - 3 167 3 167 -

Beviljat avgangsvederlag? - 3 167 3 167 - 2

Summa 5 6560 22 061 27 711 15 80 95

"Det har skett en minskning av riskjustering av beviljad uppskjuten ersattning under 2018.
2 Det hogsta avgangsvederlaget som beviljats en enskild person uppgick till 2 501 tkr.
 De negativa beloppen beror pa aterféring av kostnader for aktierelaterade erséattningar till anstéllda som lamnat foretaget.

En anstalld har fatt en ersattning som Gverstiger en miljon euro.
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Not 12 Arvoden och ersittningar till revisorer

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag -7 228 -4 373 -4 092 -2 235
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget -614 -682 -425 -538
Skatteradgivning = -154 = -44
Ovriga tjanster - -826 - -826
Summa -7 842 -6 035 -4 517 -3 643
P.G. Economides & Co Ltd
Revisionsuppdrag -14 -80 o -
Summa -14 -80 = -

Not 13 Av- och nedskrivningar avimmateriella och materiella

anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

2018 2019 2018

Avskrivningar

Immateriella anlaggningstillgangar -151 801 -107 345 -121 209 -51 153
Materiella tillgangar’ -147 319 -35 140 -96 488 -20 996
Summa -299 120 -142 485 -217 697 -72 149
Nedskrivningar

Immateriella anlaggningstillgangar -151 -12 261 -151 -11 986
Summa -151 -12 261 -151 -11 986
Summa av- och nedskrivningar avimmateriella och

materiella anliggningstillgangar -299 271 -154 746 -217 848 -84 135

"Fran och med 1januari 2019 &r avskrivningar for leasingtillgangar inkluderade i Materiella tillgangar. For vidare information, se not 7 Leasing.
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Not 14 Kreditforluster, netto

Kreditforluster per klass

Utlaning till kreditinstitut

2019

Koncernen

2018

Moderbolaget

2019

2018

Okning av reserveringar -672 -39 -155 -39
Aterféring av tidigare reserveringar 613 - 104 -
Summa -59 -39 -51 -39
Utlaning till allmanheten

Realiserade kreditforluster -1 858 103 -1 135 168 -1 799 163 -1 123 009
Reserveringar for realiserade kreditforluster 765 695 566 952 759 239 545 172
Atervinningar for tidigare realiserade kreditférluster 647 077 516 086 642 446 513 642
Okning av reserveringar -4 193 284 -1 716 003 -3 549 546 -1 591 231
Aterféring av tidigare reserveringar 2 759 393 1 057 311 2 445 502 980 058
Summa -1 879 222 -710 822 -1 501 522 -675 368
Finansiella garantier och ataganden

Okning av avsattningar -104 630 -92 201 -26 431 -61 327
Aterféring av tidigare avsattningar 121 094 17 495 47 876 13 931
Summa 16 464 -74 706 21 445 -47 396
Summa kreditfrluster, netto -1 862 817 -785 567 -1 480 128 -722 803

64

Klarna Bank AB (publ) - Arsredovisning 2019



Not 15 Skatt

Koncernen Moderbolaget

Skatt pa arets resultat 2019 2018 2019 2018
Aktuell skatt

Arets skattekostnad -106 439 -96 132 - -
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar -15 720 -3 916 -15 055 -
Summa -122 159 -100 048 -15 055 -
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 308 452 44 362 202 368 35 085
Summa 308 452 44 362 202 368 35 085
Redovisad skattekostnad 186 293 -55 686 187 313 35 085
Koncernen Moderbolaget
Effektiv skattesats 2018 2019 2018
Resultat fore skatt -1 088 649 160 910 -925 432 106 739
Inkomstskatt beraknad enligt gallande nationella
skattesatser i respektive land 191 777 -55 877 198 043 -23 483
Ej skattepliktiga intakter 4 434 2 368 27 816 57 549
Ej avdragsgilla kostnader -15 608 -11 639 -11 638 -8 250
Aterféring av periodiseringsfond 33 242 1 386 o -
Skattepliktig intdkt som inte redovisas via resultatrakningen -2 812 -10 933 -2 812 -10 933
Avdragsgilla kostnader som inte redovisas via
resultatrakningen 21 21 223 = 21 090
Effekt av andrad skattesats -9 041 -891 -9 041 -888
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar -15 720 -1 323 -15 055 -
Redovisad skattekostnad 186 293 -55 686 187 313 35 085
Effektiv skattesats 17,1 % 34,6 % 20,2 % -32,9 %

Koncernen Moderbolaget

Uppskjutna skattefordringar 31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018

Beloppet omfattar temporara skillnader hanforliga till:

Underskottsavdrag 234 830 37 895 232 800 30 756
Reserv for kreditférluster 56 368 368 = -
Ovriga 19 468 9 245 1 032 1 557
Summa 310 666 47 508 233 832 32 313

Koncernen Moderbolaget

Uppskjutna skatteskulder 31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018

Beloppet omfattar temporara skillnader hanforliga till:

Immateriella anlaggningstillgangar 74 001 81 968 = -
Obeskattade reserver 474 33 729 = -
Ovriga 1 936 1 936 = 1 341
Summa 76 411 117 633 o 1 341

Den svenska skattesatsen har minskat fran 22 procent till 21,4 procent den 1januari 2019 och kommer att
minska till 20,6 procent den 1januari 2021. | enlighet med de &ndrade skattesatserna har uppskjutna
skattefordringar och uppskjutna skatteskulder omraknats for svenska féretag.

Underskottsavdrag

Uppskjutna skattefordringar hanforliga till underskottsavdrag ar endast rapporterade om det ar sannolikt att de
kommer att anvandas mot beskattningsbara vinster inom éverskadlig framtid.
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Not 16 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget
31dec 2019 31dec 2018

Foérandring av periodiseringsfond 151 100 6 300

Summa 151 100 6 300

Not 17 Nettoresultat fran kategorier av finansiella instrument

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Finansiella instrument obligatoriskt vérderade till verkligt 55 691 48 711 55 691 48 711

varde via resultatrakningen

Finansiella tillgdngar varderade till upplupet
anskaffningsvarde

Finansiella skulder varderade till upplupet

6 125 859 5 309 838 5 973 948 4 665 804

. " -817 255 -546 492 -791 405 -531 706
anskaffningsvarde
Valutakursvinster/-forluster -20 745 21 742 -13 296 40 497
Summa 5 232 168 4 736 377 5 113 556 4 125 884

Not 18 Férslag till vinstdisposition

Styrelsen och den verkstéllande direktéren foreslar infér arsstdmman att det i Klarna Bank AB (publ):s
balansrakning till forfogande stdende fria egna kapitalet pa 4 591925 727 kr balanseras i ny rakning.

Primarkapital 250 000 000 kr
Reserver 383 283 kr
Balanserade vinstmedel 5 079 661 561 kr
Arets resultat -738 119 117 kr
Summa 4 591 925 727 kr
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Not 19 Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m.

Koncernen Moderbolaget

31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Sveriges Riksbank = 400 044 = 400 044
Statsobligationer 210 678 1 333 077 210 678 1 333 077
Kommuner och andra offentliga organ 2 065 146 1 351 193 2 065 146 1 351 193
Andra lantagare 234 782 - 234 782 -
Summa 2 510 606 3 084 314 2 510 606 3 084 314
Per valuta
-i SEK 2 510 606 1 751 237 2 510 606 1 751 237
-i EUR = 1 127 379 = 1 127 379
-iNOK = 205 698 = 205 698
Summa 2 510 606 3 084 314 2 510 606 3 084 314

Av de belaningsbara statsskuldférbindelserna m.m. har 446 790 tkr (3 084 314) en aterstaende |6ptid pa upp till

ett ar. F6r information om belopp till verkligt varde, se not 38.

Not 20 Utlaning till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget

31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Utlaning till kreditinstitut 1 907 129 2 367 631 1 192 327 1 962 486
Per valuta
-i SEK 174 927 705 674 173 977 704 944
-iEUR 1 001 128 1 122 081 633 784 831 323
-iuUSD 286 401 157 026 123 280 119 770
-iAUD 97 454 255 568 255
-iGBP 80 399 164 705 68 866 164 403
- i annan valuta 266 820 217 890 191 852 141 791
Summa 1 907 129 2 367 631 1 192 327 1 962 486

All utlaning till kreditinstitut ar betalbar pa anfordran. Fér information om belopp till verkligt vérde, se not 38.

Kreditforlustreserven for utlaning till kreditinstitut uppgar per balansdagen till 97 tkr (39) for koncernen och 90

tkr (39) fér moderbolaget och allokeras till stadie 1. Koncernen har inga kdpta eller utgivna kreditférsédmrade

tillgdngar (POCI) hanférliga till kreditinstitut.
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Not 21 Utlaning till allmanheten

Koncernen Moderbolaget
31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Utlaning till allmanheten 31 300 571 20 919 234 29 797 162 20 730 748
Reserv for kreditférluster -1 646 019 -940 232 -1 261 114 -880 022
Summa utlaning till allménheten 29 654 552 19 979 002 28 536 048 19 850 726

Forenklat
tillvaga-
Koncernen Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3 gangssitt
Utlaning till allmanheten exkl.
reserver per 1januari 2019’ 16 314 861 3 270 428 1 034 875 14 517 284 553 20 919 234
Nya tillgdngar som uppkommit eller
kopts 100 931 504 8 650 875 175 944 37 980 378 314 110 174 617

Tillgdngar som borttagits fran
balansrakningen eller dterbetalats

(exkl. nedskrivningar) -84 914 488 -11 119 537 -1 364 737 -22 649  -159 204 -97 580 615
Overféringar till stadie 1 8 752 764 -8 197 703 -555 061 - - -
Overféringar till stadie 2 -11 485 773 11 685 295 -199 522 - - -
Overféringar till stadie 3 -862 265 -2 447 262 3 309 527 - - -
Nedskrivningar -33 803 -60 006 -1 529 574 -4 533 - -1 627 916
Ovriga justeringar -685 902 -12 542 117 028 438 -3 771 -584 749

Utlaning till allmanheten exkl.
reserver per 31 december 2019

28 016 898 1 769 548 988 480 25 753 499 892 31 300 571

Forenklat
tillvaga-
Koncernen Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3 gangssatt
Reserveringar per 1januari 2019’ -286 664 -162 578 -450 495 -8 077 -32 418 -940 232
Nya tillgangar som uppkommit eller
kopts -1 459 050 -74 572 -18 305 -139 -34 340 -1 586 406

Tillgdngar som borttagits fran
balansrakningen eller aterbetalats

(exkl. nedskrivningar) 1 470 746 568 419 711 790 545 9 120 2 760 620
Overfdringar till stadie 1 -247 635 212 444 35 191 - - -
Overféringar till stadie 2 998 025 -1 023 800 25 775 _ i -
Overféringar till stadie 3 216 030 1 072 402 -1 288 432 R - R
Inverkan pa forvantad kreditforlust

(ECL) frén forandring i kreditrisk? -1 384 579  -895 156 -314 678 -12 466 - -2 606 879
Forandringar i modeller och indata

som anvands for ECL-berakningar _ 1 085 _ _ _ 1 085
Nedskrivningar 5 527 14 200 743 396 2 572 - 765 695
Ovriga justeringar 2 058 33 584 -75 573 -60 89 -39 902
Reserveringar per 31 december 2019 -685 542 -263 972 -631 331 -17 625 -57 549 -1 646 019

" Tabellen visar manadsvisa rérelser.

2 Den nya nedskrivningsmodellen som implementerades i slutet av 2018 fangar upp mer gradvisa 6kningar i férvantad kreditforlust for Betala inom 14
dagar/Betala inom 30 dagar. Detta resulterar i en hogre 6kning i kreditrisk redan i stadie 1jamfort med féregaende ar, dven fast en signifikant
o6kning i kreditrisk annu inte har intraffat.
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Forenklat

tillvaga-
Koncernen Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3 gangssatt
Utlaning till allmanheten exkl.
reserver per 1januari 2018"* 12 045 403 1 063 987 1 307 735 4911 144 951 14 566 986
Nya tillgangar som uppkommit eller
kopts 53 710 188 36 321 2 125 23 308 1 511 998 55 283 940

Tillgdngar som borttagits fran
balansrakningen eller aterbetalats

(exkl. nedskrivningar) -45 936 874  -830 093 -299 013 -13 902 -1 376 909 -48 456 791
Overféringar till stadie 1 517 402 -287 330 -230 072 _ i -
Overféringar till stadie 2 3 956 628 3 397 026 140 398 ) ) )
Overféringar till stadie 3 -854 915  -106 095 961 010 R - R
Nedskrivningar -7 174 -20 476 -609 402 - -1 076 -638 128
Ovriga justeringar 97 459 17 088 42 890 201 5 589 163 227

Utlaning till allmanheten exkl.
reserver per 31 december 2018

16 314 861 3 270 428 1 034 875 14 517 284 553 20 919 234

Forenklat
tillvaga-
Koncernen Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3 gangssatt
Reserveringar per 1 januari 2018" 3 -317 368 -151 576 -269 167 -2 348 -14 911 -755 371
Nya tillgdngar som uppkommit eller
kopts -870 004 -5 448 -1 499 -17 263 -10 682 -904 896

Tillgdngar som borttagits fran
balansrakningen eller dterbetalats

(exkl. nedskrivningar) 337 173 253 869 115 254 7 826 27 396 741 518
Overféringar till stadie 1 -14 370 10 454 3 916 - - -
Overféringar till stadie 2 116 281 119 010 5 799 ) i i
Overféringar till stadie 3 326 914 28 004 -354 918 - - -
Inverkan pa forvantad kreditforlust

(ECL) frén férandring i kreditrisk 12 650 -266 871 -498 977 3 708 -34 846 -784 336
Forandringar i modeller och indata

som anvands fér ECL-berékningar? 124 955 79 480 12 459 - - 216 894
Nedskrivningar 5 518 10 019 551 009 - 406 566 952
Ovriga justeringar -8 412 -1 499 -11 301 0 219 -20 993
Reserveringar per 31 december 2018 -286 664 -162 578 -450 495 -8 077 -32 418 -940 232

' Tabellen visar manadsvisa rorelser.

2 Oppningsbalanserna fér utléning till allmanheten exkl. reserver har omraknats i samband med implementeringen av IFRS 15.
3 Oppningsbalanserna for reserveringar har omréknats i samband med implementeringen av IFRS 9.

4 Pa denna rad framgar effekten avimplementeringen av den nya nedskrivningsmodellen.
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Forenklat

tillviga-
Moderbolaget Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3 gangssiatt
Utlaning till allmanheten exkl.
reserver per 1januari 2019' 16 314 405 3 235 304 985 333 - 195 706 20 730 748
Nya tillgangar som uppkommit eller
kopts 93 742 726 8 612 273 173 330 3 710 289 217 102 821 256

Tillgdngar som borttagits fran
balansrakningen eller aterbetalats

(exkl. nedskrivningar) -79 277 055 -10 909 816 -1 304 738 -1 965 -137 267 -91 630 841
Overfdringar till stadie 1 8 736 057 -8 181 021 -555 036 - - -
Overforingar till stadie 2 -11 021 126 11 220 619 -199 493 - - -
Overféringar till stadie 3 -859 919 -2 255 621 3 115 540 - - =
Nedskrivningar -32 809 -58 075 -1 525 506 -1 431 - -1617 821
Ovriga justeringar -606 647 -11 846 116 083 - -3 770 -506 180

Utlaning till allm&nheten exkl.
reserver per 31 december 2019

26 995 632 1 651 817 805 513 314 343 886 29 797 162

Forenklat
tillviga-
Moderbolaget Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3 gangssitt
Reserveringar per 1januari 2019’ -284 006 -158 219 -406 865 - -30 932 -880 022
Nya tillgdngar som uppkommit eller
kopts -1 044 086 -67 218 -17 271 -139 -24 025 -1 152 739

Tillgdngar som borttagits fran
balansrakningen eller dterbetalats

(exkl. nedskrivningar) 1 175 337 537 470 683 543 19 3 600 2 399 969
Overforingar till stadie 1 -246 177 211 208 34 969 - - -
Overféringar till stadie 2 796 071 -821 834 25 763 _ _ -
Overféringar till stadie 3 214 709 920 293 -1 135 002 - R R
Inverkan pa forvantad kreditforlust

(ECL) frén foréndring i kreditrisk? -1 212 420 -871 536 -312 850 - - -2 396 806
Forandringar i modeller och indata

som anvands for ECL-berakningar - 1 085 - - - 1 085
Nedskrivningar 5 481 13 919 739 730 109 - 759 239
Ovriga justeringar 20 604 52 125 -64 658 - 89 8 160
Reserveringar per 31 december 2019 -574 487 -182 707 -452 641 -11 -51 268 -1 261 114

" Tabellen visar manadsvisa rorelser.

2 Den nya nedskrivningsmodellen som implementerades i slutet av 2018 fangar upp mer gradvisa 6kningar i férvantad kreditforlust fér Betala inom 14
dagar/Betala inom 30 dagar. Detta resulterar i en hogre 6kning i kreditrisk redan i stadie 1jamfort med féregaende ar, dven fast en signifikant 6kning
i kreditrisk &annu inte har intraffat.
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Forenklat

tillvaga-
Moderbolaget Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3 gangssatt
Utlaning till allmanheten exkl.
reserver per 1januari 2018"* 12 014 397 1 050 274 1 256 878 - 51 672 14 373 221
Nya tillgangar som uppkommit eller
kopts 49 390 300 2 139 854 - 635 238 50 028 531

Tillgangar som borttagits fran
balansrakningen eller aterbetalats

(exkl. nedskrivningar) -41 806 954 -645 175 -259 346 - -490 993 -43 202 468
Overforingar till stadie 1 490 889 -260 841 -230 048 - - -
Overféringar till stadie 2 -2 997 122 3 137 507 -140 385 _ i -
Overféringar till stadie 3 -848 223 -46 162 894 385 - - R
Nedskrivningar -7 144 -20 459  -577 559 - -445 -605 607
Ovriga justeringar 78 262 18 021 40 554 - 234 137 071

Utlaning till allmanheten exkl.
reserver per 31 december 2018

16 314 405 3 235 304 985 333 - 195 706 20 730 748

Férenklat
tillvaga-
Moderbolaget Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3 gangssitt
Reserveringar per 1 januari 2018" 3 -307 431 -148 635 -224 210 - -14 393 -694 668
Nya tillgdngar som uppkommit eller
kopts -836 800 -105 -353 - -9 932 -847 190

Tillgdngar som borttagits fran
balansrakningen eller aterbetalats

(exkl. nedskrivningar) 302 338 241 227 93 305 - 27 396 664 266
Overféringar till stadie 1 -8 499 4 598 3 901 _ _ _
Overféringar till stadie 2 110 463 -113 188 5 795 . _ -
C)verféringar till stadie 3 326 117 19 837 -345 954 _ _ -
Inverkan pa forvantad kreditforlust

(ECL) fran férandring i kreditrisk 7 504  -250 066 -468 184 - -34 640 -745 387
Foérandringar i modeller och indata

som anvéands fér ECL-berdkningar* 124 955 79 480 12 459 _ _ 216 894
Nedskrivningar 5 518 10 019 529 239 - 396 545 172
Ovriga justeringar 8171 -1 386 -9 793 - 241 -19 109
Reserveringar per 31 december 2018 -284 006  -158 219  -406 865 - -30 932 -880 022

'Tabellen visar manadsvisa rorelser.

2 Oppningsbalanserna fér utléning till allménheten exkl. reserver har omraknats i samband med implementeringen av IFRS 15.
3 Oppningsbalanserna fér reserveringar har omraknats i samband med implementeringen av IFRS 9.

4 Pa denna rad framgar effekten avimplementeringen av den nya nedskrivningsmodellen.

For information om belopp till verkligt varde, se not 38.
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Not 22 Obligationer och andra rantebirande vardepapper

Koncernen Moderbolaget
31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Offentliga organ 200 000 - 200 000 -
Andra lantagare 1 633 567 - 1 633 567 -
Summa 1 833 567 - 1 833 567 -
-i SEK 1 833 567 - 1 833 567 -

Av obligationer och andra rantebarande vardepapper har 683 250 tkr (0) en aterstaende |6ptid pa upp till ett ar.

Fér information om belopp till verkligt vérde, se not 38.

Not 23 Aktier och andelar i koncernféretag

Moderbolaget 31dec 2019 31dec 2018

Andelar i koncernforetag 1 305 489 1 122 265

Moderbolaget 31dec 2019 31dec 2018

Dotterbolag Antal aktier Andel Bokfort virde Eget kapital Bokfért virde Eget kapital

Analyzd Technologies Ltd., Cypern, org.nr

2730M 1 000 100 % 16 547 -120 16 547 -82
Ident Inkasso AB, Sverige, org.nr 596918-1158 50 000 100 % = 1 994 - 1 922
Klarna Australia Holding Pty Ltd, Australien,

org.nr 635 651722 5 000 000 100 % 48 555 48 439 - -
Klarna Austria GmbH, Osterrike, org.nr 387052w 1 100 % 300 11 324 300 3 600
Klarna B.V., Nederlanderna, org.nr 50315250 18 000 100 % 173 21 418 173 11 408
Klarna Germany Holding GmbH, Tyskland, org.nr

HRB 153963 B 25 000 100 % 1 100 590 1 332 641 1 100 590 1 415 879
Klarna GmbH, Tyskland, org.nr HRB 77353 25 000 100 % 243 85 366 243 37 108
Klarna Inc., USA, org.nr 99-0365994 10 000 000 100 % 138 932 149 493 4 263 45 393
Klarna Norge AS, Norge, org.nr 995 515 164 10 000 100 % 122 41 667 122 16 116
Klarna Oy, Finland, org.nr 2247127-6 2 500 100 % 27 30 977 27 12 121
Klarna UK Limited, Storbritannien, org.nr

08706739 1 100 % = 13 910 - 13 190
Summa 1 305 489 1 122 265

For 2019 hade foljande dotterbolag ratt till undantag fran revision enligt avsnitt 479A i den brittiska bolagslagen 2006
(Companies Act):
Klarna UK Limited (org.nr 08706739)

For information om belopp till verkligt varde, se not 38.
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Koncernféretag

31dec 2019

Analyzd Technologies Ltd.
BillPay GmbH

Ident Inkasso AB

Klarna Australia Holding Pty Ltd.

Klarna Australia Pty Ltd.
Klarna Austria GmbH'
Klarna B.V.

Klarna Germany Holding GmbH
Klarna GmbH

Klarna Ltd.

Klarna Norge AS

Klarna Oy

Klarna UK Limited?
Klarna Inc.

Klarna SPV GmbH
Sofort GmbH

Geografiskt
omrade

Cypern
Tyskland
Sverige
Australien
Australien
Osterrike
Nederlanderna
Tyskland
Tyskland
Israel

Norge

Finland
Storbritannien
USA

Tyskland
Tyskland

Summa
rorelseintikter,
netto

333 275
-17

3

221

24 865
73 310
20 354
627 003
63

84 579
57 930

779 621
-14
692 370

'Sofort Austria GmbH fusionerades med Klarna Austria GmbH under 2019.

2Klarna Bank AB (publ):s filial i Storibritannien férvarvade Klarna UK Limiteds tillgangar och skulder under 2019.

Koncernféretag

31dec 2018

Analyzd Technologies Ltd.
BillPay GmbH

Ident Inkasso AB

Klarna Austria GmbH
Klarna B.V.

Klarna Germany Holding GmbH
Klarna GmbH

Klarna Ltd.

Klarna Norge AS

Klarna Oy

Klarna UK Limited

Klarna Inc.

Klarna SPV GmbH

Sofort GmbH

Sofort Austria GmbH
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Geografiskt
omrade

Cypern
Tyskland
Sverige
Osterrike
Nederlanderna
Tyskland
Tyskland
Israel

Norge

Finland
Storbritannien
USA

Tyskland
Tyskland

Osterrike

Summa
rorelseintidkter,
netto

306 932
14 520
8 031
53 543
218 019
321 529
30 537
47 410
33 474
141 442
221 510
-10

388 088
9 015

Rorelseresultat
-36

19 950

91

10 815
13 049
19 579
67 384

87
32 561
23 566

-37 770
-142
886

Rorelseresultat
-87

48 295
813

2 422

6 607
216 165
32 819
3 077
16 050
10 782
9 227
39 607
-132

-1 848
2 024

Skatter

-6 351
-19

-3 072
-3 139
-6 168
-19 375
-336
-7 168
-4 713
-238
7 571

-205

Skatter

-14 298
-104
-605

-1 552

-65 581
-8 972

-354

-3 697

-2 161

-2 846

-10 367

18
-525

Medelantal
heltids-
anstallda

33

355

14
16

134

119

[T [T &1
heltids-
anstéllda

194
17
10
13
46
80

162
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Not 24 Immateriella anldggningstillgangar

Ovriga

Balanserade immateriella

utvecklings-  anlaggnings-

Koncernen Goodwill Varumirken Licenser utgifter tillgangar
Anskaffningsvarde per 1januari 2019 1 327 865 82 094 61 189 670 910 401 055 2 543 113
Arets inkép - - 1921 165 930 66 208 234 059
Okning genom rorelseférvary - - - - 25 173 25 173
Arets férsaljningar/utrangeringar - - -2 - -152 -154
Omklassificering - - -4 709 2 434 2 275 o
Omrakningsdifferens 26 558 1 655 139 3 770 6 006 38 128
Anskaffningsvarde per 31december 2019 1 354 423 83 749 58 538 843 044 500 565 2 840 319

Ackumulerade avskrivningar per 1 januari

2019 - -2 730 -44 753 -334 192 -79 053 -460 728
Avskrivningar under aret - -2 089 -5 885 -104 879 -38 948 -151 801
Arets férsaljningar/utrangeringar - - 2 - 2 4
Omrakningsdifferens - -55 -71 -3 414 -569 -4 109

Ackumulerade avskrivningar per

31december 2019 - -4 874 -50 707 -442 485 -118 568 -616 634

Ackumulerade nedskrivningar per

1januari 2019 - -75 951 - -350 - -76 301
Nedskrivningar under aret - - - - -151 -151
Arets férsaljningar/utrangeringar - - - - 151 151
Omrakningsdifferens - -1 531 - -7 - -1 538
Ackumulerade nedskrivningar per . . . _ _ _

31december 2019 77 482 857 T
Redovisat varde per 31 december 2019 1 354 423 1 393 7 831 400 202 381 997 2 145 846
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Ovriga
Balanserade immateriella

utvecklings- anldggnings-

Koncernen Goodwill Varumirken Licenser utgifter tillgangar

Anskaffningsvarde per 1januari 2018 1 275 723 78 872 50 686 485 931 353 958 2 245 170
Arets inkdp - - 13 431 203 849 42 398 259 678
Arets férsaljningar/utrangeringar - - -3 152 -23 433 -6 992 -33 577
Omrakningsdifferens 52 142 3 222 224 4 563 11 691 71 842
Aekaffningsvarde per 31 december 1327 865 82004 61189 670 910 401 055 2 543 113

Ackumulerade avskrivningar per

1januari 2018 - -656 -38 932 -269 383 -62 085 -371 056
Avskrivningar under aret - -2 047 -8 814 -75 436 -21 048 -107 345
Arets férsaljningar/utrangeringar - - 3 152 15 987 2 452 21 591
Omklassificering - - - -157 2 544 2 387
Omréakningsdifferens - -27 -159 -5 203 -916 -6 305
Ackumulerade avskrivningar per _ _ _ _ _ _

31 december 2018 2 730 -44 753 334 192 79 053 460 728
Ackumulerade nedskrivningar per

1januari 2018 - -72 970 - -72 - -73 042
Nedskrivningar under aret - - - -7 721 -4 540 -12 261
Arets férsaljningar/utrangeringar - - - 7 446 4 540 11 986
Omrakningsdifferens - -2 981 - -3 - -2 984
Ackumulerade nedskrivningar per _ _ _ _ _ _
31december 2018 75 951 850 76 301
Redovisat viarde per 31 december 2018 1 327 865 3 413 16 436 336 368 322 002 2 006 084

Goodwill férdelas pa féljande kassagenererande enheter: 31dec 2019 31dec 2018
Klarna Bank AB (publ), ursprungligen fran Analyzd Technologies Ltd. 10 594 10 594
Rorelsesegment DACH, ursprungligen fran BillPay GmbH 371 394 364 054
Rorelsesegment DACH, ursprungligen fran Sofort GmbH 972 435 953 217
Summa 1 354 423 1 327 865
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Ovriga

Balanserade immateriella
utvecklings- anlaggnings-

Moderbolaget Licenser utgifter tillgangar

Anskaffningsvérde per 1januari 2019 54 291 486 644 103 183 644 118
Arets inkdp 1 832 165 929 51 374 219 135
Okning genom rorelseférvary - - 25 173 25 173
Arets férsaljningar/utrangeringar - - -152 -152
Omklassificering -4 100 2 434 1 666 =
Anskaffningsvarde per 31 december 2019 52 023 655 007 181 244 888 274
Ackumulerade avskrivningar per 1januari 2019 -40 552 -164 027 -37 880 -242 459
Avskrivningar under aret -4 814 -95 482 -20 914 -121 210
Arets férsaljningar/utrangeringar - - 2 2
Ackumulerade avskrivningar per 31 december 2019 -45 366 -259 509 -58 792 -363 667

Ackumulerade nedskrivningar per 1januari 2019 - - - =
Nedskrivningar under aret - - -151 -151
Arets férsaljningar/utrangeringar - - 151 151

Ackumulerade nedskrivningar per 31 december 2019 - - - =

Redovisat viarde per 31 december 2019 6 657 395 498 122 452 524 607

Ovriga

Balanserade immateriella
utvecklings- anlaggnings-

Moderbolaget Licenser utgifter tillgangar

Anskaffningsvérde per 1januari 2018 45 202 307 566 67 777 420 545
Arets inkdp 11 488 202 429 42 398 256 315
Arets férséljningar/utrangeringar -2 399 -23 351 -6 992 -32 742
Anskaffningsvérde per 31 december 2018 54 291 486 644 103 183 644 118
Ackumulerade avskrivningar per 1januari 2018 -35 045 -142 947 -36 457 -214 449
Avskrivningar under aret -7 906 -39 372 -3 875 -51 153
Arets forsaljningar/utrangeringar 2 399 15 905 2 452 20 756
Omklassificering - 2 387 - 2 387
Ackumulerade avskrivningar per 31 december 2018 -40 552 -164 027 -37 880 -242 459

Ackumulerade nedskrivningar per 1januari 2018 - - - -
Nedskrivningar under aret - -7 446 -4 540 -11 986
Arets forsaljningar/utrangeringar - 7 446 4 540 11 986

Ackumulerade nedskrivningar per 31 december 2018 - - - -

Redovisat vdrde per 31 december 2018 13 739 322 617 65 303 401 659
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Nedskrivningsprévning av goodwill och immateriella anlaggningstillgangar med obestimd nyttjandeperiod
Goodwill och andra immateriella anlaggningstillgangar med obestamd nyttjandeperiod testas fér nedskrivning
minst en gang per ar eller oftare om handelser eller férandringar indikerar att en forsamring i vardet kan ha
uppstatt. Nedskrivningen beraknas som skillnaden mellan redovisat belopp och atervinningsvardet.
Atervinningsvardet ar det hégre av det verkliga vardet efter avdrag for férsaljningskostnader och
nyttjandevardet for en tillgang eller kassagenererande enhet. Nyttjandevardet ar nuvardet av férvéantade
framtida kassafloden.

Koncernens redovisade goodwill och immateriella anlaggningstillgdngar med en obestamd nyttjandeperiod &r
hanforliga till forvarven av Sofort GmbH, Analyzd Technologies Ltd. och BillPay GmbH. Vad galler goodwill
hanforlig till Analyzd Technologies Ltd. ar Klarna Bank AB (publ) den kassagenererande enheten. Goodwill fran
forvarvet av Analyzd Technologies Ltd. var framst hanforlig till dess dotterbolag Klarna Ltd. Israel. Under 2018
togs beslutet att 1agga ned Klarna Ltd. Israel. Resurserna fordelades darfor pa andra Klarna-bolag. Dessa bolag
ar valintegrerade med Klarna Bank AB (publ) och erhaller intakter fran internprissattningsavtal inom koncernen.
Den kassagenererande enheten ar darfor Klarna Bank AB (publ). Vad galler goodwill hanforlig till férvarven av
Sofort GmbH och BillPay GmbH ar rorelsesegmentet DACH den kassagenererande enheten.

Forvantade framtida kassafloden for de kassagenererande enheterna ar baserade pa prognoser for de forsta
tre till fem aren. De viktigaste komponenterna i nedskrivningsprévningen ar intaktstillvaxt, bruttovinstmarginal,
tillvaxttakten for indirekta kostnader samt nivan pa diskonteringsrantan. Dessa parametrar baserar sig pa
interna bedomningar av utvecklingen for de kassagenererande enheterna. En langsiktig tillvaxtniva har
tillampats for aren efter den forsta tre- till femarsperioden. Den langsiktiga tillvaxttakten som anvands for
kassaflddesprognoserna ar 2 procent (2) for 2019. Det forvantade kassaflédet har diskonterats till nuvarde med
hjalp av en diskonteringsranta som ar baserad pa den riskfria rantan och en bolagsspecifik riskjustering.
Diskonteringsrantan som anvandes for 2019 var 9,7 procent (8,9) fore skatt. Resultatet av nedskrivningstestet
visade att atervinningsvardet med god marginal var stérre an det redovisade beloppet och att en nedskrivning
darmed inte var nddvandig. En kanslighetsanalys har utforts for att testa férandringar i de viktigaste
komponenterna i nedskrivningsprévningen. Resultatet av kanslighetsanalysen visade att en nedskrivning inte
var nédvandig. Nedskrivningsprévningen gjordes under tredje kvartalet 2019.

Det fanns inga andra immateriella anlaggningstillgangar med obestamd nyttjandeperiod under rakenskapsaret.
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Not 25 Materiella tillgangar

Forbattringsutgifter

Koncernen pa annans fastighet  Inventarier

Anskaffningsvarde per 1januari 2019 29 266 163 748 193 014
Arets inkép 153 706 32 557 186 263
Arets férsaljningar/utrangeringar - -53 -53
Omklassificering 818 -818 o
Omrakningsdifferens 717 1 281 1 998
Anskaffningsvérde per 31 december 2019 184 507 196 715 381 222
Ackumulerade avskrivningar per 1januari 2019 -3 673 -108 739 -112 412
Avskrivningar under aret -1 493 -29 128 -30 621
Arets férsaljningar/utrangeringar - 53 53
Omklassificering -256 256 -
Omrakningsdifferens -126 -812 -938
Ackumulerade avskrivningar per 31 december 2019 -5 548 -138 370 -143 918
Redovisat virde per 31 december 2019’ 178 959 58 345 237 304

"Leasing ar redovisade som nyttjanderattstillgangar och ar inkluderade i Materiella tillgangar i balansrékningen fran den 1januari 2019.
Nyttjanderattstillgangarna uppgar till 655 350 tkr (0) den 31 december 2019 och &r redovisade i not 7, Leasing.

Forbattringsutgifter

Koncernen pa annans fastighet Inventarier

Anskaffningsvirde per 1januari 2018 4 879 178 240 183 119
Justeringar av anskaffningsvarde vid arets borjan - -378 -378
Arets inkdp 24 019 29 471 53 490
Arets forsaljningar/utrangeringar -71 -45 971 -46 042
Omréakningsdifferens 439 2 386 2 825
Anskaffningsvérde per 31 december 2018 29 266 163 748 193 014
Ackumulerade avskrivningar per 1januari 2018 -2 325 -118 950 -121 275
Justering av ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan - 378 378
Avskrivningar under aret -1 154 -33 986 -35 140
Arets férsaljningar/utrangeringar 46 45 146 45 192
Omréakningsdifferens -240 -1 327 -1 567
Ackumulerade avskrivningar per 31 december 2018 -3 673 -108 739 -112 412
Redovisat varde per 31 december 2018 25 593 55 009 80 602
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Moderbolaget Inventarier Summa

Anskaffningsvarde per 1januari 2019 110 533 110 533
Arets inkdp 13 797 13 797
Forvarv av dotterbolag 973 973
Anskaffningsvérde per 31 december 2019 125 303 125 303
Ackumulerade avskrivningar per 1 januari 2019 -69 935 -69 935
Avskrivningar under aret -22 617 -22 617
Forvarv av dotterbolag -461 -461
Ackumulerade avskrivningar per 31 december 2019 -93 013 -93 013
Redovisat virde per 31 december 2019’ 32 290 32 290

"Leasing ar redovisade som nyttjanderattstillgdngar och ar inkluderade i Materiella tillgangar i balansrékningen fran den 1januari 2019.
Nyttjanderattstillgangarna uppar till 416 515 tkr (O) den 31 december 2019 och ar redovisade i not 7, Leasing.

Moderbolaget Inventarier Summa
Anskaffningsvirde per 1januari 2018 123 238 123 238
Arets inkép 25 586 25 586
Arets foérsaljningar/utrangeringar -38 291 -38 291
Anskaffningsvérde per 31 december 2018 110 533 110 533
Ackumulerade avskrivningar per 1januari 2018 -87 230 -87 230
Avskrivningar under aret -20 996 -20 996
Arets férsaljningar/utrangeringar 38 291 38 291
Ackumulerade avskrivningar per 31 december 2018 -69 935 -69 935
Redovisat vdrde per 31 december 2018 40 598 40 598
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Not 26 Ovriga tillgangar

Koncernen Moderbolaget

31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Fordringar pa koncernforetag = - 1 568 646 343 733
Skattefordringar 138 973 31 434 74 926 29 576
Momsfordringar 38 703 24 114 10 992 14 398
Derivat 84 327 24 074 84 327 24 074
Ovriga fordringar 75 068 27 682 8 129 5 860
Summa 337 071 107 304 1 747 020 417 641

For mer information om derivat, se not 27. For information om belopp till verkligt vérde, se not 38.

Not 27 Derivat

Derivat som innehas fér handel

Koncernen

31dec 2019

Verkligt vérde Totalt nominellt

Valutaderivat Positiva Negativa bruttobelopp
Valutaterminer 84 327 -59 869 10 854 895
Summa 84 327 -59 869 10 854 895

Koncernen

31dec 2018

Verkligt vérde Totalt nominellt

Valutaderivat Positiva Negativa bruttobelopp
Valutaterminer 24 074 -14 947 4 393 471
Summa 24 074 -14 947 4 393 471

Moderbolaget

31dec 2019

Verkligt vérde Totalt nominellt

Valutaderivat Positiva Negativa bruttobelopp
Valutaterminer 84 327 -59 869 10 854 895
Summa 84 327 -59 869 10 854 895

Moderbolaget

31dec 2018
Verkligt virde

Totalt nominellt

Valutaderivat Positiva Negativa bruttobelopp
Valutaterminer 24 074 -14 947 4 393 471
Summa 24 074 -14 947 4 393 471
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Not 28 Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

Koncernen Moderbolaget

31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Upplupen ranta 3 320 1 095 38 525 18 761
Ovriga upplupna intakter 12 356 8 010 12 356 7 999
Forutbetalda hyror 4 966 16 510 4 628 14 211
Forutbetalda forsakringsavgifter 2 059 1 518 1 585 875
Férutbetalda licenser 86 027 39 774 85 873 39 435
Ovriga férutbetalda kostnader 39 584 78 932 34 544 68 492
Summa 148 312 145 839 177 511 149 773

Fér information om belopp till verkligt vérde, se not 38.

Not 29 Skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget

31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Skulder till kreditinstitut 4 939 524 1 418 054 4 939 524 1 418 054
Per valuta
-i SEK 4 488 906 438 741 4 488 906 438 741
-iNOK 244 350 790 505 244 350 790 505
-iusD 186 933 179 839 186 933 179 839
- iannan valuta 19 335 8 969 19 335 8 969
Summa 4 939 524 1 418 054 4 939 524 1 418 054

For information om belopp till verkligt varde, se not 38. For foérfallotidsanalys av finansiella skulder, se not 40.

Not 30 Inlaning fran allmanheten

Koncernen Moderbolaget

31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Privatpersoner 11 420 928 13 825 440 11 385 691 13 801 149
Féretag 866 725 756 329 866 725 756 329
Summa 12 287 653 14 581 769 12 252 416 14 557 478
Per valuta
-i SEK 2 119 141 4 423 930 2 119 141 4 423 930
-i EUR 9 968 505 9 988 255 9 953 914 9 976 282
-iusD 6 582 2 560 1 221 333
- iannan valuta 193 425 167 024 178 140 156 933
Summa 12 287 653 14 581 769 12 252 416 14 557 478

For information om belopp till verkligt varde, se not 38. For férfallotidsanalys av finansiella skulder, se not 40.
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Not 31 Emitterade virdepapper

Koncernen Moderbolaget
31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Icke sdkerstallda obligationer 3 450 758 1 996 905 3 450 758 1 996 905
Foretagscertifikat 2 083 509 - 2 083 509 -
Ovriga obligationer 48 436 - - -
Summa 5 582 703 1 996 905 5 534 267 1 996 905

Klarna Bank AB (publ) lanserade ett vardepappersprogram i oktober 2019 till ett varde av 5 000 mkr.
Per den 31 december 2019 &r det utstdende beloppet 1930 mkr och 15 meur.

Klarna Bank AB (publ) emitterade i november 2019 1100 mkr under bolagets Medium Term Notes program.
Obligationerna forfaller i augusti 2022 och har kvartalsvisa rantebetalningar. De noterades pa Nasdaq
Stockholm i november 2019.

Klarna Bank AB (publ) emitterade i december 2019 600 mkr under bolagets Medium Term Notes program.
Obligationerna forfaller i juni 2021 och har kvartalsvisa réntebetalningar. De noterades pa Nasdaq Stockholm i

december 2019.

For information om belopp till verkligt varde, se not 38. For férfallotidsanalys av finansiella skulder, se not 40.

Not 32 Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget

31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Leverantdrsskulder 152 534 24 457 127 420 673
Personalrelaterade skatter 62 129 33 388 37 895 21 169
Skulder till koncernforetag 4 340 522 347 100 4 507 681 807 104
Skatteskulder 69 142 125 529 6 893 -
Skulder till butiker 4 325 140 3 645 134 3 661 319 3 071 383
Derivat 59 869 14 947 59 869 14 947
Leasingskulder 641 884 - 399 219 -
Ovriga skulder 171 109 42 926 146 104 33 044
Summa 9 822 329 4 233 481 8 946 400 3 948 320

Klarna Bank AB (publ) har erhallit en lanefacilitet fran sitt moderbolag Klarna Holding AB. Skulden uppgar till
4126 636 tkr (0) per den 31 december 2019 och ingar i Skulder till koncernféretag. Lanet ar rankat pari passu
med alla andra seniora langivare.

For mer information om derivat, se not 27. Fér information om belopp till verkligt varde, se not 38. For
forfallotidsanalys av finansiella skulder, se not 40.
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Not 33 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Koncernen Moderbolaget

31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Upplupna personalrelaterade kostnader 257 229 193 106 193 325 155 238
Upplupna provisioner till samarbetspartners 86 149 51 839 78 860 50 091
Upplupen rénta 56 638 56 118 264 469 48 408
Upplupna kostnader for utlokaliserade funktioner 63 855 38 633 51 275 37 133
Upplupna kostnader fér konsulter 24 097 28 752 20 118 26 672
Upplupna distributionskostnader 26 828 16 712 26 828 16 712
Upplupna kostnader for kreditbedémning 41 029 17 176 36 902 16 619
Upplupna marknadsféringskostnader 94 857 5 529 76 782 1 425
Upplupna IT-relaterade kostnader 44 940 12 666 44 679 12 118
Ovriga upplupna kostnader 138 046 85 580 133 081 64 355
Ovriga férutbetalda intdkter 73 807 26 472 63 855 25 594
Summa 907 475 532 583 990 174 454 365

For information om belopp till verkligt varde, se not 38. For férfallotidsanalys av finansiella skulder, se not 40.
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Not 34 Avsittningar

Pagaende
juridiska .

Omstrukturer-  &renden och Ataganden och Ovriga
Koncernen ingsreserv  skattetvister garantier avsattningar
Avsattningar per 1 januari 2019 1 084 170 017 - 1 148 172 249
Tillkommande avsattningar - 224 446 - 171 224 617
Utnyttjade avsattningar -450 -89 714 - - -90 164
Outnyttjade, aterférda avsattningar - -1 899 - - -1 899
Ovriga justeringar 140 38 - 21 199
Avsattningar per 31 december 2019 774 302 888 - 1 340 305 002

Avsittningar for finansiella garantier och ataganden Stadie 1

Avséttningar per 1januari 2019 59 167 4 742 3 429 67 339
Tillkommande avsattningar 89 557 1 518 2 266 93 341
Aterférda avsattningar -62 456 -17 350 -3 878 -83 684
Overféringar till stadie 1 1 207 -1 207 - -
Overféringar till stadie 2 -29 163 29 163 - =
Overféringar till stadie 3 -1 134 -34 434 35 568 =
Inverkan pa forvantad kreditforlust (ECL) fran férandring i

kreditrisk -32 6 7 944 7 918
Férandringar i modeller och indata som

anvands for ECL-berékningar -30 941 -2 677 -1 995 -35 613
Ovriga justeringar 19 001 22 021 -37 650 3 372
Avsittningar per 31 december 2019 45 206 1 782 5 684 52 672

Pagaende
juridiska
Omstrukturer-  irenden och Ataganden och Ovriga
Koncernen ingsreserv  skattetvister garantier avsattningar
Avséttningar per 1januari 2018 - 105 443 22 179 1 791 129 413
Justering av ingdende balans - - -22 179 - -22 179
Tillkommande avséttningar 23 273 133 949 - 60 157 282
Utnyttjade avsattningar -11 508 -70 193 - - -81 701
Outnyttjade, aterférda avsattningar -10 681 - - - -10 681
Omklassificeringar - 776 - -776 -
Ovriga justeringar - 42 - 73 115
Avsiattningar per 31 december 2018 1 084 170 017 - 1 148 172 249

Avséttningar for finansiella garantier och ataganden Stadie 1 Stadie 3

Avséttningar per 1januari 2018 14 225 4 061 1 963 20 250
Tillkommande avséttningar 83 023 4 127 45 87 195
Aterférda avsattningar -24 036 -5 303 -17 108 -46 447
Overféringar till stadie 1 2 343 -2 322 -21 -
Overféringar till stadie 2 -14 557 14 562 -5 -
Overféringar till stadie 3 -4 036 -11 261 15 297 -
Inverkan pa forvantad kreditforlust (ECL) fran foréandring i

kreditrisk 1 160 721 3 124 5 005
Ovriga justeringar 1 045 157 134 1 336
Avsittningar per 31 december 2018 59 167 4 742 3 429 67 339

| slutet av 2019 uppgar koncernens totala avsattningar, inklusive avsattningar for finansiella garantier och

ataganden, till 357 674 tkr (239 588).

Omstruktureringsreserven ar hanforlig till nedlaggning av Tel Aviv-kontoret i Israel.

84

Klarna Bank AB (publ) - Arsredovisning 2019



Pagaende

juridiska
adrenden och

Moderbolaget skattetvister

Avsattningar per 1 januari 2019 168 156 168 156
Tillkommande avsattningar 224 446 224 446
Utnyttjade avsattningar -89 714 -89 714
Ovriga justeringar -1 -1
Avsattningar per 31 december 2019 302 887 302 887
Avsittningar for finansiella garantier och ataganden Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3

Avsattningar per 1januari 2019 51 019 2 677 1 994 55 690
Tillkommande avsattningar 26 431 - - 26 431
Aterférda avsattningar -10 639 - - -10 639
Forandringar i modeller och indata som

anvands for ECL-berakningar -30 941 -2 677 -1 994 -35 612
Avsittningar per 31 december 2019 35 870 - - 35 870

Pagaende

juridiska

drenden och

Moderbolaget skattetvister
Avséttningar per 1januari 2018 104 400 104 400
Tillkommande avsattningar 133 949 133 949
Utnyttjade avsattningar -70 193 -70 193
Avsattningar per 31 december 2018 168 156 168 156

Avsittningar for finansiella garantier och ataganden Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3

Avséttningar per 1 januari 2018 7 482 - - 7 482
Tillkommande avséttningar 57 802 14 8 57 824
Aterférda avsattningar -10 760 -605 -2 567 -13 932
Overféringar till stadie 1 95 -74 -21 -
Overféringar till stadie 2 -2 720 2 724 -4 -
Overféringar till stadie 3 -1 640 -14 1 654 -
Inverkan pa forvantad kreditforlust (ECL) fran forandring i

kreditrisk -8 640 2 870 3 502
Ovriga justeringar 769 -8 54 815
Avséttningar per 31 december 2018 51 019 2 677 1 994 55 691

| slutet av 2019 uppgar Klarna Bank AB (publ):s totala avsattningar, inklusive avsattningar for finansiella

garantier och ataganden, till 338 757 tkr (223 847).
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Klarna Bank AB (publ) har avsatt 303 mkr (168) efter avdrag for betalning, som en konsekvens av olika
beddmningar mellan Klarna Bank AB (publ) och den svenska skattemyndigheten om hur Klarna Bank AB (publ)
historiskt har hanterat mervardesskatt. Den ursprungliga avsattningen justerades under 2019 efter domslut fran
svenska domstolar. Det kvarstar ett fatal osdkerheter men avséattningen representerar ett troligt utfall.

Hogsta forvaltningsdomstolen démde till férdel for Klarna Bank AB (publ) i en av tvisterna med den svenska
skattemyndigheten angdende mervardesskatt den 14 oktober 2019. Kammarratten démde i den andra tvisten
den 18 oktober 2019. Domen var inte otvetydigt till skattemyndighetens férdel, men den var odiskutabelt mindre
fordelaktig for Klarna Bank AB (publ). Utfallet var dock inte ovantat och relativt sett i linje med redan avsatt
belopp.

Not 35 Efterstallda skulder

Koncernen Moderbolaget
31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Efterstallda skulder, nominellt varde 600 000 600 000 600 000 600 000
Transaktionskostnader -4 567 -5 099 -4 567 -5 099
Upplupen ranta 2 892 2 659 2 892 2 659
Summa 598 325 597 560 598 325 597 560

| juni 2016 emitterade Klarna Bank AB (publ) en efterstalld obligation till ett belopp om 300 mkr. | juli 2018
emitterades ytterligare en efterstalld obligation till ett belopp om 300 mkr. Dessa har en ursprunglig 16ptid pa
10 &r med kbpoption for emittenten efter 5 ar. Radntan betalas kvartalsvis.

For information om belopp till verkligt varde, se not 38. For forfallotidsanalys av finansiella skulder, se not 40.

Not 36 Obeskattade reserver

Moderbolaget

31dec 2019 31dec 2018

Overavskrivningar 2 213 2 213
Periodiseringsfond 2017 = 85 000
Periodiseringsfond 2016 = 14 500
Periodiseringsfond 2015 = 40 000
Periodiseringsfond 2014 = 11 600
Summa 2 213 153 313
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Not 37 sStillda sikerheter och eventualférpliktelser

Koncernen

Moderbolaget

31dec 2019

Stéllda sdkerheter

Stdllda panter fér egna skulder

31dec 2018

31dec 2019

31dec 2018

Pantsatta lan och fordringar 8 358 790 6 645 083 8 288 185 6 570 544
Pantsatta belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. och

pantsatta obligationer samt andra rantebarande

vardepapper 2 313 711 - 2 313 711 -
Ovriga stdllda sékerheter 9 859 9 474 - -
Summa stiéllda sdkerheter 10 682 360 6 654 557 10 601 896 6 570 544
Eventualfdrpliktelser och ataganden

Ansvarsférbindelser

Garantier 483 315 523 952 434 22 432
Ataganden 10 136 918 4 463 600 10 441 560 4 615 222
Summa eventualférpliktelser och ataganden 10 620 233 4 987 552 10 441 994 4 637 654

Klarna Bank AB (publ) staller kontinuerligt delar av sina svenska fordringar som sékerhet for skulder till
kreditinstitut vilket sakrar koncernens lanefacilitet. Skulden uppgar till 2 157 060 tkr (417 741) per den 31

december 2019.

Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. och obligationer samt andra rantebarande vardepapper som &r
stallda sakerheter for egna skulder innehaller pantsatta sédkerheter i dterkdpsavtal. Tillhérande skulder uppgar

till 2 298 059 tkr (O) per den 31 december 2019.
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Not 38 Finansiella tillgangar och skulder virderade till verkligt virde

31dec 2019 31dec 2018
Koncernen Verkligt virde Bokfort virde Skillnad Verkligt virde Bokfért virde Skillnad
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker 107 076 107 076 = 331 331 -
Belaningsbara
statsskuldférbindelser m.m. 2 510 610 2 510 606 4 3 083 849 3 084 314 -465
Utlaning till kreditinstitut 1 907 129 1 907 129 = 2 367 631 2 367 631 -
Utlaning till allmanheten 29 654 552 29 654 552 - 19 979 002 19 979 002 -
Obligationer och andra
rantebdrande vardepapper 1 833 592 1 833 567 25 - - -
Ovriga aktier och andelar 20 081 20 081 = 41 217 41 217 -
Ovriga tillgangar 24 479 24 479 = 27 682 27 682 -
Ovriga tillgéngar (valutaterminer) 84 327 84 327 = 24 074 24 074 -
Férutbetalda kostnader och
upplupna intékter 7 891 7 891 = 9 094 9 094 -
Summa 36 149 737 36 149 708 29 25 532 880 25 533 345 -465
Koncernen Verkligt virde Bokfort varde Skillnad Verkligt virde Bokfort viarde
Skulder
Skulder till kreditinstitut 4 939 524 4 939 524 = 1 418 054 1 418 054 -
Inlaning fran allménheten 12 412 771 12 287 653 125 118 14 533 365 14 581 769 -48 404
Emitterade vardepapper 5 600 550 5 582 703 17 847 2 005 971 1 996 905 9 066
Ovriga skulder 9 613 734 9 613 734 - 4 051 762 4 051 762 -
Ovriga skulder (valutaterminer) 59 869 59 869 = 14 947 14 947 -
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 833 664 833 664 = 498 401 498 401 -
Efterstallda skulder 607 048 598 325 8 723 607 374 597 560 9 814
Summa 34 067 160 33 915 472 151 688 23 129 874 23 159 398 -29 524
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31dec 2019 31dec 2018

Moderbolaget Verkligt vairde Bokfort varde Skillnad Verkligt virde Bokfort virde

Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos

centralbanker 107 070 107 070 = 304 304 -
Belaningsbara

statsskuldférbindelser m.m. 2 510 610 2 510 606 4 3 083 849 3 084 314 -465
Utlaning till kreditinstitut 1 192 327 1 192 327 = 1 962 486 1 962 486 -
Utlaning till allmanheten 28 536 048 28 536 048 - 19 850 726 19 850 726 -
Obligationer och andra

rantebarande vardepapper 1 833 592 1 833 567 25 - - -
Ovriga aktier och andelar 20 081 20 081 = 41 217 41 217 -
Ovriga tillgangar 1 576 775 1 576 775 = 349 594 349 594 -
Ovriga tillgangar (valutaterminer) 84 327 84 327 = 24 074 24 074 -
Forutbetalda kostnader och

upplupna intékter 45 165 45 165 = 26 760 26 760 -
Summa 35 905 995 35 905 966 29 25 339 010 25 339 475 -465
Moderbolaget Verkligt virde Bokfort varde Skillnad Verkligt virde Bokfort virde

Skulder

Skulder till kreditinstitut 4 939 524 4 939 524 = 1 418 054 1 418 054 -
Inlaning fran allménheten 12 377 534 12 252 416 125 118 14 509 074 14 557 478 -48 404
Emitterade vardepapper 5 552 114 5 534 267 17 847 2 005 971 1 996 905 9 066
Ovriga skulder 8 830 226 8 830 226 = 3 912 204 3 912 204 -
C)vriga skulder (valutaterminer) 59 869 59 869 - 14 947 14 947 -
Upplupna kostnader och

férutbetalda intakter 926 318 926 318 = 428 771 428 771 -
Efterstallda skulder 607 048 598 325 8 723 607 374 597 560 9 814
Summa 33 292 633 33 140 945 151 688 22 896 395 22 925 919 -29 524

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. och obligationer samt andra rantebarande vardepapper varderas
enligt aktiva marknadspriser.

Bokfort varde for Utlaning till kreditinstitut och Utlaning till allmanheten antas vara approximationer av verkligt
varde. Verkligt varde for kortfristiga 1an ar detsamma som deras bokforda varde eftersom effekten av
diskontering ar obetydlig.

Berdkningen av verkligt varde for Inldning fran allmanheten baseras pé information pa nivd 2 genom observerbar
marknadsinformation i form av avkastningskurvor. Inlaning fran allmanheten grupperas efter |6ptid varefter
genomsnittlig [0ptid och rantor beraknas for respektive grupp. Vid berakning av det verkliga vardet for
respektive inlaningsgrupp berédknas det framtida vardet av inlaningen fran allmanheten, for att sedan
diskonteras enligt avkastningskurvor med motsvarande I6ptider.

Verkligt varde for skulder i form av emitterade vardepapper och efterstallda skulder har faststallts med hansyn
till observerbara marknadspriser fran externa marknader.
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Not 39 Klassificering av finansiella tillgangar och skulder i olika
varderingskategorier

Koncernen

Obligatoriskt till Upplupet Icke-

verkligt varde via anskaffnings- finansiella
31dec 2019 resultatrakningen varde tillgangar
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - 107 076 - 107 076
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 2 510 606 - 2 510 606
Utlaning till kreditinstitut - 1 907 129 - 1 907 129
Utlaning till allmanheten - 29 654 552 - 29 654 552
Obligationer och andra réantebarande vardepapper - 1 833 567 - 1 833 567
Ovriga aktier och andelar 20 081 - - 20 081
Immateriella anlaggningstillgangar - - 2 145 846 2 145 846
Materiella tillgadngar - - 892 654 892 654
Uppskjutna skattefordringar - - 310 666 310 666
Ovriga tillgangar 84 327 24 479 228 265 337 071
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 7 891 140 421 148 312
Summa 104 408 36 045 300 3 717 852 39 867 560

Koncernen

Obligatoriskt till Upplupet Icke-

verkligt varde via anskaffnings- finansiella
31dec 2019 resultatrdkningen varde tillgangar
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 4 939 524 - 4 939 524
Inlaning fran allménheten - 12 287 653 - 12 287 653
Emitterade vardepapper - 5 582 703 - 5 582 703
Uppskjutna skatteskulder - - 76 411 76 411
Ovriga skulder 59 869 9 613 734 148 726 9 822 329
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 833 664 73 811 907 475
Avséttningar - - 357 674 357 674
Efterstallda skulder - 598 325 - 598 325
Summa 59 869 33 855 603 656 622 34 572 094
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Koncernen

Obligatoriskt till Upplupet Icke-

verkligt varde via anskaffnings- finansiella
31dec 2018 resultatrakningen varde tillgangar
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - 331 - 331
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 3 084 314 - 3 084 314
Utlaning till kreditinstitut - 2 367 631 - 2 367 631
Utlaning till allmanheten - 19 979 002 - 19 979 002
Ovriga aktier och andelar 41 217 - - 41 217
Immateriella anlaggningstillgangar - - 2 006 084 2 006 084
Materiella tillgangar - - 80 602 80 602
Uppskjutna skattefordringar - - 47 508 47 508
Ovriga tillgangar 24 074 27 682 55 548 107 304
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 9 094 136 745 145 839
Summa 65 291 25 468 054 2 326 487 27 859 832

Koncernen

Obligatoriskt till Upplupet Icke-

verkligt varde via anskaffnings- finansiella
31dec 2018 resultatrdkningen varde tillgangar
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 1 418 054 - 1 418 054
Inlaning fran allménheten - 14 581 769 - 14 581 769
Emitterade vardepapper - 1 996 905 - 1 996 905
Uppskjutna skatteskulder - - 117 633 117 633
Ovriga skulder 14 947 4 051 762 166 772 4 233 481
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 498 401 34 182 532 583
Avséttningar - - 239 588 239 588
Efterstallda skulder - 597 560 - 597 560
Summa 14 947 23 144 451 558 175 23 717 573
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Moderbolaget

Obligatoriskt till Upplupet Icke-

verkligt viarde via anskaffnings- finansiella
31dec 2019 resultatrdkningen virde tillgangar
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - 107 070 - 107 070
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 2 510 606 - 2 510 606
Utlaning till kreditinstitut - 1 192 327 - 1 192 327
Utlaning till allmanheten - 28 536 048 - 28 536 048
Obligationer och andra réantebarande vardepapper - 1 833 567 - 1 833 567
Aktier och andelar i koncernfoéretag - - 1 305 489 1 305 489
Ovriga aktier och andelar 20 081 - - 20 081
Immateriella anlaggningstillgangar - - 524 607 524 607
Materiella tillgangar - - 448 805 448 805
Uppskjutna skattefordringar - - 233 832 233 832
Ovriga tillgangar 84 327 1 576 775 85 918 1 747 020
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 45 165 132 346 177 511
Summa 104 408 35 801 558 2 730 997 38 636 963

Moderbolaget

Obligatoriskt till Upplupet Icke-

verkligt varde via anskaffnings- finansiella
31dec 2019 resultatrdkningen varde tillgangar
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 4 939 524 - 4 939 524
Inlaning fran allménheten - 12 252 416 - 12 252 416
Emitterade vardepapper - 5 534 267 - 5 534 267
Ovriga skulder 59 869 8 830 226 56 305 8 946 400
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 926 318 63 856 990 174
Avsattningar - - 338 757 338 757
Efterstallda skulder - 598 325 - 598 325
Summa 59 869 33 081 076 458 918 33 599 863
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Moderbolaget

Obligatoriskt till Upplupet Icke-

verkligt varde via anskaffnings- finansiella
31dec 2018 resultatrakningen varde tillgangar
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - 304 - 304
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 3 084 314 - 3 084 314
Utlaning till kreditinstitut - 1 962 486 - 1 962 486
Utlaning till allmanheten - 19 850 726 - 19 850 726
Aktier och andelar i koncernféretag - - 1 122 265 1 122 265
Ovriga aktier och andelar 41 217 - - 41 217
Immateriella anlaggningstillgangar - - 401 659 401 659
Materiella tillgangar - - 40 598 40 598
Uppskjutna skattefordringar - - 32 313 32 313
Ovriga tillgangar 24 074 349 594 43 973 417 641
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 26 761 123 012 149 773
Summa 65 291 25 274 185 1 763 820 27 103 296

Moderbolaget

Obligatoriskt till Upplupet Icke-

verkligt varde via anskaffnings- finansiella
31dec 2018 resultatrdkningen varde tillgangar
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 1 418 054 - 1 418 054
Inlaning fran allmanheten - 14 557 478 - 14 557 478
Emitterade vardepapper - 1 996 905 - 1 996 905
Uppskjutna skatteskulder - - 1 341 1 341
Ovriga skulder 14 947 3 912 204 21 169 3 948 320
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 428 771 25 594 454 365
Avsattningar - - 223 847 223 847
Efterstallda skulder - 597 560 - 597 560
Summa 14 947 22 910 972 271 951 23 197 870
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Foljande tabell visar koncernens finansiella tillgadngar och skulder varderade till verkligt varde, fordelat pa de
tre varderingsnivaerna. For beskrivning av varderingsnivaerna, se avsnitt 111 Redovisnings- och
varderingsprinciper, not 2. Inga éverfoéringar mellan nivaerna har skett under 2018 eller 2019.

Koncernen

31dec 2019 iva1 Niva 2 Niva 3 Summa

Finansiella tillgangar

Ovriga aktier och andelar - - 20 081 20 081
Ovriga tillgangar (valutaterminer) - 84 327 - 84 327
Summa tillgangar - 84 327 20 081 104 408

Finansiella skulder
Ovriga skulder (valutaterminer) - 59 869 - 59 869
Summa skulder - 59 869 - 59 869

Koncernen

31dec 2018

Finansiella tillgangar

Ovriga aktier och andelar - - 41 217 41 217
Ovriga tillg&ngar (valutaterminer) - 24 074 - 24 074
Summa tillgangar - 24 074 41 217 65 291

Finansiella skulder

Ovriga skulder (valutaterminer) - 14 947 - 14 947

Summa skulder - 14 947 - 14 947

Moderbolaget

31dec 2019

Finansiella tillgangar

Ovriga aktier och andelar - - 20 081 20 081
Ovriga tillgéngar (valutaterminer) - 84 327 - 84 327
Summa tillgangar - 84 327 20 081 104 408

Finansiella skulder
Ovriga skulder (valutaterminer) - 59 869 - 59 869
Summa skulder - 59 869 - 59 869

Moderbolaget

31dec 2018

Finansiella tillgangar

Ovriga aktier och andelar - - 41 217 41 217
Ovriga tillgéngar (valutaterminer) - 24 074 - 24 074
Summa tillgangar - 24 074 41 217 65 291

Finansiella skulder

Ovriga skulder (valutaterminer) - 14 947 - 14 947

Summa skulder - 14 947 - 14 947
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Not 40 Férfallotidsanalys for finansiella tillgangar och skulder

Koncernen 31dec 2019 31dec 2018

Forvéntas atervinnas eller Forvéntas atervinnas eller

betalas: betalas:

Kontraktuella odiskonterade Inom 12 Efter 12 Inom 12 Efter 12
kassafloden manader manader manader manader
Skulder till kreditinstitut 2 759 196 2 236 807 4 996 003 21 000 1 415 884 1 436 884
Inldning fran allménheten 10 480 638 1 945 934 12 426 572 12 045 307 2 701 481 14 746 788
Emitterade vardepapper 3 855 524 1 798 057 5 653 581 25 531 2 019 378 2 044 909
Ovriga skulder 9 026 139 647 464 9 673 603 3 821 168 245 542 4 066 710
Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter 808 507 25 157 833 664 478 738 19 663 498 401
Efterstallda skulder 6 040 780 720 786 760 23 131 774 975 798 106
Summa 26 936 044 7 434 139 34 370 183 16 414 875 7 176 923 23 591 798

Moderbolaget 31dec 2019 31dec 2018

Forviantas atervinnas eller Forvantas atervinnas eller

betalas: betalas:

Kontraktuella odiskonterade Inom 12 Efter 12 Inom 12 Efter 12
kassafléden manader manader manader manader
Skulder till kreditinstitut 2 759 196 2 236 807 4 996 003 21 000 1 415 884 1 436 884
Inlaning fran allménheten 10 445 400 1 945 934 12 391 334 12 021 017 2 701 481 14 722 498
Emitterade vardepapper 3855 524 1 749 621 5 605 145 25 531 2 019 378 2 044 909
Ovriga skulder 4 068 460 4 821 636 8 890 096 3 120 047 - 3 120 047
Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter 901 161 25 157 926 318 409 353 19 418 428 771
Efterstallda skulder 6 040 780 720 786 760 23 131 774 975 798 106
Summa 22 035 781 11 559 875 33 595 656 15 620 079 6 931 136 22 551 215

Moderbolaget

Kontraktuella odiskonterade
kassafléden

Betalbar vid Hogst 3

31dec 2019 anfordran manader 3-12 manader Mer d@n 5 ar

Utlaning till kreditinstitut 1 192 327 - - - - 1 192 327
Utlaning till allmanheten - 17 396 330 7 012 037 7 279 328 2 009 815 33 697 510
Summa tillgangar 1 192 327 17 396 330 7 012 037 7 279 328 2 009 815 34 889 837
Skulder till kreditinstitut 22 200 2 298 060 438 936 2 236 807 - 4 996 003
Inlaning fran allmanheten 1 471 418 1 508 282 7 465 700 1 945 934 - 12 391 334
Emitterade vardepapper - 895 959 2 959 565 1 749 621 - 5 605 145
Summa skulder 1 493 618 4 702 301 10 864 201 5 932 362 - 22 992 482
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Moderbolaget

Kontraktuella odiskonterade
kassafléden

Betalbar vid Hogst 3

31dec 2018 anfordran manader 3-12 manader Mer @n 5 ar

Utlaning till kreditinstitut 1 962 486 - - - - 1 962 486
Utlaning till allmanheten - 7 425 236 4 181 925 9 006 250 2 472 376 23 085 787
Summa tillgangar 1 962 486 7 425 236 4 181 925 9 006 250 2 472 376 25 048 273
Skulder till kreditinstitut 21 000 - - 1 415 884 - 1 436 884
Inlaning fran allmanheten 1 795 912 1 878 627 8 346 478 2 701 481 - 14 722 498
Emitterade vardepapper - 6 011 19 519 2 019 378 - 2 044 908
Summa skulder 1816 912 1 884 638 8 365 997 6 136 743 - 18 204 290

Not 41 Erhallen och betald rinta

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Erhalina rénteintakter 2 304 254 1 927 845 2 289 024 1 910 605
Erlagda rantekostnader -312 073 -281 920 -308 185 -281 781
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Not 42 Upplysning om narstaende parter

Koncernen och moderbolaget

Foljande definieras som nérstaende parter: alla féretag inom koncernen Klarna Holding AB, aktieagare i Klarna
Holding AB med betydande inflytande, styrelseledamdter i Klarna Holding AB och Klarna Bank AB (publ) samt
ledande befattningshavare och nara familjemedlemmar samt foretag dar sddana styrelseledamoter och ledande
befattningshavare har ett betydande inflytande.

Under aret har normala affarstransaktioner genomfoérts mellan koncernens féretag och éverenskommen
ersattning erlagts till verkstallande direktor, styrelse och andra ledande befattningshavare.

Foljande transaktioner har 4gt rum med narstadende parter:

2019 Klarna Holding Dotterbolag

Néarstaende parter - intékter och kostnader

Ranteintakter - 42 924
Réantekostnader -38 793 -209
Salda tjanster, forsaljning = 647 542
Kopta tjdnster - -1 488 182
Erhallen utdelning = 126 609

31dec 2019 Klarna Holding Dotterbolag

Nérstaende parter - tillgangar och skulder

Lanefordringar = 1725 920
Ovriga fordringar = 439 992
Laneskulder 4 340 522 161032
Ovriga skulder 105 213 852

2018 Klarna Holding Dotterbolag

Néarstaende parter - intédkter och kostnader

Ranteintakter - 24 592
Rantekostnader -129 -939
Salda tjanster, forsaljning - 270 162
Kopta tjanster - -870 743
Erhallen utdelning - 261487
31dec 2018 Klarna Holding Dotterbolag
Néarstaende parter - tillgangar och skulder

Lanefordringar - 638 169
Ovriga fordringar - 272 026
Laneskulder 347100 287 422
Ovriga skulder - 172 582

Klarna Holding AB har under 2019 givit 44 200 tkr i koncernbidrag till Klarna Bank AB (publ).

Fakturering inom koncernen skots enligt normala marknadsmassiga villkor, vilket betyder att Klarna Bank AB
(publ) och dess dotterbolag fakturerar eller betalar for koncerntjanster till marknadspris.

For mer information om transaktioner med styrelsen, verkstéllande direktéren och dvriga ledande
befattningshavare, se not 11.
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Not 43 Kapitaltickning och bruttosoliditetsgrad

Kapitaltackningsféreskrifter

Kapitaltackning utgors av en institutions formaga att med egna medel tédcka den risk den ar exponerad for. Inom
EU anges kapitaltdckningskraven i kapitaltackningsdirektivet (CRD IV) och kapitaltackningsforordningen (CRR)
som tradde i kraft under 2014. Foreskrifterna bygger pa kapitaltackningsstandarden Basel Il och IIl som
innehaller minimikrav for kapitalbasen i relation till riskviktade exponeringsbelopp (Pelare |), regler for den
interna kapital- och likviditetsutvarderingsprocessen (IKLU) (Pelare ll) och regler om informationskrav avseende
till exempel risk och kapitaltackning (Pelare ll).

Uppgifterna om kapitaltdckning i denna rapport ar baserade pa Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25
och FFFS 2014:12). Ovriga upplysningar som krévs enligt Pelare Ill och fér kapitaltdckning publiceras p& Klarnas
hemsida www.klarna.com

Karnpriméarkapital

Under det andra och tredje kvartalet 6kade det totala kapitalet med 1067 mkr respektive 4 411 mkr i form av
karnprimarkapital i Klarna Bank AB (publ):s konsoliderade situation genom nyemission av aktier i Klarna Holding
AB.

Primérkapitaltillskott

I maj 2017 emitterade Klarna Bank AB (publ) 250 mkr i primarkapital. De har en rorlig kupongranta som
motsvarar STIBOR 3M plus 5,75 procent per ar. Vardepapperen erbjods till ett begréansat antal stora nordiska
investerare och férsta uppsagningsdatum ar den 26 maj 2022.

| november 2018 emitterade Klarna Holding AB 25 meur i primarkapital. De har en fast till rérlig kupongranta som
motsvarar 6,63 procent per ar. Den rorliga rantan ar EURIBOR 3M plus 6,28 procent per ar. Vardepapperen
erbjéds till ett begransat antal stora nordiska investerare och forsta uppségningsdatum ar den 15 november
2023.

Efterstéllda skulder

Den 20 juni 2016 emitterade Klarna Bank AB (publ) 300 mkr i efterstallda skulder som férfaller 2026. De
efterstéllda vérdepapperen kan medréknas som supplementéarkapital i enlighet med gallande bestdmmelser. De
har en rorlig kupongranta motsvarande STIBOR 3M plus 4,5 procent per ar vilket motsvarar en ursprunglig
kupongranta pa cirka 4 procent. Vardepapperen erbjods till ett begréansat antal stora nordiska investerare och
forsta uppsagningsdatum ar den 20 juni 2021.

Den 5 juli 2018 emitterade Klarna Bank AB (publ) 300 mkr i efterstéllda skulder som férfaller 2028. De
efterstéllda vérdepapperen kan medréknas som supplementéarkapital i enlighet med gallande bestdmmelser. De
har en rorlig kupongranta motsvarande STIBOR 3M plus 3,5 procent per ar vilket motsvarar en ursprunglig
kupongranta pa cirka 3 procent. Vardepapperen erbjéds till ett begransat antal stora nordiska investerare och
forsta uppsagningsdatum ar den 5 juli 2023.

Den konsoliderade situationen och metoder fér att berdkna minimikrav

| enlighet med regelverket for kapitaltackning bestar den konsoliderade situationen av Klarna Holding AB (Klarna
Bank AB (publ):s moderbolag) och dess dotterbolag. Samtliga dotterbolag ingar med fullstandig konsolidering.
Klarna Bank AB (publ) ar en registrerad bank under tillsyn av Finansinspektionen. Klarna Bank AB (publ)
anvander schablonmetoden for att berdkna minimikapitalkraven for kredit- och marknadsrisk samt den
alternativa schablonmetoden f6ér operativa risker avseende Klarna Bank AB (publ) och dess konsoliderade
situation. Finansinspektionen kommunicerade sitt godkannande for Klarna att anvédnda den alternativa
schablonmetoden for att berdkna minimikapitalkrav fér operativ risk under december 2019. All reglerad
verksamhet relaterad till banklicensen bedrivs i Klarna Bank AB (publ).
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Den interna kapital- och likviditetsutvarderingsprocessen “IKLU”

Syftet med IKLU ar att sakerstélla att Klarna klart och riktigt identifierar, bedémer och hanterar alla risker man
exponeras mot. | processen beddms de finansiella resurser som kravs for att tdcka riskerna och sakerstalla att
Klarna har tillgang till tillrackligt kapital och likviditet for att stédja affarsstrategin 6ver planeringshorisonten for
olika marknadsforhallanden. Det viktigaste styrdokumentet for IKLU &r IKLU-policyn. | detta dokument definierar
Klarnas styrelse ansvar, processer och regler for IKLU. IKLU utférs minst en gang om aret.

Det internt bedémda kapitalbehovet baserar sig pa minimikapitalkravet enligt Pelare | samt kapitalkravet for
ovriga risker som faststéllts som en del av IKLU, Pelare Il, och det kombinerade buffertkravet. Det internt
bedémda kapitalbehovet vid slutet av 2019 (arsbokslutet 2018) uppgar till 3 747 mkr (2 868) fér Klarna Bank AB
(publ) och 3 438 mkr (2 702) for den konsoliderade situationen. Klarna har saledes tillrackligt kapital fér att tacka
det internt bedémda minimikravet enligt Pelare |, det kombinerade buffertkravet samt krav enligt Pelare Il.

Information om kapitaltdckning
Information om kapitaltdckning i enlighet med kraven i kommissionens genomférandefdrordning (EU) nr
1423/2013 finns i Klarnas rapport 6ver Pelare lIl.

IFRS 9 6vergangsjusteringar

Fran och med den 1januari 2018 tillampar Klarna évergangsreglerna i enlighet med artikel 473a i Europeiska
unionens férordning nr 575/2013 i syfte att fasa in effekten pa kapitalet vid tillampning av IFRS 9. Hari ingar att
justera berakningen avseende kapitaltackning med ett dynamiskt och ett statiskt belopp 6ver en feméarsperiod.

Avdrag avseende dotterbolags éverskjutande kapital

| enlighet med CRR artikel 85 och 87 kan Klarna Bank AB (publ):s primar- och supplementarkapital endast inga i
Klarna Holding koncernens kapitalbas med den andel som kravs fér att tacka minimikapitalkraven fér Klarna
Bank AB (publ) och dess dotterbolag. Per den 31 december 2019 ingick 217 mkr i primarkapital samt 535 mkr
supplementarkapital, som emitterats av Klarna Bank AB (publ), i Klarna Holding koncernens totala kapital.
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Den konsoliderade

Klarna Bank AB (publ)

situationen

Information om kapitaltidckning 31dec 2019 31dec 2018 31dec2019 31dec 2018
Kapitalbas, totalt riskexponeringsbelopp och total exponering

Karnprimarkapital 7 439 312 2 452 244 4 570 245 3 327 255
Ovrigt primarkapital 7 913 117 2 922 833 4 820 245 3 577 255
Totalt kapital 8 448 158 3 424 327 5 418 570 4 174 815
Totalt riskexponeringsbelopp 26 445 453 22 761 017 28 793 937 24 307 481
Totalt exponeringsmatt for bruttosoliditetsgrad 38 528 570 26 601 364 38 928 014 26 977 302

Kapitaltdckningsanalys

Karnprimarkapital 28,1 % 10,8 % 15,9 % 13,7 %
Ovrigt primarkapital 29,9 % 12,8 % 16,7 % 14,7 %
Total kapitalrelation 31,9 % 15,0 % 18,8 % 17,2 %
Bruttosoliditetsgrad 20,5 % 11,0 % 12,4 % 13,3 %
Kombinerat buffertkrav inkl. kraven enligt 575/2013 Art. 92(1)(a) 8,1 % 7,9 % 8,2 % 7,9 %

varav: kapitalkonserveringsbuffert 2,5 % 2,5 % 2,5 % 2,5 %

varav: kontracyklisk buffert 1,1 % 0,9 % 1,2 % 0,9 %
Karnprimarkapital tillgangligt att anvandas som buffert 20,0 % 2,9 % 7,7 % 5,8 %

Exponeringsbelopp for kreditrisk enligt schablonmetoden

Kreditrisk inklusive motparts kreditrisk 37 738 242 26 318 195 38 022 698 26 819 130
varav: nationella regeringar eller centralbanker 510 272 1 789 504 403 660 1 777 849
varav: delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan och

myndigheter 2 265 154 1 152 300 2 265 154 1 151 045
varav: multilaterala utvecklingsbanker 234 782 - 234 782 -
varav: institut 2 021 416 2 356 109 1 300 614 2 172 375
varav: féretag 1593 025 1 710 590 3 392 568 2 467 731
varav: hushall 27 617 719 18 442 671 26 533 365 17 327 700
varav: fallerade exponeringar 434 437 589 544 396 939 577 667
varav: sdkerstallda obligationer 1 633 589 - 1 633 589 -
varav: aktieexponeringar 20 081 41 217 1 325 570 1 163 482
varav: dvriga poster 1 407 767 236 258 536 457 181 281

Summa exponeringsbelopp 37 738 242 26 318 195 38 022 698 26 819 130

Riskexponeringsbelopp enligt schablonmetoden

Kreditrisk inklusive motparts kreditrisk 25 212 408 17 138 774 26 345 704 18 064 760
varav: institut 404 283 602 536 260 123 562 621
varav: foretag 1 516 407 1 633 421 3 325 694 2 402 905
varav: hushall 20 713 290 13 832 004 19 900 024 12 995 775
varav: fallerade exponeringar 491 110 691 987 453 612 680 107
varav: sékerstallda obligationer 163 359 - 163 359 -
varav: aktieexponeringar 50 203 71 339 1 355 692 1 193 604
varav: 6vriga poster 1 873 756 307 488 887 200 229 747

Marknadsrisk 272 257 252 714 1 491 088 1 367 388
varav: valutakursrisk 272 257 252 714 1 491 088 1 367 388

Operativ risk 959 111 5 369 394 955 468 4 875 197

Kreditvarderingsjusteringar 1 677 135 1 677 135

Summa riskexponeringsbelopp 26 445 453 22 761 017 28 793 937 24 307 481
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Den konsoliderade
situationen

Klarna Bank AB (publ)

31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Minimikapitalkrav

Kreditrisk inklusive motparts kreditrisk 2 016 993 1 371 102 2 107 657 1 445 181
varav: institut 32 343 48 203 20 810 45 010
varav: foretag 121 313 130 674 266 056 192 232
varav: hushall 1 657 063 1 106 560 1 592 002 1 039 662
varav: fallerade exponeringar 39 289 55 359 36 289 54 409
varav: sékerstallda obligationer 13 069 - 13 069 -
varav: aktieexponeringar 4 016 5 707 108 455 95 488
varav: dvriga poster 149 900 24 599 70 976 18 380

Marknadsrisk 21 781 20 217 119 287 109 391
varav: valutakursrisk 21 781 20 217 119 287 109 391

Operativ risk 76 729 429 551 76 437 390 016

Kreditvarderingsjusteringar 134 11 134 11

Summa minimikapitalkrav 2 115 637 1 820 881 2 303 515 1 944 598

Upplysningar om kapitalbas

Karnprimérkapital: instrument och reserver

Kapitalinstrument och tillhérande éverkursfonder 8 840 376 3 166 720 4 857 892 2 857 892
Balanserat resultat 887 596 817 882 274 521 195 463
Ackumulerat ovrigt totalresultat (och 6vriga reserver) 225 268 190 603 392 318 426 517
Delarsresultat netto som har verifierats av personer som har en

oberoende stallning = 103 086 = 141 824
Karnpriméarkapital fore lagstiftningsjusteringar 9 953 240 4 278 291 5 524 731 3 621 697

Karnpriméarkapital: lagstiftningsjusteringar

Ytterligare vardejusteringar -164 -80 -164 -80
Immateriella tillgangar (netto efter minskning for tillhérande

skatteskulder) -2 069 884 -1 924 116 -524 607 -401 659
Forluster for innevarande rakenskapsar -865 394 - -738 119 -
IFRS 9 6vergangsjusteringar for karnpriméarkapital 421 514 98 150 308 404 107 298
Sammanlagda lagstiftningsjusteringar av kdrnpriméarkapital -2 513 928 -1 826 046 -954 486 -294 441
Karnprimarkapital 7 439 312 2 452 244 4 570 245 3 327 255

Primirkapitaltillskott: instrument

Kapitalinstrument och tillhérande 6verkursfonder 256 372 256 372 250 000 250 000
varav: klassificerade som eget kapital enligt tillampliga
redovisningsstandarder 256 372 256 372 250 000 250 000
Kvalificerande primarkapital som ingar i konsoliderat primarkapital
som utfardats av dotterféretag och innehas av tredje part 217 433 214 216 = -
Totalt primérkapitaltillskott: instrument 473 805 470 588 250 000 250 000
Primérkapital 7 913 117 2 922 833 4 820 245 3 577 255

Supplementérkapital: instrument
Kapitalinstrument och tillhérande éverkursfonder = - 598 325 597 560

Kvalificerande kapitalbasinstrument som ingar i konsoliderat
supplementéarkapital som utfardats av dotterféretag och innehas

av tredje part 535 041 501 494 = -
Totalt supplementérkapital: instrument 535 041 501 494 598 325 597 560
Totalt kapital 8 448 168 3 424 327 5 418 570 4 174 815
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Not 44 Rorelseforvarv

Den 13 september 2018 ingick Klarna Bank AB (publ) ett avtal om att forvarva driften av Close Brothers Retail
Finance fran Close Brothers Group plc. Férvarvet fullbordades den 1januari 2019. Férvarvet uppgick till 979 mkr
och betalades kontant. | férvarvsanalysen, vilken baseras pa Klarnas redovisningsprinciper, avser 998 mkr netto,
utl&ning till allmanheten. Bruttobeloppet &r 1032 mkr. Ovriga tillgdngar och skulder relaterade till 1aneportféljen
ar inkluderade i forvarvet. Forvarvet forvantas forstarka Klarnas position i Storbritannien avsevart avseende
finansieringslésningar till butiker och kommer att 6ka expansionstakten i tjansteutbudet till konsumenter.

Close Brothers Retail Finance Forvarvsanalys

Utlaning till allmanheten 998 133
Immateriella anlaggningstillgangar 25 173
Ovriga tillgangar 4 775
Ovriga skulder -49 004
Identifierbara tillgangar och skulder, netto 979 077
Goodwill =
Ersdttning 979 077

Fran forvarvsdatumet till den 31 december 2019 bidrog Close Brothers Retail Finances laneportfélj med

191 110 tkr till koncernens summa rérelseintékter, netto. Den totala effekten pa koncernens nettoresultat ar inte
identifierbar eftersom personalkostnader och indirekta kostnader relaterade till Close Brothers Retail Finance
ar val integrerade och inte separerbara fran andra delar av Klarnas organisation.

Not 45 Visentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Med anledning av Coronaviruset (Covid-19), dar social distansering och andra restriktioner har alagts pa flera av
vara marknader, foljer Klarna utvecklingen kontinuerligt for att sékerstalla att lampliga bedomningar avseende
potentiella effekter pa verksamheten, pa saval konsument- som butikssidan, gérs pa alla marknader. | dagslaget
ar det svart att med sékerhet uppskatta effekten av den pagaende situationen, men Klarnas finansiella stallning
ar robust givet de kapitaltillskott som genomférdes under 2019 och den nuvarande likviditetsbufferten.

Likt andra finansiella institut ar Klarna hjalpta av stédjande atgarder fran myndigheter. Finansinspektionen har till
exempel minskat det kontracykliska buffertkravet for banker fran 2,5 procent till O procent vilket reducerar

kapitalbehovet.

Inga andra vasentliga handelser har intraffat efter rakenskapsarets utgang.
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Definitioner och forkortningar

App-nedladdningar
Antalet nedladdningar av Klarna-appen. Information
hamtad fran App Store Connect och Google Play Console.

Kapitalkrav

Summa tillgdngar och poster utanfér balansrakningen,
riskvagda enligt reglerna for kapitaltackning for kredit-
och marknadsrisk. Den operativa risken bedéms och laggs
till som riskvagt exponeringsbelopp.

Karnprimérkapital

Eget kapital exklusive foreslagen utdelning, uppskjuten
skatt och immateriella anlaggningstillgangar samt vissa
andra lagstiftningsjusteringar enligt férordning (EU) nr
575/2013 (CRR) och EU 241/2014.

Kostnader/intakter*
Summa kostnader fére kreditférluster dividerat med
summa rorelseintakter, netto.

Skuldsattningsgrad

Genomsnittliga skulder justerade for obeskattade
reserver i forhallande till genomsnittligt eget kapital
justerat fér obeskattade reserver. Berdkningen av
genomsnittliga skulder och genomsnittligt eget kapital
baseras pa ingdende och utgaende balans for aret.

ECL - Expected credit loss
Forvantad kreditforlust.

Soliditet

Eget kapital justerat for obeskattade reserver som
procentandel av de totala tillgdngarna vid utgangen av
aret.

Finansiering
Klarnas kontoprodukt fér delbetalningar, férut kallad
Dela upp.

Avbetalningar

Klarnas produkt med kort avbetalningsplan, férut kallad
Betala i 3 eller 4, erbjuder konsumenter en
korttidsavbetalningsplan (60 dagar i Storbritannien och 6
veckor i USA) rantefritt.

Klarnakortet

Utgivna kort: antalet anvandare med utgivna kort.
Volym: Totala monetara vardet av salda produkter och
tjdnster med Klarnakortet.

Transaktioner: Totala antalet transaktioner for salda
produkter och tjanster med Klarnakortet.

Butiker
Klarnas e-handelskunder benamns butiker.

Manatligen aktiva app-anvéandare
Antalet unika verifierade app-anvandare (webb + app) per
kalendermanad. Information fran interna uppskattningar.

Kapitalbas (totalt kapital)
Summan av priméarkapital och supplementéarkapital.

Betala inom 14 dagar/Betala inom 30 dagar
Klarnas alternativ att betala 14 eller 30 dagar efter
leverans, forut kallad Betala senare.

Betala direkt
Klarnas produkt for direktbetalning.

POCI - Purchased or originated credit-impaired assets
Kopta eller kreditférsamrade finansiella tillgangar.

Avkastning pa totala tillgangar*

Arets resultat som procentandel av genomsnittliga totala
tillgangarna. Berakningen av genomsnittliga totala
tillgadngarna baseras pa ingaende och utgaende balanser
for aret.

Avkastning pa eget kapital*

Arets rérelseresultat som procentandel av genomsnittligt
eget kapital justerat for obeskattade reserver.
Berakningen av genomsnittligt eget kapital baseras pa
ingdende och utgaende balanser for aret.

SMB
Sma och medelstora foretag.

Priméarkapital
Summan av karnprimarkapital och priméarkapitaltillskott.

Supplementérkapital
Efterstallda skulder som kan medréknas som totalt
kapital.

Total kapitalrelation
Totalt kapital som andel av det totala riskexponerings-
beloppet.

*Alternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures, APM-matt) ar finansiella matt 6ver historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell
stéllning eller kassafléde som inte ar uppréattade i enlighet med IFRS (International Financial Reporting Standards) eller befintliga
kapitaltackningsregler och kapitalkravsdirektiv (CRR/CRD IV). Klarna anvander sig av alternativa nyckeltal nar det ar lampligt att bedéma och
beskriva Klarnas finansiella situation samt att komplettera med relevanta upplysningar och verktyg fér att méjliggéra en analys av Klarnas
verksamhet. Alternativa nyckeltal for avkastning pa eget kapital och avkastning pa totala tillgangar ger relevanta upplysningar om verksamheten
i forhallande till olika investeringsmatt. Kostnader/intakter ger upplysningar om Klarnas kostnadseffektivitet. Alla dessa matt ar inte direkt

jamférbara med liknande nyckeltal som presenteras av andra foretag.
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Styrelsens forsakran

Styrelsen och den verkstéllande direktdren intygar att arsredovisningen har utarbetats i enlighet med i Sverige
allmant accepterade redovisningsprinciper och att koncernens arsredovisning har framtagits i enlighet med
International Reporting Standards (IFRS/IAS) som hanvisas till i Europaparlamentets och radets férordning (EG)
1606/2002 fran den 19 juli 2002 om tillampning av International Accounting Standards. De ger en sann och
rattvisande bild av moderbolagets och koncernens finansiella stallning och resultat. Styrelsen och den
verkstéllande direktéren forsdkrar ocksa att forvaltningsberattelsen ger en sann och rattvis dversikt dver
utvecklingen av moderbolagets och koncernens affarsverksamhet, finansiella stallning och verksamhetsresultat
och att den ocksa beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och dess dotterbolag

star infor.

Stockholm 2020-03-25

Jonathan Kamaluddin
Styrelseordférande

Sarah McPhee
Styrelseledamot

Michael Moritz
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse lamnades 2020-04-02

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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Mikael Walther
Styrelseledamot

Andrew Young
Styrelseledamot

Sebastian Siemiatkowski
Verkstallande direktor och styrelseledamot
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Klarna Bank AB (publ.), org.nr 556737 - 0431

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Klarna Bank AB (publ.) for rakenskapsaret 2019. Bolagets arsredovisning och
koncermredovisning ingar pa sidorna 13 - 105 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag och ger en i alla
vasentliga avseenden réttvisande bild av moderbolagets finansiella stallning
per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode for
aret enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning
i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och lagen
om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Forvaltnings-
berattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
Gvriga delar.

Vi fillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och konceren.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har
overldamnats il moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt Intemational Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande fill
moderbolaget och koncemen enligt god revisorssed i Sverige och har i Gvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pa var basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjanster som avses i
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade
bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade
foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omrdaden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var
professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet,
men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden. Beskrivningen nedan
av hur revisionen genomfordes inom dessa omraden ska ldsas i detta
sammanhang.

Reservering for forvintande kreditforluster

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisoms ansvar i var
rapport om arsredovisningen ocksa inom dessa omraden. Darmed
genomfordes revisionsatgarder som utformats for att beakta var bedémning
av risk for vasentliga fel i arsredovisningen och koncernredovisningen. Utfallet
av var granskning och de granskningsatgarder som genomforts for att
behandla de omraden som framgar nedan utgdr grunden for var
revisionsberattelse.

Detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet lamnas i arsredovisningen och koncernredovisningen. Kreditriskexponeringar och dess hantering beskrivs
i not 3 fran sid 43. Koncernens redovisade forvantade kreditforluster specificeras i not 21. Upplysningar avseende moderbolaget finns i not 3 och 21. For omradet
relevanta redovisningsprinciper for koncernen beskrivs i not 2, avsnitt 12 pa sid 35. Av not 2 framgar att moderbolagets redovisningsprinciper avseende
kreditgivning och reserveringar for forvantade kreditforluster Gverensstammer med koncernens redovisningsprinciper.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Beskrivning av omrddet

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Per den 31 december 2019 uppgar utlaning till allménheten till 29 654 (28
536) mkr i koncemen (moderbolaget) vilket motsvarar 74 (74) % av totala
tillgangar. Den totala kreditriskexponeringen, inklusive ataganden utanfor
balansrékningen, uppgar till 31 561 (29 728) mkr. Reservering for forvantande
kreditforluster for utianing till allménheten uppgar till 1 646 (1 261) mkr och
baseras pa modellbaserade berékningar.

Forlustreserven ska varderas pa ett sétt som aterspeglar ett objektivt och
sannolikhetsvagt belopp som bestdms genom att utvérdera ett intervall av
mdjliga utfall och baseras pa tidigare handelser, nuvarande forhallanden och
prognoser for framtida ekonomiska férutsattningar. Reserveringen kréver att
Banken gor beddmningar och antaganden av exempelvis kriterier for att
identifiera en vasentlig okning i kreditrisk och metoder for att berdkna
forvantade kreditférluster. Givet komplexiteten vid berakningen och att det
krdver att Banken gér beddémningar och antaganden har vérdering av
reserven for forvantande kreditforluster ansetts vara ett séarskilt betydelsefullt
omréade.

Vi har utvarderat huruvida Bankens beddémning av sannolikhet for
fallissemang, forlust vid fallissemang, exponering vid fallissemang och
forvantad kreditforlust samt vésentlig okning av kreditrisk &r i enlighet med
IFRS 9.

Vi har erhallit forstaelse for och testat utformningen av nyckelkontroller i
kreditprocessen s& som hur krediter registreras. Vi har testat kontroller
avseende fullstandighet i inlasning av indata. Vi har &ven testat kontroller
avseende analyser och godkénnande av modellférandringar och
kreditforlustnivaer.

Vi har testat att underliggande data som anvénds i berakningen &r fullstandig
och korrekt. Vi har granskat och beddémt utfallet av modellvalideringar som
utforts. Vi har granskat och bedémt antaganden och parametrar som anvénts
i modellen samt for ett urval av segment testat faktiska kreditforluster jamfort
mot forvantade kreditforluster. Vi har granskat berdkningen for férvantande
kreditférluster genom att gdra en oberoende kontrollberdkning av
reserveringen utifran underliggande data och antaganden som anvants i
modellen. Vi har granskat bankens egna analys av kreditforluster och
underliggande modelldokumentation.

Vi har aven granskat att I&mnade upplysningar i de finansiella rapporterna
angaende kreditrisk ar &ndamalsenliga.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att ars-
redovisningen och koncemredovisningen upprattas och att den ger en
rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vérdepappersbolag och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS sa som
de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven for
den interna kontroll som de bedémer ar nddvandig for att upprétta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstallande direktdren for bedémningen av bolagets formaga
att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden
som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av
detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och
uppgifter i 6vrigt, bland annat évervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om att &rsredovisningen och
koncemredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet
aren hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vésentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har
en professionellt skeptisk instalining under hela revisionen. Dessutom:

» identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredo-
visningen och koncemredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som &r
tillrdckliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Risken for att inte upptdcka en vasentlig felaktighet till folid av
oegentligheter ar hogre &n for en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

» skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgérder som ar
lampliga med hénsyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktdrens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

> drar vien slutsats om Idmpligheten i att styrelsen och verkstallande direk-
toren anvéander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon vasentlig
osékerhetsfaktor som avser sadana handelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste
vi i revisionsberéattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningama i
arsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar &r ofillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdmtas fram ftill datumet fér revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhallanden gora att ett bolag inte langre kan
fortsétta verksamheten.

» utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehéllet
i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland upplysningarna,
och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och handelsema pa ett sétt som ger en
rattvisande bild.

» inhamtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi
ansvarar for styrning, dvervakning och utférande av koncernrevisionen.
Vi &r ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om
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betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déaribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi méste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer och andra
forhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tilldmpliga fall
tilhdrande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka av dessa
omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen
och koncemredovisningen, inklusive de viktigaste bedoémda riskerna for
vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for revisionen sarskilt
betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisionsberéttelsen
savida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av
styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning av Klarna Bank AB (publ.)
for ar 2019 samt av forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs n&rmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstidllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag fill utdelning innefattar detta bland annat
en beddémning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav som
bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller pa
storleken av  moderbolagets och  koncernens egna  kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande beddma bolagets
och koncemens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Verkstallande
direktdren ska skéta den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r nodvéndiga for att
bolagets bokforing ska fullgéras i dverensstimmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren i nagot vasentligt avseende:

» foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som
kan foranleda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller

» panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, lagen om bank-
och finansieringsrorelse, lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust, och dérmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av
sékerhet beddma om forslaget &r férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Granskningen av forvaltningen och férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra
forhallanden som é&r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat om férslaget &r forenligt med
aktiebolagslagen.

Emst & Young AB, Jakobsbergsgatan 24, 111 24 Stockholm, utsags till
Klarna Bank AB (publ.)s revisor av bolagsstdmman den 25 april 2019 och har
varit bolagets revisor sedan 25 maj 2016.

Stockholm den 2 april 2020
Ermst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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