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Finansiell information

Informationen som presenteras i denna rapport ror Klarna Bank-koncernen om inget annat anges.

Helaret 2020

Under perioden har verksamheten genererat ett starkt resultat:

46%.. USD 53md..

Total férsaljningsvolym - 6kning jamfért med Total forsaljningsvolym - SEK 484 md (332)
foregaende ar

40%.. USD 1,08 7m....

Summa rorelseintakter, netto - 6kning jamfort Summa rorelseintakter, netto - SEK 10,000 m (7,155)
med féregdende ar

29.5%..

Karnprimarkapital

2 Alla tillvaxtsiffror ar baserade pa SEK.

2 Klarnas resultat redovisas i svenska kronor. Fér att fa varden i USD har de genomsnittliga vaxelkurserna fér 2019 och 2020 anvants;
1USD motsvarar cirka 9,5 kronor for helaret 2019, och 1 USD motsvarar cirka 9,2 kronor helaret 2020.



Aret i korthet.

Accelererande tillvaxt

Tillvaxt jamfort med féregaende ar i total forsaljningsvolym

(rullande 12 manader).

= SEK konstant valutakurs
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Appnedladdningar i USA

2.6x vs 2019

2019 2020 Narmaste
konkurrent (2020)

Sparkonton

Var mest mogna marknad, Sverige, visar styrkan i vart
erbjudande och frekvensen per kohort 6kar dver tid.

Antal veckor
efterlansering o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N 12

Genomsnittligt antal ordrar

Var mest mogna marknad, Sverige, visar styrkan i

vart erbjudande och frekvensen per kohort 6kar éver tid.
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Aktiva handlare globalt

Tillvaxt i antal handlare med transaktioner under de senaste
tolv manaderna.

1.4x vs 2019

2019 2020

Globala appnedladdningar

2.3x vs 2019

2019 2020 Narmaste
konkurrent (2020)

Vibe - Klarnas lojalitetsprogram

Det forsta lojalitetsprogrammet av sitt slag som belénar
konsumenterna som betalar i tid. Lanserades i september.
Antal vibe-medlemmar i USA.

Sep 20 Oct 20 Nov 20 Dec 20

Forseningsavgifter

Indexerade sena avgifter i relation till volym.
Forseningsavgifter definieras som avgifter som uppstar i
samband med att en konsument inte betalar i tid.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020



Till vara aktieagare

Kara aktiedgare,

2020 kommer att bli ihdgkommet som aret da Covid-19 forandrade allt det vi definierar som ett vanligt liv. Det ar
en tragedi som tyvarr har paverkat manga och jag vill ta tillfallet i akt att uttrycka mina sympatier med alla som
har drabbats och férlorat nara och kéra till pandemin. Covid-19 har ocksa haft en enorm inverkan pa saval stora
som sma foretag; alla forsoker hitta sin egen vag genom detta och jag kdnner sarskilt med dem vars férsorjning
har paverkats det senaste aret. Jag ar otroligt imponerad av hur alla Klarnas medarbetare har hanterat
overgangen till detta nya satt att arbeta och att ni har bibehallit samma engagemang, passion och beslutsamhet
for att leverera en Overlagsen upplevelse fér vara konsumenter och handlare. P& Klarna vill vi alltid réra oss
snabbt framat och att se hur alla medarbetare inte bara anpassade sig utan ocksa hanterade det accelererade
behovet har varit fantastiskt. Tillsammans har vi bibehallit den héga servicenivd som vara konsumenter och
partners férvantar sig av oss och det gér mig valdigt stolt.

Trots pandemin och de begransningar den har medfort, har konsumenternas férvantningar pa shopping,
betalning och bankarenden fortsatt att vaxa. Allt fler handlar online, bade nar det kommer till nya
konsumentdemografier men ocksd inom vilka branscher det handlas, vilket har okat fortroendet for
onlinehandeln. Nu nar detta nya beteende har etablerat sig pa riktigt har jag svart att se att vi kommer att aterga
till de nivaer vi sadg innan pandemin brét ut. Men i takt med att vi kan handla i fysiska butiker igen kommer
konsumenterna, mer an nagonsin forvanta sig en somlos dvergang mellan upplevelsen online och i butik. Varfor
ska shopping i butiker begransa hur en bra shoppingupplevelse ser ut? Varfér ska konsumenter inte kunna
handla i butik och betala pd samma satt som de gor online om det passar dem battre? Det har &r utmaningar
som Klarna redan har bemdott. Samtidigt som vi hjalpt vara handlare att stélla om och paskynda utvecklingen av
deras online-erbjudande, har vi ocksa snabbat pa utrullningen av vart erbjudande i fysiska butiker. Pa sa vis kan
vi mota konsumenternas férandrade férvantningar och stétta vara handlare i att skapa en smidig upplevelse i
flera kanaler. Naturligtvis ar vara ambitioner fér 2021 hoga. Fler produkter pa fler marknader, fortsatt innovation
samt att skapa nya satt for handlare att komma i kontakt med konsumenter med stdd av var omfattande
kunskap om deras shoppingvanor och var teknologi. Allt detta pa en plattform, och med en global partner -
Klarna.

Under de senaste decenniet har vi sett en disruption av detaljhandeln och jag ar overtygad om att det
kommande decenniet kommer att handla om disruptionen av banktjanster for privatpersoner och
kredikortsindustrin - till forman fér konsumenterna. Bara i USA rapporterade Federal Reserve Bank of New York
att totala kreditkortsskulder for 2020 ar 108 miljarder dollar lagre jamfort med 2019. Det ar den stérsta arliga
nedgangen i statistikens historia (sedan 1999), vilket accelererar det strukturella skiftet fran kredit till debit trots
pandemins stora paverkan pa ekonomin. Konsumenter efterfragar battre kontroll éver sin ekonomi samt
enkelhet och flexibilitet, vilket l1agger grunden bade foér Klarnas ambitioner inom innovation och var tillvaxt.
Under 2020 vaxte vara volymer med 46 procent till 53 miljarder dollar, vilket resulterade i 1,1 miljarder dollar i
rorelseintédkter, netto (+40%).

Var fortsatta satsning pa innovation innebar att vi nu &r den utvalda tillvaxtpartnern fér mer an 250 000
handlare. Merparten av dem arbetar vi tillsammans med pa flera marknader, som en sann global parter. | USA
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nadde bade shoppingvolymen i appen och antalet manatliga aktiva appanvéandare rekordnivaer. Vid slutet av
fjarde kvartalet rankades Klarna bland de 10 mest nedladdade shoppingapparna i amerikanska app stores foér
hela perioden, vilket ytterligare faststaller att Klarna ar en viktig konkurrensfordel for handlare nar de vill na nya
konsumenter. Detta har resulterat i att tusentals nya handlare har anslutit sig till Klarna, inklusive Macy's,
Sephora, Urban Outfitters, Lululemon och Etsy. Vi arbetar nu med fler amerikanska topp 100 handlare an alla
vara narmaste konkurrenter tillsammans, och pipelinen med nya partners ar stark.

Vart erbjudande har aldrig varit mer relevant ar nu. Det marks inte minst genom vara 87 miljoner aktiva
konsumenter. Styrkan i Klarna-plattformen driver var tillvaxt, men vi far inte bli fér ndjda. Vi maste fortsatta
utvecklas varje dag och standigt hoja ribban for branschen. Som foretag ar vi fokuserade pa att bidra till en mer
hallbar varld. Var koldioxidneutralitet ar en byggsten i en ambitids serie atgarder som vi kommer att genomfoéra
under 2021. Det globala sammanhanget vi ar verksamma inom fortsatter att forandras i snabb takt och vi
investerar i viktiga omraden, inklusive manniskor, for att ytterligare starka vara mojligheter och var effektivitet
samt for att lagga grunden for fortsatt tillvaxt. Under 2020 var mer dn 30 procent av vara nyanstallda inom
engineering, vilket speglar vart fokus pa innovation samt att kunna férutse konsumentbehov som annu inte har
konkretiserats och vi kommer att fortsatta att bygga vidare pa vart globala erbjudande. Under 2020 lanserade vi
vara betala senare-tjanster pa fyra nya marknader, vilket gjorde det mojligt for handlare att integrera med bara
en partner och plattform 6ver 17 marknader. Med detta som grund, kombinerat med var starka balansrakning
och minskade kreditférluster i forhallande till volym, kdnner jag mig Overtygad om att vi har en mycket stark
position for att mota den accelererade efterfragan de kommande aren.

Vi tror att det varde vi skapar ar direkt kopplat till de problem som vi kan l6sa fér vara konsumenter. Nar vi
blickar framat ser vi en enorm mgjlighet att fortsatta tjana vara konsumenter pa nya och battre satt genom att
gora det mojligt fér dem att handla, betala och utféra bankarenden pa ett bekvamt, transparent och intuitivt satt
och darigenom bespara dem tid och pengar samt befria dem fran oro. Ekonomisk hélsa &r en viktig del i detta
arbete och KlarnaSense, var globala plattform for att stédja medvetna och halsosamma shoppingvanor, kommer
att vidareutvecklas for att stodja dnnu fler konsumenter att handla pa ett klokt och héallbart satt samt att hantera
sin privatekonomi med sjalvfértroende.

Jag vill tacka de miljontals konsumenter som tror pa oss, uppskattar vad vi gér och standigt utmanar oss att bli
annu battre. Vi ar fortfarande bara i borjan av var resa och vart fokus pa att ge er den basta majliga upplevelse
forblir orubbligt.

For vara handlare har det har aret varit langt ifran enkelt och jag &r imponerad av det harda arbete ni lagt ned
for att anpassa er och vad vi tillsammans har lyckats astadkomma i dessa utmanande tider. Pa Klarna har vi ett
fortsatt fokus pa att hjalpa er att na nya kunder, leverera en odvertrafflig upplevelse samt att stotta er i era
tillvaxtambitioner.

Vi uppskattar det fortroende som ni, vara aktiedgare fortsatter att visa for vara ambitiésa planer, sarskilt under
denna period, och vi ar tacksamma for det fortsatta stodet.

Sebastian Siemiatkowski,
VD och medgrundare
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Arets héjdpunkter

Covid-19 satte sin pragel pa 2020. Pandemin &r en tragedi som haft stor inverkan pa ett personligt,
nationellt och ekonomiskt plan. Klarna har som alla andra tvingats att anpassa sig och vi har sett tva
tydliga férandringar: det strukturella skiftet fran kredit till debit bland konsumenter har accelererat
och e-handeln har blivit allt mer dominant och emellanat varit det enda séattet for handlare att
interagera med sina kunder.

Vi hade naturligtvis hoga ambitioner for 2020: 6ka konsumenters preferens for Klarna genom att
utveckla det mest kundvénliga erbjudandet i branschen; utdka var konsumentbas genom att
mojliggéra att handla med Klarna nar, var och hur de sjalva féredrar, samt befasta var position som
den givna tillvaxtpartnern for handlare globalt. Vi ar n6jda med de resultat vi sett under aret, men det
viktigaste ar att de har byggt upp en stark grund for 6kad tillvaxt det kommande aret.

e Globalt valjer 87 miljoner aktiva konsumenter® Klarna for ett mer halsosamt, enklare och
smartare satt att shoppa, betala och goéra bankarenden varje dag.

e For fler an 250 000 handlare, till exempel Macy’s, Ralph Lauren, Sephora, Urban Outfitters,
Etsy, North Face, Saks OFF 5TH, H&M and Lululemon, ar Klarna den givna globala partnern for
att na nya kunder, driva kundlojalitet och 6ka tillvaxten.

e Tillvaxten i USA fortsatter att 6ka i snabb takt och under det fjarde kvartalet har mer an en
miljon nya konsumenter per manad bdérjat anvdnda Klarna. Klarna-appen nadde nytt rekord i
shoppingvolym i december och i slutet av kvartalet var vi rankade bland de 10 mest
nedladdade shopping-apparna i USA for hela perioden.

e Rekordnivaer i total férsaljningsvolym péa plattformen som uppgick till 53 miljarder dollar
(+46%), vilket genererade 1,1 miljarder dollar i rérelseintakter, netto (+40%), och vi passerade
darmed troskeln for 1 miljard dollar for forsta gangen nagonsin.

e Kreditforluster som andel av total férsaljningsvolym minskade pa alla huvudmarknader.

e Vi har ett etablerat koncept for expansion till nya marknader och vi lanserade vart Betala
senare-erbjudande pa fyra nya marknader; Australien, Belgien, Spanien och ltalien. Vi har
etablerat oss i Kina for att stodja kinesiska handlares tillvaxt genom att nd en global
konsumentbas.

4 Definierat som att de har anvants Klarna atminstone en gang de senaste 12 manaderna
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Vart lofte till konsumenter och handlare

Pa Klarna ar vi dedikerade att hjalpa konsumenter att shoppa, betala och utféra bankarenden pa ett
enkelt satt. Vara fortsatta investeringar i flexibla och innovativa produkter i kombination med vart
palitliga och engagerande varumarke erbjuder konsumenter bekvamlighet, inspiration och kontroll.

Vara globala partnerskap med handlare ger konsumenter en hogklassig och Overlagsen
shoppingupplevelse. Samtidigt forser Klarna handlare med en smidig plattform och férbattrade
mojligheter att nd nya kunder, vilket starker deras tillvaxt. Covid-19 har tvingat handlare att snabbt
anpassa sig till en férandrad detaljhandel som nu framst sker online. Samtidigt behover de vara lika
medvetna om vikten av att vidareutveckla upplevelsen i fysiska butiker sd att den uppfyller
konsumenternas forandrade foérvantningar. Detta har lett till att en bredare demografisk bas av
konsumenter, saval som handlare i nya branscher, har anslutit sig till Klarna.

Investeringar i smarta och intuitiva produkter for tillvaxt

Framsteg i USA
konsumenter i USA +115% appnedladdningar i USA. NPS. | USA ar genomsnittligt
pa arsbasis. NPS for finansiella tjanster +34.

e Klarna-appen ar navet i shoppingupplevelsen och den erbjuder konsumenter inspiration,
bekvamlighet och férmaner. Fortsatta investeringar i nya funktioner, sasom notiser om
prissdnkningar och onskelistor gér det majligt for konsumenter att géra de basta inkdpen for
dem vid ratt tidpunkt. Klarna-appen och dess funktioner far fortsatt positiv respons fran
konsumenter. Antalet manatliga aktiva app-anvandare nadde rekordnivaer med 18 miljoner
globalt och 3,5 miljoner i USA.

e Vibe, det forsta lojalitetsprogrammet av sitt slag i branschen ar tillgangligt i USA och
Australien. Vibe belénar konsumenter som betalar fér sina varor i tid. Redan under de férsta
tre manaderna fick lojalitetsprogrammet éver en miljon medlemmar.

e Klarna in-store finns nu pa tio marknader och mojliggoér for konsumenter att anvanda vara
betalningsldsningar kontaktldst, och stodjer handlare éver flera kanaler. Konsumenter i USA
kan nu shoppa i dver 60 000 fysiska butiker och i Australien ar Klarna tillgangligt i vilken
fysisk butik som helst genom appen.

e Klarnakortet har haft en stark volymtillvdxt om 137 procent i Sverige och Tyskland da det
mojliggér for konsumenter att betala nu eller betala senare med Klarna o6verallt, samt
erbjuder extra fordelar sdsom inga avgifter eller vaxlingskostnader samt omedelbara notiser
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vid kép. Klarnakortets popularitet ar tydlig da Klarna-anvandare flyttar en stérre andel av sina
dagliga inkop till Klarna, och vi har sett en volymokning pa 160% efter att kortet aktiverats.
Den integrerade bankupplevelsen for att hantera inkdp, betalningar och besparingar pa en
plattform ar nu tillganglig i Sverige och fyra miljarder kronor sattes in pa vara nya sparkonton
under de forsta tolv veckorna.

Starka konsumenter med kontroll och bekvamlighet

Konsumenter ska kunna ha fullstandig kontroll éver sin privatekonomi for att spara dem tid, pengar
och minimera oro. Vart konsumentfokuserade erbjudande starker konsumenter genom att mojliggoéra
en intuitiv hantering av inkdp. For att ytterligare utdka vara anstrangningar inom detta omrade har vi

lanserat:

Den globala plattformen KlarnaSense, som uppmuntrar till mer eftertdnksam shopping.
KlarnaSense har fatt en bra respons bland konsumenter och kommer att lanseras pa alla
marknader med boérjan under 2021.

Never Forget-test lyfter fram tjanster och appfunktioner som hjalper konsumenter att betala
i tid och i sjalva testet uppmuntras konsumenten av mojligheten av att fa tillbaka befintliga
forseningsavgifter.

Nollmissionen ar vart initiativ for att minska antalet klagomal till noll och éka transparensen
da noéjda kunder ar en viktig drivkraft for att behalla och attrahera nya kunder. | Sverige har
klagomalen minskat med 50 procent sedan 2018. Nollmissionen kommer att bli en global
plattform under 2021.

Genom Klarnas globala Consumer council kan vi kommunicera direkt med konsumenter och
deras feedback anvands for att férbattra vara produkter och 6ka kundnodjdheten.

Varfor 87 miljoner konsumenter valde Klarna

Det globala skiftet mot e-handel fortsatter och mer an 87 miljoner aktiva konsumenter har anvant Klarna

under 2020 nar de letat efter ett smartare satt att handla, betala och utféra bankarenden pa. For att ta reda

pa annu mer om hur Klarna stoder konsumenter undersokte vi 7 100 brittiska Klarna-konsumenter och nedan

foljer de tre framsta anledningarna till att de shoppar med Klarna.

Lésningar som ger konsumenter kontroll 6ver sin privatekonomi

67% sa att de anvdnder oss for att sprida kostnaden fér ett kép till mindre, mer hanterbara belopp.

Klarna erbjuder olika flexibla betalningslésningar och appfunktioner som ger konsumenterna mgjlighet att

hantera sin ekonomi och budget pa ett ansvarsfullt satt.

Engagerande funktioner som gor shopping smidig

48% sa att de anvdnder oss fér att testa ndgra olika storlekar hemma och behdlla den som passar bdst.
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Klarna-appen erbjuder en smidig shoppingupplevelse som hjalper konsumenter genom varje steg - fran att

upptacka vad de alskar till att rapportera en retur. Det mojliggdr for konsumenter att prova sina

favoritprodukter i sitt eget hem utan att behéva ligga ute med pengar innan de bestamt vad de vill behalla.

Bekvamlighet och sdkerhet nar du handlar online

36% sa att de anvdnder oss pd grund av det extra skydd det ger dem ndr de handlar online.

Att veta vem man kan lita pa nar man handlar online kan vara svart. Att fértjana konsumenters fértroende har

alltid varit hogsta prioritet hos Klarna. Konsumenter kan lita pa vart képarskydd, vilket ar vart atagande for att

stddja vara konsumenter i att hitta den basta l6sningen i det osannolika fall att det ar nagot problem med

deras kop, samt i var roll att autentisera aterforséaljare som integrerar Klarna.

Den globala partner globala handlare viljer

22m 250k+ 17

klick i manaden till handlare handlare i olika kategorier. marknader. 4 nya under 2020
i USA (december 2020). och expansionen fortsatter.

Globala handlare vill ha globala partners. En plattform éver 17 marknader med 87 miljoner aktiva
konsumenter goér Klarna till den globala partner som handlare valjer.

Klarna har 6ver 250 000 aktiva handlare globalt och det inkluderar nagra av de topp 100
mest framgangsrika handlarna i USA® H&M, Macy's, Sephora, Ralph Lauren, Etsy, Urban
Outfitters, IKEA, Samsung, One Peloton, Anthropologie, and Nike.

Klarna-appen har visat sig vara en viktig drivkraft for vara handlare for att nd nya kunder och
bara i december majliggjorde vi 22 miljoner klick i manaden till handlare i USA. Nar vi bygger
vidare pa vart erbjudande 6ver flera kanaler globalt, véaxer var konsumentbas, vilket gynnar
vara handlare.

Investeringar i vart varumérke fortsatter att gynna vara handlare genom kampanjer som ar
designade for att engagera konsumenter och f& dem att valja Klarna och vara lojala
konsumenter av vara tjanster. Vi nddde totalt 1,2 miljarder globala intryck genom samarbetet
med Lady Gaga och Bea Akerlund i en Alla hjartans dag-kampanj ("Get What You Love").
Sneakers-dlskare ("Sneakerheads”) och “gamers” (“Playing for keeps”) vande sig mot olika
branscher, medan var "Clothes Love All" hyllade méangfald och kroppspositivitet, vilket
aterspeglar vart varumarkes vardegrund.

5 Data: Digital Commerce 360, 2020
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Klarna x Sephora

Klarna.

@

SEPHORA

Smidig och snabb etablering i olika kanaler pa flera marknader

Sephora ville erbjuda sina kunder nya nivaer av finansiell flexibilitet online, i appen och i fysiska
butiker i USA och Kanada. Detta for att hjalpa deras kunder med ett enklare satt att shoppa de
skénhetsmarken och produkter som de alskar. Tillsammans med Klarna kunde Sephora ga live med
nya betalningslosningar pa flera marknader och i flera kanaler pa mindre an tvad manader, vilket gor
oss till deras utvalda partner globalt och vi har nu ocksa lanserat tillsammans med Sephora i Italien
och Spanien.

Mota konsumenternas behov

“Att ha méjligheten att dela upp en betalning éver tid dr befriande fér vara kunder. De kan képa
kompletterande produkter som fulldndar deras kollektion, fargpaletter, eller hudvardsset, allt pa
samma gang, hellre dn att dela upp dem pa tva eller tre transaktioner. ”

Carolyn Bojanowski, General Manager of E-commerce pa Sephora US
Klarna driver handlarnas tillvaxt
Sephora borjade arbeta med Klarna i maj 2020, och har sedan dess setft:

e 65%-0kning i genomsnittligt ordervarde i fysiska butiker i Nordamerika
e 36%-0kning i genomsnittligt ordervarde i deras mobilapp i Nordamerika
e 35%-0kning i genomsnittligt ordervarde i deras webbutik i Nordamerika
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Stark bas med fler an 250 000
kanda varumarken

Mode

ANTHROPOLOGIE % EXPRESS Abercrombie & Fitch

RIVER
ISLAND GOOD AMERICAN qms boohoo

Premium-mode
Theory olaomingdales %ﬁg *macys
Ravpi fy LAUREN CALVIN KLEIN FARFETCH

Skor & Accessoarer

nl‘.AirWi“ ®
FINISHLINE  Miiss®  pandora @ WELLINGTON

Skonhet & Kosmetika

SEPHORA D BEAUTY BAY bluemercury:

aaaaaaaaaaaaaaaa

ADOREBEAUTY CharlotteTilbury BEAUTYCOUNTER

Sport & Fritid

GYMSHARK 7  noiii)  SurfStitcii B peoron

M HIBBETT & @ lululemon
Timberdand

BURTON SPORTS

Marknadsplatser, Elektronik & Underhallning

Etsy onrwrik  AlExpress ~ GameStop

dyson @ LG “Fendsr
SAMSUNG ticketmaster "®Joverstock.
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Forvaltnings-
berattelse.



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och den verkstallande direktdren for Klarna Bank AB (publ) avger harmed redovisning for
perioden 1 januari till och med 31 december 2020. Klarna Bank AB (publ):s moderbolag ar Klarna
Holding AB (publ). Denna rapport presenterar de finansiella siffrorna fér Klarna Bank AB (publ) och
de konsoliderade finansiella siffrorna for bolaget och dess dotterbolag. Rapporten &r upprattad i
tusentals svenska kronor om inget annat anges.

Information om verksamheten
Klarna Bank AB (publ) &r en registrerad bank som star under Finansinspektionens tillsyn.

Vi &r en ledande global leverantdr av innovativa betalnings- och shoppinglésningar och vi utvecklar
kontinuerligt nya produkter och tjanster for att skapa den béasta shoppingupplevelsen for
konsumenter, vilket i forlangningen genererar varde fér vara handlare. Malet med allt vi gor &r att ge
vara konsumenter valmojligheter och kontroll nér de shoppar, samt verktyg fér att de ska kunna
hantera sin privatekonomi pa ett hallbart satt. Tillsammans utgor vara produkter och tjanster 'Klarna
everywhere' -konceptet, vilket mojliggdér att konsumenter utifran sina egna behov och preferenser
kan valja hur, var och nar de vill shoppa, betala och utféra bankadrenden med Klarna.

Var framgang till dags dato ar ett resultat av den hdga niva av fortroende som har byggts upp med
vara konsumenter, handlare och partners pa alla marknader. Det har fortroendet ar avgérande inom
finanssektorn och for att bibehalla det kravs det att vi agerar med hogsta etiska standard och stravar
efter att gora det som &r ratt och riktigt varje dag. Sddan standard ar nédvandig inom alla delar av
verksamheten — fran att hantera kanslig personlig data till att skapa ett robust ramverk foér
bolagsstyrning och férsakran om att alla anstallda behandlas med respekt i en sdker arbetsmiljé.
Klarnas personuppgiftsombud ansvarar for att alla personuppgifter behandlas i enlighet med
Dataskyddsforordningen (GDPR).

Klarna grundades 2005 i Sverige och ar sedan 2017 en fullt licensierad bank, verksam pa 17
marknader.

Verksamhetens resultat
Rérelseintdkter

Under 2020 fortsatte var snabba tillvaxt pad nya och befintliga marknader. Den O&kande
e-handelspenetrationen globalt, det strukturella skiftet fran kredit till debit kombinerat med vart
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attraktiva erbjudande och forbattrade funktioner har varit drivande faktorer i denna tillvaxt. Detta
har resulterat i att total forsaljningsvolym 6kade med 46 procent pa arsbasis till 484 miljarder kronor
(USD 53 md) och rorelseintakter, netto 6kade med 40 procent pa arsbasis till 10 000 mkr (USD 1087
m) vid periodens slut.

Intakter fran handlare 6kade med 57 procent, vilket ar mer an tillvaxten for total férsaljningsvolym
och forklaras av att rantefria produkter i USA och Storbritannien vaxte snabbare an genomsnittet for
koncernen. Provisionsintadkterna vaxte i en langsammare takt med 47 procent pa arsbasis till 7 673
mkr (USD 824 m) eftersom vi fortsatte att aktivt minska andelen férseningsavgifter i Norden. Vi
kommer att fortsatta diversifiera vara intadktsstrommar med sarskilt fokus pa affiliatetjanster da vi blir
en allt viktigare kanal for vara handlare att attrahera nya kunder.

Ranteintakterna (3 265 mkr, USD 355 m) 6kade med 17 procent pa arsbasis. Tillvaxten ar fortsatt
lagre an den for rorelseintdkter, netto da konsumenters efterfrdgan pad vara rantefria
betalningsprodukter med kortare duration ar storre an for andra betalningsalternativ.

Rantekostnaderna 6kade till 601 mkr (USD 65 m) som ett resultat av var snabba tillvaxt i total
forsaljningsvolym saval som extra likviditetsbuffertar for att sdkra affarsmassig stabilitet.

Rérelsekostnader

Vi fortsatter att investera i att vidareutveckla och forbattra vart konsumentfokuserade
produkterbjudande, 6kad kdnnedom om vart varumarke med fokus pa USA och Storbritannien, samt
fortsatt marknadsexpansion. Det har aret har vi lanserat pd fyra nya marknader: Australien i
partnerskap med Commonwealth Bank of Australia (CBA), Belgien, Spanien och Italien. Féljaktligen
Okade vara kostnader fére kreditforluster med 43 procent da vi expanderade pa varje marknad med
malet att bli den tydliga globala marknadsledaren. Den har expansionen har kravt 6kade resurser och
det genomsnittliga antalet heltidsanstallda (FTE) 6kade med 44 procent jamfért med samma period
forra aret, till 3 238.

Kreditforlusterna, netto om 2 531 mkr (USD 275m) 6kade med 36 procent, vilket &r en lagre tillvéxt &n
for total férsaljningsvolym och visar darmed pa fortsatt forbattring under aret. Férlusterna som andel
av forsaljningsvolymen minskade pa alla vdra huvudmarknader med de tydligaste férbattringarna i
USA och Storbritannien. Vi fortsatter att bygga ut var globala databas och utnyttja var
underwriting-teknologi pa alla marknader, vilket mojliggér att vi kan optimera acceptansnivaer for
handlare och ha ett val genomtankt tillvagagangssatt gentemot vara konsumenter, samtidigt som vi
driver pd en kontinuerlig foérbattring av relativa forluster pd marknadsbasis.

Likviditet och finansiering

Volymtillvidxten bidrog till en 6kad Utlaning till allmanheten med 41 procent pa arsbasis till 47 718 mkr
(USD 4 535m). Tillvaxten har finansierats av en 6kning i Inlaning fran allmanheten, framst drivet av
EUR-inlaning.
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Den genomsnittliga durationen pa Klarnas kreditportfélj ar ~40 dagar. Det betyder att vi snabbt kan
styra balansrakningens tillvdxt och relaterade risker. P4 grund av nuvarande makroekonomiska
faktorer, haller vi en reserv pa 70 mkr eftersom marknadsférhallanden férblir osdkra mot bakgrund
av Covid-19 och relaterade effekter.

Kapitaltackningen har starkts jamfort med forra aret pa grund av kapitaltillskott under andra halvaret
2020 och Klarnas karnprimarkapitalkvot uppgar nu till 29,5 procent, vilket skapar en stark
kapitalposition.

Filialer i utlandet

Klarna Bank AB (publ) driver Klarna Bank AB UK branch.

Sedan juni 2020, driver Klarna Bank AB (publ) Klarna Bank AB German branch.

Vasentliga handelser under perioden
Klarna Bank AB (publ) har lagt till en reserv om totalt 70 mkr under perioden fér potentiellt dkad
kreditrisk med anledning av Covid-19-situationen och dess effekter pd makroekonomiska faktorer.

Den 1 juni 2020 genomférdes en gransoverskridande fusion mellan Klarna GmbH och Klarna Bank AB
(publ). Klarna GmbH gick genom fusionen upp i Klarna Bank AB (publ) som &r narvarande i Tyskland
genom sin tyska filial Klarna Bank AB German Branch. Fusionen resulterade framst i en 6kning av
materiella tillgdngar om 400 mkr, en 6kning av eget kapital om 85 mkr och leasingskulder om 190 mkr
i Klarna Bank AB (publ).

| juni, november och december 2020 erhéll Klarna Bank AB (publ) ett ovillkorat aktieagartillskott om
1000 mkr, 500 mkr respektive 1000 mkr fran Klarna Holding AB (publ).

Framtida utveckling

Klarna fortsatter att bygga vidare pa sin position som en ledande global betalningsleverantdr och
shoppingtjanst genom att skapa en forhdjd shoppingupplevelse, stddja handlares tillvaxt och framja
konsumenters lojalitet. Med ett etablerat koncept fér marknadsexpansion kommer Klarna att
fortsatta att vdxa genom att ga in pad nya marknader samt fortsatta att diversifiera intdktsstrémmarna
genom att expandera nya icke-kredittjanster inklusive affiliatetjanster. Klarna kommer att fortsatta
att forbattra erbjudandet gentemot bade handlare och konsumenter pa alla marknader och bland
annat félja upp den lyckade lanseringen av sparkonton genom att fortsatta att etablera en integrerad
bankupplevelse for konsumenter. Genom att fortsatta att bygga globala och konsumentorienterade
produkter som skapar en spdnnande shoppingupplevelse, kommer Klarna att kunna erbjuda tjanster
som ar annu mer skraddarsydda for varje konsument, vilket sdkerstaller en plattform fér att driva
langvarig preferens och tillvaxt.
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Riskhantering

Genom var affarsverksamhet utsatts koncernen for ett antal olika risker, varav kreditrisk dr den mest
signifikanta. Andra risker &r operativ risk, likviditetsrisk och verksamhetsrisk.

De externa regelverken kraver god intern kontroll, identifiering och riskhantering saval som
ansvarstagande av interna kontrollfunktioner. Styrelsen och ledningen utfardar regelbundet riktlinjer
och instruktioner for styrning och riskhantering, inklusive riskvillighet och toleransnivaer.

Ramverket for riskhantering och intern kontroll grundar sig i en modell med tre forsvarslinjer. Den
forsta forsvarslinjen bestar av alla riskhanteringsaktiviteter som utférs av interna chefer och
medarbetare. Samtliga chefer bar fullt ansvar for risker och hantering av dessa inom deras
respektive ansvarsomraden.

Den andra forsvarslinjen bestar av Klarnas oberoende kontrollfunktioner vilka rapporterar direkt till
den verkstallande direktéren och styrelsen. Dessa funktioner ar riskkontroll, engineering assurance
samt regelefterlevnad (compliance). For att férsdkra sig om oberoende, sa ar dessa funktioner inte
involverade i den dagliga affarsverksamheten. Dessa funktioner satter upp principer och ramverk fér
riskhantering, underlattar riskbedémning och utfér oberoende kontroll inklusive rapportering om
efterlevnad kring riskvillighet, begransningar och ramverk samt kontrollerar att arbetet utférs enligt
externa regelverk och intern policy. De ska aven arbeta fér en sund riskhanterings- och
regelefterlevnadskultur genom att stédja och utbilda verksamhetens chefer och medarbetare.

Den tredje forsvarslinjen bestar av internrevisionsfunktionen som utfér oberoende periodisk dversyn
av bolagsstyrningsstrukturen och det interna kontrollsystemet. Styrelsen har utsett Deloitte till
internrevisor.

Bolagsstyrningsrapport och rapporten om modernt slaveri och méanniskohandel

| enlighet med Arsredovisningslagen, 6 kapitlet 8§ har Klarna Bank AB (publ) valt att uppréatta
bolagsstyrningsrapporten som en fran arsredovisningen skild rapport. Bolagsstyrningsrapporten har
lamnats 6ver till revisorn samtidigt som arsredovisningen. Bolagsstyrningsrapporten ar tillganglig pa
Klarnas hemsida: www.klarna.com

Klarna Bank AB (publ) har valt att uppréatta rapporten om modernt slaveri och manniskohandel som
en fran arsredovisningen skild rapport. Rapporten finns tillgdnglig pa Klarnas hemsida:
www.klarna.com

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen och den verkstallande direktéren foreslar infor arsstdmman att det i Klarna Bank AB
(publ):s balansrakning till férfogande stdende fria egna kapitalet pa 5,751,479,447 kr balanseras i ny
rakning.
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Primarkapital
Reserver
Balanserade vinstmedel

Arets resultat

250 000 000
-3 714 958
6 678 728 243
-1 173 533 838
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kr
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Summa
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Femarsoversikt, koncernen

Belopp i tkr 2020 2019 2018 2017 2016
Resultatrakning

Summa rorelseintakter, netto 10 000 104 7 154 668 5 450 781 4 158 045 3 289 503
Rorelseresultat -1 629 127 -1 088 649 160 910 523 987 168 300
Arets resultat -1 375 809 -902 356 105 224 345 613 113 427
Balansrakning

Utlaning till kreditinstitut 2 614 447 1 907 129 2 367 631 1 211 778 1 234 684
Utlaning till allmanheten 41 717 591 29 654 552 19 979 002 13 874 164 8 450 037
Alla dvriga tillgadngar 17 463 216 8 305 879 5 513 199 3 901 290 2 397 103
Summa tillgangar 61 795 254 39 867 560 27 859 832 18 987 232 12 081 824
Skulder till kreditinstitut 2 414 897 4 939 524 1 418 054 396 965 754 944
Inlaning fran allménheten 30 834 677 12 287 653 14 581 769 8 491 654 5 839 490
Alla 6vriga skulder 22 221 717 17 344 917 7 717 750 6 065 083 2 870 025
Summa eget kapital 6 323 963 5 295 466 4 142 259 4 033 530 2 617 365
Summa skulder och eget kapital 61 795 254 39 867 560 27 859 832 18 987 232 12 081 824
Nyckeltal'

Avkastning pa eget kapital -28,0 % -23,1 % 3,9 % 15,8 % 6,6 %
Avkastning pa totala tillgangar -2,7 % 2,7 % 0,4 % 2,2 % 1,1 %
Skuldséattningsgrad 7,7 6,2 4,7 3,7 3,1
Soliditet 10,2 % 13,3 % 14,9 % 21,2 % 21,7 %
Kostnader/intakter 91,0 % 89,2 % 82,6 % 75,4 % 82,0 %
Kapitalbas (totalt kapital) 13 529 578 8 448 158 3 424 327 2 830 504 1 928 585
Kapitalkrav 3 391 228 2 115 637 1 820 881 1 244 297 820 138
Total kapitalrelation 31,9 % 31,9 % 15,0 % 18,2 % 18,8 %
Medelantal heltidsanstallda 3 238 2 248 1 713 1 380 1 244

' Se "Definitioner och férkortningar"
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for definitioner av hur nyckeltalen beréknas.
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Femarsoversikt, moderbolaget

Belopp i tkr 2020 2019 2018 2017 2016
Resultatrakning

Summa rorelseintakter, netto 8 421 359 6 220 318 4 754 194 3 554 830 2 730 786
Rorelseresultat -1 374 193 -1 076 532 100 439 509 400 9 697
Periodens resultat -1 173 534 -738 119 141 824 344 839 300

Balansrakning

Utlaning till kreditinstitut 1 722 857 1 192 327 1 962 486 824 695 946 172
Utlaning till allmanheten 38 025 289 28 536 048 19 850 726 13 739 439 8 838 723
Alla dvriga tillgadngar 22 521 774 8 908 588 5 290 084 3 462 732 1 972 577
Summa tillgangar 62 269 920 38 636 963 27 103 296 18 026 866 11 757 472
Skulder till kreditinstitut 2 386 007 4 939 524 1 418 054 396 965 754 944
Inlaning fran allménheten 30 681 663 12 252 416 14 557 478 8 475 892 5 839 490
Alla dvriga skulder 22 747 637 16 410 136 7 375 651 5 475 254 2 848 743
Summa eget kapital 6 454 613 5 034 887 3 752 113 3 678 755 2 314 295
Summa skulder och eget kapital 62 269 920 38 636 963 27 103 296 18 026 866 11 757 472
Nyckeltal'

Avkastning pa eget kapital -23,9 % -20,8 % 2,8 % 14,0 % 0,3 %
Avkastning pa totala tillgangar -2,3 % -2,2 % 0,6 % 2,3 % 0,0 %
Skuldséattningsgrad 7,8 6,4 4,9 3,8 3,3
Soliditet 10,4 % 13,0 % 14,3 % 21,1 % 20,2 %
Kostnader/intakter 92,3 % 93,5 % 82,7 % 72,3 % 85,0 %
Kapitalbas (totalt kapital) 7 278 158 5 418 570 4 174 815 3 892 400 2 540 564
Kapitalkrav 3 829 511 2 303 515 1 944 599 1 371 634 908 420
Total kapitalrelation 15,2% 18,8 % 17,2 % 22,7 % 22,4 %
Medelantal heltidsanstallda 2 672 1 493 1 089 900 851

' Se "Definitioner och férkortningar" for definitioner av hur nyckeltalen beraknas.
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Resultatriakning, koncernen

Belopp i tkr Not 2020 2019
Ranteintakter berdknade enligt effektivrantemetoden 5 3 264 747 2 794 769
Rantekostnader 6,7 -601 096 -368 203
Réanteintakter, netto 2 663 651 2 426 566
Provisionsintakter 8 7 672 573 5 232 181
Provisionskostnader 9 -574 101 -476 023
Nettoresultat av finansiella transaktioner 10 92 140 -76 437
Ovriga rérelseintakter 145 841 48 381
Summa rorelseintédkter, netto 10 000 104 7 154 668
Allmanna administrationskostnader 7,11,12 -8 680 168 -6 081 229
Av- och nedskrivningar avimmateriella och materiella

anlaggningstillgangar 7,13 -418 249 -299 271
Summa kostnader fére kreditférluster -9 098 417 -6 380 500
Rorelseresultat fore kreditférluster, netto 901 687 774 168
Kreditforluster, netto 14 -2 530 814 -1 862 817
Rorelseresultat -1 629 127 -1 088 649
Skatt pa arets resultat 15 253 318 186 293
Arets resultat -1 375 809 -902 356
Varav hanforligt till:

Aktiedgare i Klarna Bank AB (publ) -1 390 691 -916 588
Primarkapitalinvesterare 14 882 14 232
Summa -1 375 809 -902 356
Rapport over totalresultat, koncernen

Belopp i tkr 2020 2019
Arets resultat -1 375 809 -902 356
Poster som senare kan omklassificeras till resultatréakningen:

Omrakningsdifferenser fran verksamhet i utlandet -116 496 35 049
Ovrigt totalresultat under aret, netto efter skatt -116 496 35 049
Arets totalresultat -1 492 305 -867 307
Varav hanforligt till:

Aktieagare i Klarna Bank AB (publ) -1 507 187 -881 539
Primarkapitalinvesterare 14 882 14 232
Summa -1 492 305 -867 307
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Balansrakning, koncernen

Belopp i tkr Not 31dec 2020 31dec 2019
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 5 014 210 107 076
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 19 5 219 426 2 510 606
Utlaning till kreditinstitut 20 2 614 447 1 907 129
Utlaning till allmanheten 21 41 717 591 29 654 552
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 22 1 609 770 1 833 567
Ovriga aktier och andelar 20 081 20 081
Immateriella anlaggningstillgangar 24 2 449 280 2 145 846
Materiella tillgangar 7,25 1 003 664 892 654
Uppskjutna skattefordringar 15 643 879 310 666
Ovriga tillgangar 26,27 1 140 244 337 071
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 28 362 662 148 312
Summa tillgangar 61 795 254 39 867 560
Skulder

Skulder till kreditinstitut 29 2 414 897 4 939 524
Inlaning fran allméanheten 30 30 834 677 12 287 653
Emitterade vardepapper 31 4 182 723 5 582 703
Uppskjutna skatteskulder 15 75 998 76 411
Ovriga skulder 7,27,32 15 797 011 9 822 329
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 33 1 423 335 907 475
Avsattningar 34 143 530 357 674
Efterstallda skulder 35 599 120 598 325
Summa skulder 55 471 291 34 572 094
Eget kapital

Aktiekapital 52 869 52 752
Ovriga kapitaltillskott 7 305 180 4 805 140
Reserver 109 325 225 821
Primarkapital 250 000 250 000
Balanserade vinstmedel -17 602 864 109
Arets resultat -1 375 809 -902 356
Summa eget kapital 6 323 963 5 295 466
Summa skulder och eget kapital 61 795 254 39 867 560
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Forandringar i eget kapital, koncernen

Ovriga Balanse-

Aktie- kapital- Primar- rade Arets Summa
Belopp i tkr kapital tillskott Reserver? kapital vinstmedel resultat  eget kapital
In.géend.e balans per 52 752 4 805 140 225 821 250 000 864 109 -902 356 5 295 466
1januari 2020
Overforing av féregdende ars
resultat - - - - -902 356 902 356 =
Arets resultat - - - - - -1 375 809 -1 375 809
Omrdkningsdifferenser frén
verksamhet i utlandet - - -116 496 - - - -116 496
Arets totalresultat - - -116 496 - - -1 375 809 -1 492 305
Nyemitterade aktier 117 - - - - - 117
Erhallet aktiedgartillskott' - 2 500 040 - - - - 2 500 040
Restricted stock units - - - - 35 527 - 35 527
Priméarkapital® - - - - -14 882 - -14 882
Utgaende balans per 52 869 7 305 180 109 325 250 000  -17 602 -1 375 809 6 323 963
31 december 2020

Ovriga Balanse-

Aktie- kapital- Primar- rade Arets Summa
Belopp i tkr kapital tillskott Reserver* kapital vinstmedel resultat eget kapital
In-géend.e balans per 52 752 2 805 140 190 772 250 000 738 371 105 224 4 142 259
1januari 2019
Justering av ingdende balans - - - - 4 - 4
Overféring av féregéende ars
resultat - - - - 105 224 -105 224 -
Arets resultat - - - - - -902 356 -902 356
Omrékningsdifferenser frén
verksamhet i utlandet - - 35 049 - - - 35 049
Arets totalresultat - - 35 049 - - -902 356 -867 307
Koncernbidrag® - - - - 44 200 - 44 200
Skatteeffekt av koncernbidrag - - - - -9 458 - -9 458
Erhallet aktiesgartillskott’ - 2 000 000 - - - - 2 000 000
Priméarkapital? - - - - -14 232 - -14 232
Utgaende balans per 52 752 4 805 140 225 821 250 000 864 109 -902 356 5 295 466
31december 2019

"Erhallet aktieagartillskott fran moderbolaget Klarna Holding AB (publ) genom konvertering av 1an mellan Klarna Bank AB (publ) och Klarna
Holding AB (publ).

2 Belopp i kolumnen Primérkapital bestar av emitterade instrument. Belopp i kolumnen Balanserade vinstmedel bestar av ranta och
emissionskostnader for dessa instrument.

3 Koncernbidrag I1amnat fran moderbolaget Klarna Holding AB (publ), betalt under 2020.

4 Reserverna bestar av omrakningsdifferenser fran verksamhet i utlandet.

Eget kapital kan i sin helhet hanfdras till aktiedgarna i Klarna Bank AB (publ) och dess primarkapitalinvesterare.
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Resultatrdakning, moderbolaget

Belopp i tkr Not 2020 2019
Ranteintakter berdknade enligt effektivrantemetoden 4,5 3 284 326 2 777 230
Rantekostnader 6,7 -603 751 -364 173
Réanteintakter, netto 2 680 575 2 413 057
Erhallen utdelning 4 = 126 609
Provisionsintakter 4,8 5 883 500 4 098 667
Provisionskostnader’ 9 -1 309 092 -998 829
Nettoresultat av finansiella transaktioner 4,10 20 161 -68 988
Ovriga rérelseintakter 4 1 146 215 649 802
Summa rorelseintékter, netto 8 421 359 6 220 318
Allménna administrationskostnader’ 7,11,12 -6 703 922 -5 016 554
Av- och nedskrivningar avimmateriella och materiella anlaggningstillgadngar 7,13 -330 021 -217 848
Ovriga rérelsekostnader -742 987 -582 320
Summa kostnader fére kreditférluster =7 776 930 -5 816 722
Rorelseresultat fore kreditforluster, netto 644 429 403 596
Kreditforluster, netto 14 -2 004 786 -1 480 128
Nedskrivningar av finansiella tillgdngar -13 836 -
Rorelseresultat -1 374 193 -1 076 532
Bokslutsdispositioner 16 = 151 100
Skatt pa arets resultat 15 200 659 187 313
Arets resultat -1 173 534 -738 119

"Uppstéliningen av Provisionskostnader och Allmanna administrationskostnader har dndrats fér 2020 och beloppen for 2019 har omraknats. For
mer information, se not 2, avsnitt 2.

Rapport 6ver totalresultat, moderbolaget

Belopp i tkr 2020 2019
Arets resultat -1 173 534 -738 119

Poster som senare kan omklassificeras till resultatriakningen:

Omrakningsdifferenser fran verksamhet i utlandet -4 098 383
Ovrigt totalresultat under aret, netto efter skatt -4 098 383
Arets totalresultat -1 177 632 =737 736
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Balansrakning, moderbolaget

Belopp i tkr Not 31dec 2020 31dec 2019
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 5 014 203 107 070
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 19 5 219 426 2 510 606
Utlaning till kreditinstitut 20 1 722 857 1 192 327
Utlaning till allmanheten 21 38 025 289 28 536 048
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 22 1 609 770 1 833 567
Ovriga aktier och andelar 23 3 351 308 1 305 489
Aktier och andelar i koncernféretag 20 081 20 081
Immateriella anlaggningstillgangar 24 771 505 524 607
Materiella tillgangar 7,25 804 880 448 805
Uppskjutna skattefordringar 15 486 327 233 832
Ovriga tillgangar 26, 27 5 017 331 1 747 020
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 28 226 943 177 511
Summa tillgangar 62 269 920 38 636 963
Skulder

Skulder till kreditinstitut 29 2 386 007 4 939 524
Inlaning fran allménheten 30 30 681 663 12 252 416
Emitterade vardepapper 31 3 997 212 5 534 267
Uppskjutna skatteskulder 15 119 -
Ovriga skulder 7,27,32 16 701 696 8 946 400
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 33 1 305 763 990 174
Avsattningar 34 141 514 338 757
Efterstallda skulder 35 599 120 598 325
Summa skulder 55 813 094 33 599 863
Obeskattade reserver 36 2 213 2 213
Eget kapital

Aktiekapital 52 869 52 752
Fond fér utvecklingsutgifter 650 264 390 209
Reserver -3 715 383
Primarkapital 250 000 250 000
Balanserade vinstmedel 6 678 729 5 079 662
Arets resultat -1 173 534 -738 119
Summa eget kapital 6 454 613 5 034 887
Summa skulder och eget kapital 62 269 920 38 636 963
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Forandringar i eget kapital, moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie-

Fond for
utvecklings-

Primér-

Balanserade

Arets

Summa

Belopp i tkr kapital utgifter Reserver kapital vinstmedel resultat eget kapital
Ingdende balans per 1 52 752 390 209 383 250 000 5 079 662 -738 119 5 034 887
januari 2020

Overforing av féregdende

ars resultat - - - - -738 119 738 119 =
Arets resultat - - - - - -1 173 534 -1 173 534
Omrdkningsdifferenser

frén verksamhet

i utlandet - - -4 098 - - - -4 098
Arets totalresultat - - -4 098 - - -1173 534 -1 177 632
Nyemitterade aktier 117 - - - - - 117
Erhéllet aktiesgartillskott’ - - - - 2 500 040 - 2 500 040
Fond for

utvecklingsutgifter - 260 055 - - -260 055 - =
Fusionsresultat? - - - - 85 124 - 85 124
Restricted stock units - - - - 26 959 - 26 959
Priméarkapital® - - - - -14 882 - -14 882
Utgdende balansper 31 55 ggg 650 264 -3 715 250 000 6 678 729 -1 173 534 6 454 613
december 2020

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Fond for

Aktie- utvecklings- Primér- Balanserade Arets Summa
Belopp i tkr kapital utgifter Reserver kapital vinstmedel resultat eget kapital
Ingdende balans per 1 52 752 306 934 - 250 000 3 000 603 141 824 3 752 113
januari 2019
Overféring av féregédende
ars resultat - - - - 141 824 -141 824 -
Arets resultat - - - - - -738 119 -738 119
Omrdékningsdifferenser
frén verksamhet
i utlandet - - 383 - - - 383
Arets totalresultat - - 383 - - -738 119 =737 736
Koncernbidrag* - - - - 44 200 - 44 200
Skatteeffekt av
koncernbidrag - - - - -9 458 - -9 458
Erhallet aktiedgartillskott’ - - - - 2 000 000 - 2 000 000
Fond for
utvecklingsutgifter - 83 275 - - -83 275 - -
Priméarkapital® - - - - -14 232 - -14 232
Utgdende balansper 31 55 755 390 209 383 250 000 5 079 662 -738 119 5 034 887
december 2019

"Erhallet aktieagartillskott fran moderbolaget Klarna Holding AB genom konvertering av [an mellan Klarna Bank AB (publ) och Klarna Holding AB.
2 Fusionsresultat av det heldgda dotterbolaget Klarna GmbH's verksamhet till Klarna Bank AB (publ) och dess tyska filial.
3 Belopp i kolumnen Priméarkapital bestar av emitterade instrument. Belopp i kolumnen Balanserade vinstmedel bestar av réanta och

emissionskostnader for dessa instrument.

4 Koncernbidrag erhallet fran moderbolaget Klarna Holding AB, betalt under 2020.

Aktiekapital: 157 348 aktier (157 000), kvotvéarde 336 (336).
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Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget
Belopp i tkr 2020 2020
Lépande verksamheten
Rorelseresultat -1 629 127 -1 088 649 -1 374 193 -1 076 532
Betald skatt -150 858 -286 084 = -53 512
Justering fér poster som ej ingdr i kassaflédet
Av- och nedskrivningar 7,13 418 249 299 271 330 021 217 848
Vinst eller férlust fran andelar i noterade och onoterade bolag = 915 ® 915
Nedskrivning av aktier i koncernféretag = - 13 836 -
Erhallen utdelning fran dotterbolag - - - -126 609
Reservering exklusive kreditférluster 1 527 222 718 1 812 224 446
Reservering for kreditforluster 631 229 651 791 582 155 323 411
Fusionsresultat - - -12 820 -
Aktierelaterade erséattningar 35 527 - 26 959 -
Finansiella poster inklusive orealiserade valutakurseffekter -55 370 -38 460 -8 922 -42 438
Fo6réndringar av den I6pande verksamhetens tillgdngar och
skulder
Forandringar av utlaning till allmanheten -12 466 089 -9 345 613 -9 862 877 -8 031 995
Foérandringar av skulder till kreditinstitut -2 697 220 3 521 470 -2 698 740 3 521 470
Forandringar av inlaning fran allmanheten 18 562 508 -2 294 116 18 429 498 -2 305 063
Férandringar av 6vriga tillgangar och skulder 4 934 236 5 926 842 3 808 189 4 355 573
Kassafléde fran den I6pande verksamheten' 7 584 612 -2 429 915 9 234 918 -2 992 486
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 24 -410 761 -234 059 -410 761 -219 134
Investeringar i materiella tillgadngar 25 -63 921 -186 263 -1 658 -13 797
Forsaljning av anlaggningstillgangar 3 723 - 264 -
Investeringar i dotterbolag 23 - - -1 265 002 -48 555
Investeringar i rérelseférvary 44 -141 943 -979 077 -769 154 -979 077
Investeringar och avyttringar av 6vriga aktier och andelar 142 106 20 220 142 106 20 220
Erhallen utdelning fran dotterbolag - - - 126 609
Kassafléde fran investeringsverksamheten -470 796 -1 379 179 -2 304 205 -1 113 734
Finansieringsverksamheten
Nyemitterade aktier 117 - 117 -
Erhallet koncernbidrag 44 200 - 44 200 -
Emitterade vardepapper 31 -1 458 368 3 579 247 -1 597 662 3 530 810
Leasingskulder 7 -137 368 -104 863 -73 370 -74 408
Kassaflde fran finansieringsverksamheten -1 551 419 3 474 384 -1 626 715 3 456 402
Arets kassaflode 5 662 397 -334 710 5 303 998 -649 818
Likvida medel vid arets bérjan 1 618 008 1 917 407 949 379 1 569 866
Arets kassafléde 5 562 397 -334 710 5 303 998 -649 818
Likvida medel fran fusion - - 943 -
Valutakursdifferenser i likvida medel -265 939 35 311 -218 188 29 331
Likvida medel vid arets slut 6 914 466 1 618 008 6 036 132 949 379
Likvida medel bestar av féljande poster
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 5 014 210 107 076 5 014 203 107 070
Utlaning till kreditinstitut? 1 900 256 1 510 932 1 021 929 842 309
Likvida medel 6 914 466 1 618 008 6 036 132 949 379

" Kassafléde fran den Iopande verksamheten innefattar erhallna ranteintakter och betalda rantekostnader, se not 41.

2 Justerat for poster som inte utgor likvida medel sa som pengar pa vag.
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Noter med
redovisnings-
principer.



Not 1 Foretagsinformation

Moderbolaget Klarna Bank AB (publ), 556737-0431, har sitt sate i Stockholm pa adress Sveavagen 46, 111 34
Stockholm, Sverige. Koncernens arsredovisning for 2020 innefattar moderbolaget (med tillhérande filial i
Storbritannien och Tyskland) och dess dotterbolag, som tillsammans utgdr koncernen. Koncernens verksamhet
beskrivs i forvaltningsberattelsen.

Moderbolaget till Klarna Bank AB (publ) ar Klarna Holding AB (publ), 556676-2356. Klarna Holding AB (publ) har
sitt sate i Stockholm pa adress Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Sverige.

| enlighet med Arsredovisningslagen, 6 kapitlet 11§ har Klarna Bank AB (publ) inte upprattat nagon
hallbarhetsrapport, da den upprattas av moderbolaget Klarna Holding AB (publ). Klarna Holding AB (publ)
upprattar den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen skild rapport.
Hallbarhetsrapporten har Iamnats 6ver till revisorn samtidigt som arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten finns
tillganglig pa Klarnas hemsida: www.klarna.com.

Koncernens arsredovisning och arsredovisningen for Klarna Bank AB (publ) for rékenskapsaret 2020 godkandes
av styrelsen och den verkstallande direktéren den 18 mars 2021. Det slutliga antagandet sker vid Klarna Bank AB
(publ):s arsstamma den 20 maj 2021.

Not 2 Redovisnings- och varderingsprinciper

1) Grund for rapporternas upprattande
Koncernen
Denna arsredovisning ar uppréattad enligt International Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits
av EU. Utbéver dessa redovisningsstandarder beaktas dven Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25), Lag
(1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL), samt Radet fér finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner.

Moderbolaget

Moderbolagets arsredovisning ar upprattad enligt Lag (1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag (ARKL). Klarna Bank AB (publ) tillampar lagbegransad IFRS, vilket innebar att
arsredovisningen ar upprattad enligt IFRS med de tillagg och undantag som foljer av Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2, Redovisning for juridiska personer, samt Finansinspektionens féreskrifter
och allmanna rad om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS 2008:25). Koncernens
redovisningsprinciper ar tillampliga aven for moderbolaget om inget annat anges i denna not.

Upprattandet av rapporter i enlighet med IFRS kraver anvdndning av ett antal uppskattningar fér

redovisningsdndamal. De omraden som innefattar en hég grad av beddémning eller komplexitet och som har
vasentlig betydelse for arsredovisningen anges i avsnitt 26.

2) Forandrade redovisningsprinciper

IASB har gjort andringar i IFRS 3 for att ytterligare sarskilja om ett kdp utgor ett rérelseforvary eller ett kop av en
grupp av tillgdngar. Andringen har inte haft ndgon betydande inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Inga andra vasentliga nya standarder (IFRS) eller tolkningar har tratt i kraft under aret.
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Nya och dndrade standarder och tolkningar som annu inte har tratt i kraft och som inte har tilldmpats i forvag av
koncernen:

—_
=

IFRS 17 Forsakringsavtal

2) Andring av IAS 16 Materiella anlaggningstillgdngar for intakter innan avsett skick

3) Andring av IAS 37 pa kostnader for att erhalla ett kontrakt relaterade vid férlustkontrakt
4) Reform av rantejamfoérelser fas 2 (Andringar av IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 och IFRS 16)
5) Andring av hanvisningar till férestaliningsramen i IFRS-standarder

6) Andring av IAS 1f6r klassificering av skulder som kortfristiga eller 1angfristiga

Inga IFRS eller IFRIC-tolkningar som &nnu inte har tratt i kraft forvantas ha nadgon vasentlig paverkan pa
koncernen.

Férandrad presentation av provisionskostnader féor moderbolaget

Resultatrakningen for moderbolaget har fordandrats vid presentationen av provisionskostnader. Under 2020
presenterar moderbolaget vissa avgifter, som tidigare hade presenterats som allmanna
administrationskostnader, inom provisionskostnader. Detta gérs for att bidra med mer relevant information éver
effekterna av transaktionsrelaterade kostnader. Féréandringen har applicerats for jamforelsesiffrorna for att
battre illustrera hanférlig forandring mellan perioderna. Detta innebar att jamfdrelsesifforna for
provisionskostnader har 6kat med SEK 545m i 2019 till SEK 999m och att allmanna administrationskostnader har
minskat med samma belopp till SEK 5,017m.

Presentationen i resultatrakningen ar i enlighet med Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25) och lagen
om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (1995:1559).

3) Principer for koncernkonsolidering
Koncernredovisningen ar upprattad enligt forvarvsmetoden och omfattar Klarna Bank AB (publ) och dess
dotterbolag. Féretagen konsolideras fran det datum da bestammande inflytande 6vergar till Klarna och upphér
nar Klarna inte langre har kontroll.

Koncerninterna transaktioner, fordringar och skulder mellan koncernféretag redovisas inte.

Dotterbolag

Dotterbolag ar bolag 6ver vilka Klarna Bank AB (publ) har bestammande inflytande. Bestdmmande inflytande
foreligger nar Klarna ar exponerat for volatilitet i avkastningen pa sina investeringar i ett annat foretag och har
mojlighet att paverka den genom sitt inflytande dver féretaget. Detta uppnas vanligen nar dganderatten
Overstiger mer an halften av rostratterna.

Dotterbolagens finansiella rapporter redovisas i koncernredovisningen fran och med férvarvstidpunkten och
fram till den tidpunkt da ett bestdmmande inflytande inte langre foreligger.

Rérelseférvdarv

| samband med ett rorelseférvarv faststalls koncernens anskaffningskostnad genom en férvarvsanalys. |
analysen faststalls verkligt varde pa identifierbara tillgdngar och évertagna skulder.

Anskaffningsvardet utgors av det verkliga vardet pa éverlatna tillgadngar, skulder och emitterade
egetkapitalinstrument som erlagts som betalning for nettotillgdngarna i dotterbolaget. Den del av
anskaffningsvardet som overstiger de forvarvade identifierbara nettotillgadngarna i den férvarvade rorelsens
balansrakning redovisas som goodwill i koncernens balansrakning. Férvarvsrelaterade kostnader redovisas i
resultatrakningen vartefter de uppstar. Dotterbolagets finansiella rapporter inkluderas i koncernredovisningen
fran och med férvarvsdagen.
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Forvarvsanalysen identifierar tillgdngar och skulder som inte redovisats i det férvarvade foretaget, till exempel
varumarken och kundavtal. Identifierade immateriella tillgdngar som har identifierats vid forvarvsanalysen skrivs
av dver den berdknade nyttjandeperioden. Goodwill och starka varumarken anses ha en obestamd
nyttjandeperiod och testas darfor arligen for nedskrivning, eller nar det finns indikationer pa
nedskrivningsbehov. Ersattning som ar beroende av resultatet av framtida hédndelser varderas till verkligt varde
och vardeférandringen redovisas i resultatrakningen.

4) Omrakning av utldndsk valuta
Rapporteringsvaluta och funktionell valuta

Redovisningen upprattas i svenska kronor, vilket ar koncernens rapporteringsvaluta. Den funktionella valutan ar
den valuta som anvénds i den ekonomiska miljé dar ett bolag huvudsakligen verkar. Olika bolag inom koncernen
har darfér olika funktionella valutor. Klarna Bank AB (publ):s funktionella valuta &r svenska kronor.

Transaktioner och poster i balansrdkningen

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den vaxelkurs som foreligger pa den
dag da transaktionen dger rum. Monetara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan till den vaxelkurs som foreligger vid rapporteringsperiodens slut. Alla tillgangar och skulder som ar
resultatet av valutaomrakning av monetara poster, inklusive valutakomponenten i terminer, redovisas i
resultatrakningen som valutakursfluktuationer under rubriken Nettoresultat av finansiella transaktioner.

Dotterbolag och filialer

Utlandska dotterbolag och filialers tillgangar och skulder omraknas till den vaxelkurs som féreligger pa
balansdagen och poster i resultatrakningen omraknas till den genomsnittliga vaxelkursen.
Omrakningsdifferenser rapporteras under Ovrigt totalresultat.

5) Réntor och provisioner
Intakterna redovisas enligt effektivrantemetoden eller nar de identifierade prestationsatagandena har fullgjorts.
Koncernens intdkter och kostnader redovisas efter eliminering av koncerninterna transaktioner. Produktutbudet
fran vilka intdkterna kan hanforas till skiljer sig inte namnvart mellan geografiska marknader.

Rénteintdkter och rédntekostnader

Redovisning av rénteintékter och rantekostnader fran alla finansiella tillgangar och skulder som véarderas till
upplupet anskaffningsvarde berdknas med effektivrantemetoden. Nar en finansiell tillgang eller skuld varderas
till upplupet anskaffningsvérde férdelas ranteintakterna eller rantekostnaderna dver den aktuella perioden.
Effektivrantan motsvarar den ranta som anvands for att diskontera berdaknade framtida kassafloden till det
rapporterade vardet fér den finansiella tillgangen eller skulden. De uppskattade framtida kassaflédena som
anvands vid berdkningen omfattar alla avgifter som ar en integrerad del av effektivrantan.

Ranteintédkterna som beraknats enligt effektivrantemetoden bestar framst av ranta fran utlaning till allménheten
i form av stdende lanekrediter och réanta fran utlaning till kreditinstitut.

Provisionsintékter och provisionskostnader

Intakter och kostnader fran olika typer av tjanster rapporteras som provisionsintékter eller provisionskostnader.
Provisionsintakterna harrér framst fran handlare som har avtal med Klarna och olika typer av avgifter relaterade
till fordringar pa slutkund.

Avgifter relaterade till emitterade vardepapper, inlaning fran allmanheten, efterstallda skulder och skulder till
kreditinstitut redovisas som rantekostnader.
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Provisionsintékter frdn handlare

Klarna ger handlare en kombinerad tjanst som erbjuder (1) en enkel, sdker och kostnadseffektiv
betalningslésning samtidigt som den (2) férser konsumenter med kreditprodukter och tar éver kreditrisker.
Eftersom dessa tva typer av tjanster ar starkt sammankopplade representerar det har tjanstepaketet ett
identifierbart och distinkt prestationsatagande. Detta prestationsatagande innebér en skyldighet att sta redo att
tillhandahalla tjanster under avtalsperioden. Prestationsatagandet uppfylls darfér 6ver kontraktstiden eftersom
handlaren erhaller férmanerna som ingar i tjanstepaketet under denna period.

Transaktionspriset for prestationsatagandet bestar av saval fasta som rorliga komponenter. De rérliga delarna ar
ytterst beroende av konsumenttransaktioner och ingar darfor inte i det ursprungliga transaktionspriset.
Transaktionspriset uppdateras regelbundet for att spegla den upplésta osdkerheten som uppstar i
prestationsatagandet pa grund av de rorliga komponenterna.

For att faststélla hur stor del av prestationsatagandet som har uppfyllts, jamfors vardet av de till kunden
tillhandahallna tjansterna som Gverforts till periodens slut med de aterstdende tjdnsterna som utlovats enligt
kontraktet. Eftersom antalet transaktioner och anvandandet av betalningsldsningen for hela avtalstiden initialt &r
okand varderas slutférandegraden till den anvandningstid som forflutit. Intakterna redovisas utifran detta
|6pande over tid.

Provisionsintékter frén konsumenter

Klarna erbjuder konsumenter tillgang till sékra och enkla internetk6p och maojligheten att valja betalningsfrist.
Provisionsintakter fran konsumenter ar fasta belopp som uppkommer i hanteringen av olika typer av
betalningsalternativ. Detta utgor transaktionspriset. Respektive prestationsatagande uppfylls den dag da
kontoutdragen eller pappersfakturorna skickas ut. Provisionsintakter fran konsumenterna redovisas vid denna
tidpunkt.

Provisioner och avgifter for utékning av krediter anses utgdra en integrerad del av effektivrdntan och redovisas
darfér som ranteintakter.

6) Nettoresultat av finansiella transaktioner
Nettoresultat av finansiella transaktioner bestar av realiserade och orealiserade férandringar i verkligt varde av
derivatinstrument, realiserade och orealiserade valutakursférandringar, nedskrivning samt vinster och foérluster
vid férsaljning av aktier.

7) Allméanna administrationskostnader
De allmanna administrationskostnaderna bestar av personalkostnader inklusive |6ner, pensioner, sociala avgifter
och andra administrationskostnader som kontors- och datorkostnader.

8) Kreditférluster, netto
Nedskrivningar av finansiella tillgangar klassificerade i kategorin “varderade till upplupet anskaffningsvarde” (se
avsnittet "Finansiella tillgdngar och skulder - klassificering och redovisning” nedan) fér balansrakningsposterna
utldning till kreditinstitut och utldning till allmé&nheten redovisas som kreditférluster, netto. Vidare redovisas aven
nettokreditforluster fran exponeringar utanfor balansrakningen relaterade till finansiella instrument i denna
post.

Periodens nettokreditforluster bestar av realiserade kreditférluster, ersattning vid forsaljning av fordringar samt
reserveringar for kreditforluster for beviljade krediter, med avdrag for atervinningar av tidigare reserveringar for
kreditforluster. Realiserade kreditforluster ar forluster vars belopp bestams till exempel via konkurs,
ackordsuppgorelse, utldtande av en kronofogdemyndighet eller vid avyttring av fordringar. Reservering for
kreditforluster berdknas antingen som den férvantade kreditférlusten under 12 manader eller den férvantade
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kreditforlusten under den aterstaende livslangden baserat pa nedskrivningskraven i IFRS 9. Mer information
finns i avsnittet “Nedskrivning av finansiella tillgangar, finansiella garantier och ataganden” nedan.

9) Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker
Kassa omfattar lagliga betalningsmedel och sedlar i utlandsk valuta. Tillgodohavanden hos centralbanker bestar
av insattningar pa konton i centralbanker som star under statlig tillsyn dar féljande villkor &r uppfyllda:

i) centralbanken har sin hemvist i den stat dar institutet ar etablerat
ii) tillgodohavanden ska kunna disponeras fritt nar som helst.

10) Finansiella tillgangar och skulder - klassificering och redovisning
K6p och forsaljning av finansiella tillgangar och skulder redovisas pa transaktionsdagen. Finansiella instrument
tas bort fran balansrékningen nar ratten att erhalla kassafléden fran instrumentet har 16pt ut eller éverforts
tillsammans med riskerna och rattigheter som ar férknippade med dganderatten.

Finansiella instrument varderas initialt till verkligt varde, inklusive transaktionskostnader, férutom de finansiella
tillgadngar och skulder som klassificeras till verkligt varde via resultatrakningen, dar transaktionskostnaderna
redovisas i resultatrédkningen.

Finansiella instrument klassificeras i olika kategorier baserat bade pa Klarnas affarsmodell fér att forvalta
finansiella tillgangar och pa egenskaperna fér kassaflédet fran de finansiella tillgdngarna. Finansiella instrument
har klassificerats i féljande kategorier:

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde

Klarna klassificerar och varderar endast sina finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde om féljande tva
villkor &r uppfyllda:

i) De finansiella tillgdngarna halls inom ramen fér en affarsmodell vars mal &r att inneha finansiella
tillgdngar i syfte att inkassera avtalsenliga kassafléden, och

ii) De avtalade villkoren for den finansiella tillgangen ger vid bestdmda tidpunkter upphov till
kassafloden som endast ar betalningar av rantor och amorteringar (SPPI) pa det utestaende
kapitalbeloppet.

Klarna varderar utlaning till allmanheten och utlaning till kreditinstitut till upplupet anskaffningsvarde eftersom
de uppfyller alla krav.

Klarna varderar alla finansiella skulder, férutom derivat, till upplupet anskaffningsvarde.

Det upplupna anskaffningsvardet bestams utifran den effektivranta som berdknades vid tidpunkten for
anskaffning. Finansiella tillgdngar som varderas till upplupet anskaffningsvarde redovisas till det belopp varmed
de berdknas inflyta, efter avdrag for nedskrivningar.

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrdkningen

Denna kategori har tvd underkategorier:

i) Obligatoriskt védrderade: | denna kategori ingar finansiella tillgdngar som inte varderas till upplupet
anskaffningsvarde och darfor inte uppfyller ett eller bada av villkoren for att en finansiell tillgang
ska varderas till upplupet anskaffningsvarde.

ii) Initialt vdrderade: Denna kategori innefattar finansiella tillgdngar som vid férsta redovisningstillfallet
oaterkalleligen har faststallts som en tillgang som ska varderas till verkligt varde via
resultatrakningen.
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Vardering sker till verkligt varde och realiserade och orealiserade vinster eller forluster till foljd av férandringar i
verkligt varde ingar i resultatrakningen i den period da de uppstar. Det verkliga vardet av finansiella tillgadngar
och skulder ar det pris som skulle ha erhallits vid forsaljning av en tillgang eller som skulle ha betalats vid
overforing av en skuld i en ordnad transaktion mellan marknadsaktorer pa varderingsdagen. Klarna anvander
olika metoder for att faststalla det verkliga vardet, se avsnittet "Finansiella tillgadngar och skulder - vardering”
nedan.

Klarna varderar sina derivat samt investeringar i egetkapitalinstrument till verkligt varde via resultatrakningen.
Inget av dem uppfyller villkoren for att varderas till upplupet anskaffningsvarde. | de fall Klarnas derivat har
negativt varde, varderas dessa finansiella skulder till verkligt varde via resultatrakningen. Klarna varderar ingen
annan finansiell skuld till verkligt varde via resultatrakningen och identifierar inte heller nagot finansiellt
instrument till verkligt varde via resultatrédkningen.

Finansiella tillgadngar vérderade till verkligt varde via évrigt totalresultat

Finansiella tillgdngar varderas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat om bada av féljande villkor ar uppfyllda:

i) den finansiella tillgadngen innehas enligt en affarsmodell vars mal ar att bade inneha kontraktuella
kassafloden och silja finansiella tillgangar, och

ii) de avtalade villkoren foér den finansiella tillgangen ger vid bestamda tidpunkter upphov till
kassafloden som endast &r betalningar av rantor och amorteringar (SPPI) pa det utestaende
kapitalbeloppet.

Klarna klassificerar inga finansiella tillgdngar som varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat eftersom
Klarna inte har ndgon affarsmodell vars mal ar att bade inneha avtalade kassaflédden och salja finansiella
tillgdngar. Klarna utnyttjar inte mojligheten att identifiera sina egetkapitalinstrument som varderade till verkligt
varde via Ovrigt totalresultat.

Klarna har fran och med den 1januari 2018 inte omklassificerat sina finansiella tillgangar efter det forsta
redovisningstillfallet. Finansiella skulder omklassificeras aldrig.

Klassificeringen av finansiella tillgdngar och skulder foljer den interna rapporteringen och uppféljningen inom
koncernen.

11) Finansiella tiligangar och skulder — vardering
Koncernen anvander olika metoder for att faststalla det verkliga vardet av finansiella tillgdngar och skulder som
varderas till verkligt varde. Metoderna delas in i tre nivaer i enlighet med IFRS 13.

Niva 1
Niva 1i hierarkin for verkligt varde bestar av tillgdngar och skulder som varderas till ojusterade noterade priser
pa aktiva marknader.

Nivg 2

Niva 2 bestar av tillgdngar och skulder som inte har observerbara marknadspriser pa en aktiv marknad. Det
verkliga vardet berdknas genom varderingstekniker som grundar sig pa marknadspriser per balansdagen. Detta
ar fallet for valutaterminer inom posterna 6vriga tillgdngar och 6vriga skulder, dar en aktiv marknad
tillhandahaller information som ligger till grund fér varderingen. Det verkliga vardet av valutaterminer berdknas
genom vardet av framtida kassafléden per balansdagen.

Nivé 3

Niva 3 innefattar beraknade varden baserade pa antaganden och bedémningar. En eller flera vasentliga
uppgifter baseras inte pa observerbar marknadsinformation. Niva 3 anvands for 6vriga aktier och andelar och
for vissa poster inom emitterade vardepapper och utlaning till allménheten.
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12) Nedskrivning av finansiella tiligangar, finansiella garantier och ataganden
Klarna redovisar reserveringar for forvantade kreditforluster (Expected credit losses, ECL) for all utlaning och
ovriga finansiella tillgangar som inte varderas till verkligt varde via resultatrdkningen. Klarna beréknar
reserveringar for:

i) Utlaning till allmanheten
ii) Utlaning till kreditinstitut
iii) Finansiella garantier och dtaganden

Nedskrivningsbehovet har utvarderats for beldningsbara statsskuldférbindelser, obligationer och andra
réntebarande vardepapper. De férvantade kreditférlusterna har bedémts som immateriella baserat pa
tillgdngarnas egenskaper. Detta ar tillampligt aven for merparten av utlaning till kreditinstitut vilka har hog
kreditvardighet och ar mycket likvida.

Egetkapitalinstrument ar ej foremal for nedskrivning enligt IFRS 9.

Reserveringar for de forvantade kreditforlusterna baseras pa antingen 12 manaders forvantad kreditférlust (12
manaders ECL) eller forvantad kreditforlust under den aterstaende livslangden (livstids ECL). Reserver fér de
forvantade kreditforlusterna baseras pa det senare om kreditrisken har 6kat vasentligt efter det forsta
redovisningstillfallet.

Livstids ECL och 12 manaders ECL beraknas pa kollektiv basis. Vid kollektiv berékning av ECL beraknas
komponenterna for ECL utifran segmentering som bygger pa gemensamma riskegenskaper. Komponenten
avseende sannolikheten for fallissemang (Probability of default, PD) delas in i segment utifran geografiskt
omrade, typ av instrument och antalet dagar efter utgivandet av krediten.

Komponenten avseende forlust vid fallissemang (loss given default, LGD) segmenteras utifran geografiskt
omrade, butikstyp, antalet dagar som passerat efter forfallodagen, och i vissa fall atervinning vid férsaljning av
fallerade kreditportféljer. Dessa uppskattningar av PD och LGD for var och ett av segmenten anvands for att
berakna ECL kollektivt. Eftersom panter inte ar stallda som sakerhet, ar de inte inkluderade i ECL-
berakningarna.

Klarna grupperar sina finansiella tillgdngar och poster utanfor balansrakningen, vilka omfattas av
nedskrivningskraven i IFRS 9 enligt foljande:

Stadie 1:

Klarna allokerar finansiella tillgangar till stadie 1vid forsta redovisningstillfallet och till dess att kreditrisken kar
betydligt. Reserven berédknas utifrdn 12 manaders férvantade kreditforluster. Stadie 1innefattar dven lan dar
kreditrisken har férbattrats och 1an som har omklassificerats fran stadie 2 och 3.

Stadie 2:

Nar kreditrisken for ett [an har 6kat betydligt efter det forsta redovisningstillfallet allokerar Klarna detta lan till
stadie 2. Reserven for sddana lan beradknas utifran forvantade kreditforluster under den aterstaende livslangden.
Stadie 2 innefattar daven lan dar kreditrisken har férbattrats och 1dn som har omklassificerats fran stadie 3.

Stadie 3:

| stadie 3 allokerar Klarna lan som anses som osakra krediter. Klarna beslutar huruvida en finansiell tillgang utgor
en osaker kredit pa grundval av historiska betalningar som erhallits frdn konsumenten. Baserat pa definitionen
av fallissemang (se definition nedan) anses ett finansiellt instrument som en osaker kredit om den &r obetald 90
dagar efter forfallodagen, har skickats till inkasso eller har klassificerats som bedrageri. Reserven foér 1an som
ingar i stadie 3 beréknas utifran forvantade kreditférluster under den aterstaende livslangden.
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POCI:

Kopta eller utgivna kreditforsamrade finansiella tillgdngar (purchased or originated credit impaired assets, POCI)
ar finansiella tillgdngar som anses som osakra krediter vid forsta redovisningstillfallet. POCI tillgangar allokeras
inte till nagot stadie i nedskrivningsmodellen utan redovisas till verkligt varde vid forsta redovisningstillfallet. Vid
forsta redovisningstillfallet anses férvantade kreditférluster under den aterstaende livslangden utgéra del av
anskaffningsvardet. Ytterligare reservering av forvantade kreditférluster under den aterstaende livslangden
redovisas darefter vid 6kning av kreditrisk och en 6kning av bokfort varde sker vid forbattring av férvantade
kreditforluster.

Betydande 6kning av kreditrisk:

Vid slutet av varje rapporteringsperiod bedémer Klarna om kreditrisken for ett finansiellt instrument har 6kat
vasentligt efter det férsta redovisningstillfallet for att faststalla huruvida de forvantade kreditforlusterna ska
baseras pa en 12 manaders- eller livstidsberakning. Baserat pa inbetalningarna som gjorts av konsumenten
beslutar Klarna om det har skett en betydande riskékning pa dess kreditprodukter. Definitionen av en
betydande 6kning av kreditrisken paverkas aven av andra faktorer som beror pa produkttypen sa som antalet
dagar som passerat efter férfallodagen eller huruvida konsumenten har andra avtal med Klarna som redan
befinner sig i stadie 2 eller 3. En tillgdng som &r oreglerad 30 dagar efter forfallodagen anvands som en indikator
pa en betydande 6kning av kreditrisken efter det férsta redovisningstillfallet.

Om det pa balansdagen faststélls att det inte langre foreligger ndgon betydande 6kning av kreditrisken jamfort
med féregaende perioder, for Klarna tillbaka den finansiella tillgangen till stadie 1 och reserveringen minskas till
en forvantad kreditférlust som baseras pa en berakning fér 12 manader.

Definition av fallissemang:

Finansiella tillgadngar har fallerat nar tillgadngen inte har betalats 90 dagar eller senare efter forfallodagen, har
skickats till inkasso eller har klassificerats som bedrageri.

Huruvida kriterierna for fallissemang ar uppfyllda faststalls genom analys av historiska betalningsmd&nster samt
bedémningar av huruvida det inte finns ndgon realistisk forvantning om aterbetalning.

Vidrdering av férvédntad kreditférlust (expected credit loss, ECL):

Den férvantade kreditférlusten (ECL) fér konsumentfordringar beraknas som en produkt av de viktigaste
komponenterna, sannolikheten for fallissemang (PD), férlust vid fallissemang (LGD) och det resterande beloppet
diskonterat med den effektiva rantan (effective interest rate, EIR). Dessa parametrar hamtas fran intern statistik
och oévriga historiska uppgifter. Fér mer information om de rapporterade beloppen fér forvéantade kreditforluster
se not 21, Utlaning till allm&nheten.

Sannolikheten fér fallissemang (probability of default, PD):

Historiska varden av tillgangar liksom andelen av dessa tillgangar som fallerar éver tid anvands som en grund for
att faststalla sannolikheten for fallissemang. Denna metod tillampas pa grupper av fordringar med samma alder
utifran land och antalet dagar efter fordringarnas uppkomst. Metoden ger salunda varden avseende
sannolikheter for fallissemang for 12 manader och den aterstaende livslangden utifran land och antalet dagar
efter fordringarnas uppkomest. | de fall dar I6ptiden for de finansiella tillgdngarna ar mycket kort, vilket ar vanligt
forekommande nar det géller Klarnas produkter, ar vardena fér 12 manaders PD och livstids PD lika stora.

Férlust vid fallissemang (loss given default, LGD):

Forlust vid fallissemang ar storleken pa den sannolika férlusten vid fallissemang. Klarna beraknar foérlusten vid
fallissemang med hjalp av historiska varden pa tillgangar fran olika grupper av fordringar med samma alder som
grund. Vidare faststalls LGD-komponenten avseende forlust vid fallissemang pa grundval av antalet dagar som
passerat efter férfallodagen. Aterbetalningsgraden som anvands i berédkningen av LGD faststélls med hjalp av
det aterbetalade beloppet som erhallits fran férséaljning av skulder.
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Effektivrénta (effective interest rate, EIR):

Effektivrantan faststalls utifrdn den aktuella produkttypen. Den diskonterar de bedémda framtida
inbetalningarna under det finansiella instrumentets férvantade |6ptid till nuvarde. Vid berakningen av
effektivrantan beaktas alla finansiella villkor for de finansiella instrumenten samt alla tillampliga avgifter.
Betraffande produkter for vilka ingen rénta eller avgift som utgor serviceavgifter for 1an tas ut, faststalls
effektivrantan till noll procent. Betraffande produkter for vilka ranta eller avgift ska tas ut och som ska
inkluderas i effektivrantan, beraknas den effektiva rantan enligt en arlig rantesats.

Makroekonomisk modell:

Med hjalp av den produktspecifika effektivrantan diskonteras sedan den utestaende balansen, vilket motsvarar
den férvantade exponeringen vid fallissemang. Férlustnivaer for konsumentfordringar paverkas inte avsevart av
makroekonomiska faktorer pa grund av att kreditprodukterna har ett unikt upplagg och korta férfallotider.
Kreditgivningsprocessen bygger dven pa att regelbundet utvardera konsumentens aktuella situation nar olika
transaktioner dger rum. Den aktuella modellen for férvantade kreditférluster granskas och justeras kontinuerligt.

Finansiella garantier och Gtaganden:

For finansiella garantier och ataganden, foljer varderingen av forvantade kreditforluster huvudsakligen samma
metod som for konsumentfordringar, men inbegriper dven en kreditkonverteringsfaktor (credit conversion
factor, CCF) for berdkning av exponeringar vid fallissemang (exposure at default, EAD).
Kreditkonverteringsfaktorn dr andelen av det outnyttjade belopp som férvantas tas i ansprak vid fallissemang.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar:

Finansiella tillgdngar som inte har nagon rimlig forvantan pa aterbetalning, varken av hela eller en del av det
utestaende beloppet, skrivs av. Féljaktligen minskas den finansiella tillgdngens redovisade bruttovarde och
forlustbeloppet tas upp i resultatrakningen inom posten Kreditforluster, netto. Finansiella tillgangar skrivs i
allmanhet av nar det bedoms att den utestdende skulden inte langre kan inkasseras, eftersom lantagaren inte
har nagra tillgadngar eller inkomstkallor som skulle kunna anvéandas for aterbetalning av de belopp som &r
foremal for nedskrivningar. Alla betydande motpartsrelationer granskas regelbundet for att faststalla om den
utestaende skulden inte langre kan inkasseras. Vid denna bedémning beaktas aktuell information och handelser
som berdr motparten, exempelvis om motparten har rakat ut for ekonomiska svarigheter eller kontraktsbrott
som fallissemang eller betalningsforsummelser. Avskrivna finansiella tillgangar ar inte langre féremal for
indrivningsatgarder. For mer information om avskrivning av finansiella tillgangar som inte langre ar foremal for
indrivningsatgarder se not 21 Utlaning till allmanheten.

Nar atervinning av fordran bedéms som osannolik eller om |an eller fordringar saljs till extern part tas den
finansiella tillgdngen och tillhérande reserv bort fran balansrakningen.

Avtalsférdndringar:

| de fall en finansiell tillgang star infor en betydande avtalsforandring tas den tidigare tillgangen bort och en ny
tillgdng redovisas. Om den dndrade finansiella tillgdngen motsvarar definitionen fér osakra krediter tillampas
kraven for kopta eller utgivna kreditférsamrade tillgdngar nar den nya tillgdngen redovisas. Om en finansiell
tillgdng star infor en icke-vasentlig avtalsférandring tas den finansiella tillgdngen inte bort. En beddmning gors da
om en vasentlig 6kning av kreditrisken har intraffat efter det férsta redovisningstillféllet. Volymen av
avtalsférandringar ar tills vidare ovasentlig.

Férenklat tillvdgagdngssatt:

Vid berédkningen av férvantade kreditforluster for fordringar pa handlare tillampas det forenklade
tillvagagangssattet. Forlustreservationen for fordringar pad handlare varderas foljaktligen till ett belopp som
motsvarar det belopp som beraknas fér den aterstaende livslangden. Fordringarna pa handlare allokeras darfor
initialt till stadie 2. For att bedéma huruvida en 6verféring till stadie 3 ar nddvandig analyserar Klarna
regelbundet risken for att en handlare skulle fallera. Denna analys baseras pa saval kvantitativa som kvalitativa
faktorer.
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13) Aterkdpsavtal
Belaningsbara statsskuldférbindelser och andra rantebarande vardepapper som siljs enligt avtal om aterkop vid
ett visst framtida datum tas inte bort fran redovisningen av finansiell stallning eftersom Klarna i huvudsak
behaller alla risker och formaner for agandet. Tillgangar i ett aterkopsavtal dverfors till motparten och motparten
har ratt att sélja eller pantsatta tillgdngarna. Sadana vardepapper behalls i balansrakningen och ingar dessutom
som s&kerheter stallda fér egna skulder nar vardepapper har overférts och ersattning erhallits. Mottagen
betalning redovisas under skulder till kreditinstitut. Skillnaden mellan férséljnings- och aterkopspris periodiseras
under avtalets 16ptid med effektivranta.

14) Kvittning av finansiella transaktioner
Finansiella tillgangar och skulder ar foremal for kvittning och nettobeloppet redovisas i balansrakningen nar det
finns en laglig ratt att kvitta transaktioner och en avsikt att reglera nettot eller realisera tillgdngen samt reglera
skulden samtidigt.

Finansiella tillgdngar och skulder fran aterképsavtal omfattas av avtal fér kvittning men eftersom den overforda
tillgadngen fortsatter att redovisas sa har tillgdngen och den dartill hérande skulden inte kvittats.

15) Derivatinstrument
Derivatinstrument redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen och varderas till verkligt varde, bade initialt
och vid efterféljande omvarderingar. Derivatinstrument klassificeras som 6vriga tillgangar eller 6vriga skulder.
Forandringar i verkligt varde for derivatinstrument redovisas omedelbart i resultatrdkningen i posten
Nettoresultat av finansiella transaktioner.

Koncernen tillampar inte sdkringsredovisning.

16) Inlaning
Finansiella skulder avseende inlaning redovisas till verkligt varde vid férsta redovisningstillfallet, netto efter
eventuella transaktionskostnader, och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden. Denna kategori omfattar posterna Skulder till kreditinstitut, Inlaning fran allmanheten,
Emitterade vardepapper och Efterstallda skulder.

17) Leasing
Nar ett kontrakt startar bedémer Klarna om kontraktet ar, eller innehaller, ett leasingavtal. Detta
tillvagagangssatt har tillampats pa kontrakt som har startat eller andrats pa eller efter den 1januari 2019.

Vid start eller omvardering av ett kontrakt som innehaller en leasingkomponent allokeras avgiften i kontraktet till
varje leasingkomponent baserat pa dess relativa fristdende pris. For billeasingavtal har Klarna valt att inte
separera icke-leasingkomponenter fran avtalet och redovisar darfor leasingkomponent och icke-
leasingkomponent som en enda leasingkomponent.

En nyttjanderattstillgdng och en leasingskuld redovisas vid leasingavtalets start. Nyttjanderattstillgangen
redovisas initialt till anskaffningsvarde vilket utgérs av initial leasingskuld justerat for initiala direkta utgifter,
eventuella férmansbetalningar, aterstéliningsskyldighet och férskottsbetalningar av leasingavgifter fore
startdatum. Nyttjanderattstillgdngen skrivs darefter av linjart under leasingperioden. Nyttjanderattstillgangen
skrivs dven ned vid behov samt justeras for vissa omvarderingar av leasingskulden.

Leasingskulden redovisas initialt till nuvardet av aterstdende leasingavgifter som inte har betalats pa kontraktets

startdatum diskonterade med Klarna-koncernens marginella lanerénta. Leasingskulden redovisas till upplupet
anskaffningsvérde genom att anvénda effektivrantemetoden.
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Skulden omvarderas nar det sker férandringar i framtida leasingbetalningar som uppkommer fran exempelvis en
forandring i index, bedémningar eller uppskattningar avseende anvandning av forlangnings-, uppségnings- eller
képoptioner eller det belopp som forvantas att betalas under en restvardesgaranti. Sedan gérs motsvarande
justering av nyttjanderattstillgdngens bokférda varde.

Leasingbetalningar som ingar i leasingskulden ar fasta avgifter, variabla avgifter som beror pa index eller pris,
belopp som férvantas betalas under en restvardesgaranti samt I6senpris under en kdpoption, om tillampligt.

Klarna har valt att inte redovisa en nyttjanderattstillgdng och skuld for korttidskontrakt och leasingkontrakt med
lagt varde. Leasingbetalningarna relaterade till dessa kontrakt redovisas som en kostnad jamnt férdelad 6ver
leasingperioden.

Fore 2019 klassificerades leasingavtal som operationell leasing. Leasingbetalningar for dessa avtal redovisades
som en kostnad linjart dver leasingperioden.

18) Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill

Goodwill utgér skillnaden mellan kdpeskillingen, innehav utan bestdmmande inflytande och det verkliga vardet
av identifierbara férvarvade nettotillgangar. Goodwill vid férvaryv av dotterbolag redovisas som immateriella
anlaggningstillgangar. Goodwill provas arligen for att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till
anskaffningsvarde minskat med eventuella ackumulerade nedskrivningar. Nedskrivning av goodwill aterférs inte.
Vid prévning av eventuellt nedskrivningsbehov fordelas goodwill pa kassagenererande enheter.

Varumdrken

Vid rérelseférvarv kan en del av kdpeskillingen fordelas pa varumarken och kundrelaterade immateriella
anlaggningstillgangar. De redovisas till anskaffningskostnad minus ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart éver nyttjandeperioden (3-20 ar). Vissa immateriella
anlaggningstillgangar har en obestamd nyttjandeperiod varfér nagon avskrivning inte sker. De prévas daremot
for nedskrivning minst en gang om aret.

Balanserade utvecklingsutgifter och licenser

Kostnader som ar knutna till IT-system och programvara som ar egenutvecklade eller har anskaffats och vilka
forvantas vara av betydande varde for affarsverksamheten under minst 3 ars tid redovisas som immateriella
anlaggningstillgangar. Kostnader fér underhall kostnadsfors nar de uppstar. Avskrivning sker linjart 6ver
nyttjandeperioden (5 ar).

Nedskrivning

Goodwill och andra immateriella anlaggningstillgdngar med obestamd nyttjandeperiod testas fér nedskrivning
minst en gang per ar eller oftare om handelser eller forandringar indikerar att en férsamring i vardet kan ha
uppstatt. Nedskrivningen beraknas som skillnaden mellan redovisat belopp och atervinningsvardet.
Atervinningsvardet ar det hégre av det verkliga vardet efter avdrag for férsaljningskostnader och
nyttjandevardet for en tillgang eller kassagenererande enhet. Nyttjandevardet ar nuvardet av férvantade
framtida kassafloden. Mer information om nedskrivningsprévningar finns i not 24.

Immateriella anlaggningstillgdngar med begransad nyttjandeperiod utvarderas gallande indikationer pa
nedskrivningsbehov. Om det finns indikationer pa ett nedskrivningsbehov genomférs en nedskrivningsprovning.

19) Materiella tillgangar
Materiella tillgdngar bestar av inventarier, installationer och datorer. Materiella tillgdngar redovisas till
anskaffningskostnad efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
Med anskaffningskostnad menas de utgifter som ar direkt knutna till anskaffningen av tillgdngen. Avskrivning
sker linjart 6ver nyttjandeperioden.
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Foljande avskrivningstider tillampas:

Inventarier, verktyg och installationer 5ar
Datorer och 6vriga maskiner 3ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet Ej dverstigande kontraktets 16ptid

En beddmning av tillgangarnas kvarstadende varde och nyttjandeperiod utférs arligen. Nar det kvarstaende
vardet ar lagre dn det redovisade vardet redovisas en nedskrivning i resultatrakningen.

20) Andelar i dotterbolag
Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Om det verkliga vardet pa
balansdagen beddms vara lagre &n anskaffningskostnaden skrivs andelarna ned. Nedskrivningen redovisas i
resultatrakningen. Om det verkliga vardet 6kar igen aterfors den gjorda nedskrivningen via resultatrakningen.

21) Skatt
Inkomstskatt bestar av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatt redovisas direkt i resultatrakningen
forutom nar den underliggande transaktionen redovisas direkt mot eget kapital eller dvrigt totalresultat, da dven
den tillhdrande skatten redovisas under eget kapital eller dvrigt totalresultat. Uppskjuten skatt redovisas enligt
balansrakningsmetoden for alla temporara skillnader mellan en tillgangs eller en skulds skattemassiga varde och
dess redovisade varde i balansrdkningen. Uppskjutna skattefordringar redovisas for outnyttjade skattemassiga
avdrag i den omfattning det ar sannolikt att avdragen kommer att kunna utnyttjas mot framtida skattepliktiga
overskott. Uppskjuten skatt berdknas enligt den skattesats som férvantas galla vid beskattningstidpunkten.

Osakra skattepositioner berdknas I6pande och metoden fér berdkningarna uppdateras genom att ta alla kdnda
fakta och omstandigheter i beaktning.

22) Aktierelaterade ersattningar
Vid aktierelaterade ersattningar till anstéllda som regleras med egetkapitalinstrument, varderas de
tillhandahallna tjansterna enligt de tilldelade instrumentens verkliga varde. Det verkliga vardet av
egetkapitalinstrument beraknas per tilldelningsdagen. Tilldelningsdagen utgdrs av det datum néar kontraktet sl6ts
och parterna avtalade om villkoren fér den aktierelaterade ersattningen. Eftersom tilldelade
egetkapitalinstrument inte intjanas forran den anstallde har fullgjort en tjansteperiod antas tjansterna ha
tillhandahallits under intjanandeperioden. Det innebar att kostnaden och motsvarande 6kning i eget kapital
redovisas 6ver hela intjanandeperioden. Icke-marknadsbaserade intjanandevillkor, exempelvis ett krav pa att ett
anstéliningsférhallande ska fortga, beaktas vid antagandet av hur manga egetkapitalinstrument som berégknas
tjanas in. Férandringar i berakningen av hur manga instrument som férvantas intjanas pa grund av icke-
marknadsbaserade intjanandevillkor redovisas i resultatrakningen och under eget kapital. Eventuella tillhérande
sociala avgifter ses som aktierelaterade ersattningar som regleras med kontanter och redovisas som en kostnad
under motsvarande period, baserat pa marknadsvardet som utgér underlaget fér berdkningen av de sociala
avgifterna.

Nar tilldelade egetkapitalinstrument férverkas pa grund av att en anstalld inte har uppfyllt intjaningsvillkoren,
reverseras tidigare redovisade kostnader for sddan aktierelaterad ersattning fér datumet for férverkandet.

Mer information om aktierelaterade ersattningar presenterasinot 11.
Teckningsoptioner fér icke-anstdllda
Ett aktierelaterat ersattningsprogram har satts ihop for vissa icke-anstéllda som, baserat pa deras prestation,

kommer ge dem tillgang till teckningsoptioner i Klarna. Det verkliga vardet av egetkapitalinstrumenten berédknas
pa tilldelningsdagen och teckningsoptionerna intjanas i slutet av programmet. Detta innebér att kostnaden och
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motsvarande dkning i eget kapital redovisas dver hela intjanandeperioden. Kostnaden presenteras under
Allmanna administrationskostnader i resultatrakningen.

23) Pensioner
Koncernens pensionsplaner ar avgiftsbestamda, vilket innebar att avgifter betalas till en fristdende juridisk enhet
enligt en fast pensionsplan. Dessa avgifter redovisas som personalkostnader fér den period de avser. Nar
avgifterna ar betalda har koncernen inga rattsliga eller andra forpliktelser.

24) Koncernbidrag
Koncernbidrag redovisas i moderbolaget baserat pa dess ekonomiska betydelse. Erhalina koncernbidrag fran ett
dotterbolag redovisas enligt samma principer som en erhallen utdelning. Fér moderbolag innebar detta att
erhallet koncernbidrag redovisas som en intakt i resultatrakningen. Lamnade koncernbidrag fran ett moderbolag
till ett dotterbolag redovisas som en 6kad andel i koncernforetaget. Fér dotterbolag som Iamnar eller erhaller
koncernbidrag redovisas detta tillsammans med tillhérande skatt under eget kapital bland balanserade
vinstmedel.

25) Kassaflodesanalys
Kassaflddesanalysen redovisas enligt den indirekta metoden. Kassaflédesanalysen ar uppdeladiin- och
utbetalningar fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten.
Kassafloden fran den I6pande verksamheten harrér framst fran koncernens intaktsgenererande verksamheter,
vilka inte ar investerings- eller finansieringsaktiviteter. Kassaflodet darifran omfattar likvidfléden in fran kunder
och likvida medel som betalas ut till leverantorer och anstallda. Investeringsverksamheten bestar av forvarv och
avyttringar av langfristiga tillgadngar samt 6vriga investeringar som inte anses vara likvida medel.
Finansieringsverksamheten bestar av aktiviteter som forandrar foretagets egetkapital- och upplaningsstruktur.

26) Viktiga uppskattningar och bedémningar fér redovisningsandamal
Koncernen gor uppskattningar och beddmningar om framtiden. De uppskattningar som gors for
redovisningsdndamal kommer, per definition, sallan att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och
antaganden som innebér en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgdngar och
skulder under ndstkommande rakenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Bedémning av och nedskrivningsbehov fér finansiella tillgédngar, finansiella garantier och dtaganden

For finansiella tillgdngar som véarderas till upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde via 6vrigt totalresultat,
liksom fér laneataganden och finansiella garantier tillampas nedskrivningskraven i IFRS 9. Foér information om
nedskrivning av finansiella tillgangar, finansiella garantier och adtaganden, se avsnitt 12 ovan. Alla bedémningar
och antaganden som anvands fér berdkning av nedskrivningar &ar foremal for regelbunden kontroll och
uppfoéljning. Under 2019 har koncernen férstarkt omkalibreringsparametrarna i IFRS 9 modellen, samt i vissa fall
andrat metodiken. Dessa uppdateringar har som mal att ge en battre uppskattning av koncernens férvantade
kreditforluster.

Nedskrivningsbehov fér goodwill och andra immateriella anldggningstillgdngar

Koncernen prévar varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger fér goodwill och andra immateriella
anlaggningstillgangar med obestamd nyttjandeperiod i enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i not
24. Detta testas genom uppskattning av atervinningsvéardet, det vill sdga det som ar hogst av férsaljningsvardet
och nyttjandevéardet. Om atervinningsvardet ar lagre an det redovisade vardet skrivs tillgdngen ned.

Koncernens immateriella anlaggningstillgangar uppgick till 2 449 280 tkr (2 145 846), varav goodwill 1429 144 tkr
(1354 423) vid slutet av aret. Redovisad goodwill avser de kassagenererande enheterna Sofort GmbH, BillPay
GmbH, Klarna Bank AB (publ), Klarna Italy S.r.l och Search Engine Marketing Sweden AB. Fér mer information om
utférd nedskrivningsprévning, se not 24.
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Beddmning av avsdttningar

Vid slutet av 2019 reserverade Klarna Bank AB (publ) 303 mkr som en f6ljd av skillnader i uppfattning mellan
Klarna Bank AB (publ) och Skatteverket rérande den tidigare hanteringen av ingdende mervardesskatt i Klarna
Bank AB (publ). Detta avgjordes till stor del under 2020, vilket resulterade i att storre delen av avsattningen
|6stes upp under aret. En kvarvarande avséattning om 50 mkr kvarstar for att tacka slutgiltiga krav fran
Skatteverket. Se not 34 for avsattningar.

Beddémning av leasingavtal

Vid Klarnas redovisning av leasingavtal, har uppskattningar och bedémningar gjorts géllande exempelvis
forlangnings- och uppsagningsoptioner samt réantesatser.

Underskottsavdrag

Koncernen utvarderar I6pande under aret saval som vid arsskiftet mojligheten att redovisa uppskjutna
skattefordringar relaterade till underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar pa underskottsavdrag redovisas
endast om det ar sannolikt att de kommer att anvdndas mot beskattningsbara vinster inom en 6verskadlig
framtid.

Not 3 Riskhantering

Riskhantering

Risk definieras som sannolikheten fér en negativ avvikelse fran ett forvantat finansiellt resultat. Genom sin
affarsverksamhet utsatts koncernen for ett antal olika risker, sdsom kreditrisk, marknadsrisk, likviditetsrisk,
verksamhetsrisk och operativ risk.

Syftet med riskhantering ar att sakerstalla koncernens garanti for en fortldpande verksamhet och hantera
volatilitet i det finansiella resultatet.

Riskstyrning

Ramverkets utgangspunkt for riskhantering och intern kontroll &r en modell med tre forsvarslinjer. Styrelsens
revisions-, regelefterlevnads-, och riskkommitté har sarskilt ansvar for att diskutera, styra och évervaka dessa
fragor och ta fram underlag till styrelsens beslut. Fér mer information om styrelsen, se not 11.

Férsta linjen

Den forsta férsvarslinjen bestar av alla riskhanteringsaktiviteter som utférs av linjechefer och medarbetare.
Samtliga riskdgare ansvarar fullstandigt for risker och hanteringen av dessa inom sina respektive
ansvarsomraden.

Andra linjen

Den andra forsvarslinjen bestar av koncernens oberoende funktioner for riskkontroll, kvalitetssdkring och
regelefterlevnad, vilka rapporterar direkt till den verkstallande direktéren och styrelsen.

Funktionerna for riskkontroll, kvalitetssakring och regelefterlevnad ar ansvariga for att stédja verksamheten och
ledningen i riskhantering, datasdkerhet och frdgor om regelefterlevnad och for att bistd med att identifiera,
rapportera och félja upp risker. Detta dven inkluderat efterlevnad av externa och interna regler.

Vidare ar funktionerna for riskkontroll, kvalitetssdkring och regelefterlevnad ansvariga for att framja en sund

risk- och regelefterlevnadskultur i hela verksamheten genom att sdkerstalla kvalitet, integritet och etiska
metoder i verksamheten.
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Tredje linjen

Den tredje férsvarslinjen bestar av funktionen fér internrevision som utfér oberoende periodisk 6versyn av
styrningsstrukturen och det interna kontrollsystemet. Funktionen for internrevision har lagts ut och Deloitte har
utsetts till intern revisor pa uppdrag av styrelsen.

Riskstrategi

Koncernens riskaptit definieras i riktlinjerna for risk och kredit och stdds av limiter fér sarskilda riskomraden.
Styrelsen och ledningen utfardar ocksa skriftliga forhallningsregler och instruktioner for att kunna hantera alla
identifierade risker, vilka kompletteras med detaljerade rutiner inom organisationen.

Overvakningen av alla definierade limiter for risktolerans fér koncernen rapporteras minst kvartalsvis till
styrelsen av riskkontrollfunktionen. Eventuella limitdverskridanden prioriteras i linje med den definierade
eskaleringsprocessen.

Texten, siffrorna och tabellerna nedan galler f6r koncernen. Men affarsaktiviteterna och riskerna ar i huvudsak
relaterade till moderbolaget; Klarna Bank AB (publ).

Riskbeskrivningar

Koncernens risktagande halls pa en niva som éverensstammer med koncernens strategi, kapital och finansiella
stabilitet. Omfattningen av acceptabla risker ar kopplad till hur allvarlig risken bedéms vara enligt koncernens
affarsmodell. Nedan aterfinns koncernens huvudsakliga risker parallellt med koncernens hantering av riskerna
och en 6verblick av riskexponering och riskvardering.

Kreditrisk inklusive kreditriskkoncentration

Kreditrisk pa Ianefordringar

Definition

Kreditrisk &r risken for en férlust genom att koncernen inte erhaller betalning foér fordringar, pa grund av en
motparts oférmaga eller ovilja att uppfylla sina skyldigheter.

Riskhantering

Koncernens kreditriskhantering utférs inom olika verksamhetsomréden, och de gallande standarderna

sakerstalls och hanteras inom interna rutiner och riktlinjer. Riskaptiten faststélls av styrelsen och ledningen och
sedan utfors kreditriskhanteringsarbetet i dessa verksamhetsomraden i linje med riskaptiten, med stéd av bland
annat risksystem, datavetenskap och modellering, bedragerihantering, regelefterlevnad och juridisk férvaltning.

For att minimera kreditrisken mot konsumenter anvéander koncernen egenutvecklade
kreditbedomningsmodeller for utvardering av kreditsokande. Kundernas aterbetalningsférmaga samt forvantade
forluster fran koncernens kreditmodeller 6évervakas kontinuerligt och riskaptit for respektive produkt och
kommersiell region justeras beroende pa andrad riskprofil fér portféljen, liksom baserat pa kommersiella
overvaganden. Den korta genomsnittliga [6ptiden pa beviljade krediter gér det mgjligt att reagera snabbt och
effektivt pa forandrade forutsattningar genom andrade kreditgivningskriterier. Utover
kreditbeddmningsmodellerna anvander koncernen sig av manuella och automatiserade processer for att
upptacka potentiella bedragerier och kreditmissbruk.

Koncernens rapportering av konsumenters kreditrisk fokuserar pa statistik som andelen aterbetalade och
forsenade betalningar, reserveringar och totala forlustnivaer fér portféljen 6ver tid. Ledningen och styrelsen far
regelbundet rapportering om kreditrisker. Se not 2 for redovisningsprinciperna som tillampas fér ECL

Riskmdtning och exponering

Koncernen exponeras for kreditrisk pa lanefordringar genom utlaning till handlare och féretag som valjer att
anvanda koncernens betalningsldsningar.
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For att beddma kreditansdkningar har koncernen en poangsattningsmodell som anvander inkdpsrelaterad input,
sdsom kdpesumma och den specifika butik fran vilken képet gjordes. Detta kombineras med kundens tidigare
betalningar, kredithistoria och extern information, for att fa fram poangsattningen. Pa grund av skillnader i lokal
lagstiftning sa tenderar tillgangligheten till extern kreditinformation och lokala kunders képbeteende att bli
specifik for varje produkt och land dar koncernen har sin verksamhet. Lan till kunder &r en blandning av flexibla
I6pande kreditalternativ dar kunder betalar av lanet i sin egen takt med en faststélld |agsta betalning per manad
och dar delbetalningsmajligheter varierar mellan 3 och 48 manader, och kortfristiga fordringar med |6ptid mellan
10 och 30 dagar.

Kvaliteten pa utlaning till kreditinstitut har bedémts genom en analys av kreditbetyg. Majoriteten av lan till
kreditinstitut har hdga kreditbetyg 6éver BBB+ (Standard & Poor’s) och ar mycket likvida och darfér har de
forvantade kreditforlusterna beddmts som immateriella.

Koncernen gor reserveringar for att tacka forvantade forluster fran utlaning till allmanheten och kreditinstitut.
For mer information om ECL, se not 2 Redovisnings- och varderingsprinciper, not 20 Utlaning till kreditinstitut,
not 21 Utlaning till allménheten.

Koncernen Moderbolaget
Kreditrisk 31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019
Lanefordringar, brutto 46 348 526 33 207 797 41 362 660 30 989 579
Reserv for kreditforluster -2 016 488 -1 646 116 -1 614 514 -1 261 204
Lanefordringar, redovisat nettovirde 44 332 038 31 561 681 39 748 146 29 728 375
varav: Utlaning till kreditinstitut 2 614 447 1 907 129 1 722 857 1 192 327
varav: Utlaning till allmanheten 41 717 591 29 654 552 38 025 289 28 536 048

Den finansiella tillgdngens redovisade varde motsvarar den maximala kreditriskexponeringen. Moderbolagets
lanefordringar inkluderar lan varderade till verkligt varde genom resultatrakningen till ett belopp om 139 226 tkr
(0).
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Kreditriskkoncentrationer

Foljande tabeller visar Klarnas kreditriskexponering varderat till upplupet anskaffningsvarde och betydande
kreditriskkoncentrationer:

Koncernen, 31dec 2020

Lanefordringar, brutto Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3

Per region

Sverige 9 017 571 499 212 236 348 - 9 753 131
DACH 15 068 918 890 815 484 340 5 480 16 449 553
Norge 2 184 548 197 193 53 542 - 2 435 283
Ovriga 16 762 397 643 554 303 460 1148 17 710 559
Summa 43 033 434 2 230 774 1 O77 690 6 628 46 348 526

Ej forfallna respektive per dagar efter forfallodagen

Ej forfallna 38 451 427 940 097 289 210 - 39 680 734
<30 dagar 4 582 007 171 486 155 931 1 4 909 425
>30-60 dagar - 702 308 41 850 11 744 169
>60-90 dagar - 318 350 30 676 34 349 060
>90 dagar - 98 533 560 023 6 582 665 138
Summa 43 033 434 2 230 774 1 077 690 6 628 46 348 526

Koncernen, 31dec 2019

Lanefordringar, brutto Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3

Per region

Sverige 7 835 688 459 732 167 711 - 8 463 131
DACH 9 555 618 859 422 338 555 25 439 10 779 034
Norge 2 313 949 248 632 103 913 - 2 666 494
Ovriga 10 218 869 701 654 378 301 314 11 299 138
Summa 29 924 124 2 269 440 988 480 25 753 33 207 797

Ej forfallna respektive per dagar efter forfallodagen

Ej forfallna 25 144 080 705 193 345 372 169 26 194 814
<30 dagar 4 780 044 169 826 37 152 2 4 987 024
>30-60 dagar - 823 220 25 543 6 848 769
>60-90 dagar - 373 326 15 450 - 388 776
>90 dagar - 197 875 564 963 25 576 788 414
Summa 29 924 124 2 269 440 988 480 25 753 33 207 797
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Moderbolaget, 31dec 2020

Lanefordringar, brutto Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3

Per region

Sverige 8 989 186 500 293 236 348 - 9 725 827
DACH 14 702 551 731 053 465 176 - 15 898 780
Norge 2 165 242 197 193 53 542 - 2 415 977
Ovriga 12 351 224 559 941 270 538 1 148 13 182 851
Summa 38 208 203 1 988 480 1 025 604 1 148 41 223 435

Ej forfallna respektive per dagar efter forfallodagen

Ej forfallna 33 774 707 797 336 306 197 - 34 878 240
<30 dagar 4 433 496 146 436 155 911 - 4 735 843
>30-60 dagar - 648 862 41 119 4 689 985
>60-90 dagar - 299 162 25 274 2 324 438
>90 dagar - 96 684 497 103 1 142 594 929
Summa 38 208 203 1 988 480 1 025 604 1 148 41 223 435

Moderbolaget, 31dec 2019

Lanefordringar, brutto Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3

Per region

Sverige 8 394 430 459 732 167 711 - 9 021 873
DACH 8 522 543 697 981 248 377 - 9 468 901
Norge 2 313 949 248 632 103 913 - 2 666 494
Ovriga 8 957 127 589 358 285 512 314 9 832 311
Summa 28 188 049 1 995 703 805 513 314 30 989 579
Ej forfallna respektive per dagar efter forfallodagen

Ej forfallna 23 463 228 565 549 345 370 - 24 374 147
<30 dagar 4 724 821 166 190 37 152 - 4 928 163
>30-60 dagar - 749 375 25 543 - 774 918
>60-90 dagar - 328 457 15 450 - 343 907
>90 dagar - 186 132 381 998 314 568 444
Summa 28 188 049 1 995 703 805 513 314 30 989 579

For ytterligare information om reserveringar for Utlaning till allmanheten, se not 21.

Handlarnas kreditrisk

Definition

Handlare som erbjuder koncernens betalningstjanster utgér ocksa en kreditrisk. Om en handlare stanger eller
blir insolvent finns en risk fér att koncernen inte kan netta eventuella senare returer fran kunderna mot
utestdende betalningar eller annan erséattning till handlaren, vilket koncernen garanterar for kundernas rakning.

Riskhantering

Koncernen arbetar proaktivt med att spara, kontrollera och begransa kreditrisker fér handlare. Koncernen har
en kreditriskfunktion som, utéver andra funktioner, bedémer handlarnas kreditvardighet innan de integreras och
en riskkategori tilldelas baserat pa den finansiella statusen. Bedémningen av handlarnas kreditrisker baseras pa
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externa kreditbyraer och intern data. Om en kreditrisk bedéms vara utanfor riskaptiten, vidtas motatgarder for
att sdkerstalla att samarbetet kan fortsatta under férandrade och godtagbara villkor.

Riskmdtning och exponering

Koncernen anvander ett internt matt for att berdkna riskexponeringen gentemot en handlare. Baserat pa det
interna mattet tar koncernen hojd for de eventuella skyldigheter som associeras med de forvantade forlusterna
fran handlarens exponering, definierade som handlarens exponering multiplicerad med PD, vilken ges av
handlarens individuella riskklassificering.

Motpartsrisk

Definition

Koncernen &r aven exponerad for kreditrisk genom sin finansiella verksamhet. Kreditrisken uppkommer i form
av motpartsrisk for de derivat- och aterkdpsavtal som koncernen ingar i for att hantera finansiella risker.

Riskhantering

Motpartskreditrisk hanteras genom att endast valja motparter av hég kvalitet, till exempel stora nordiska och
globala banker som derivatmotparter. Dessutom anvands nettning och marginalisering for att minimera
exponeringsbeloppen per motpart. Treasury-avdelningen hanterar risken med oberoende tillsyn av
riskkontrollfunktionen.

Riskmd&tning och exponering

Exponering per motpart mats dagligen och marginaliseras for att sdkerstalla att nettoexponeringen ligger under
Overenskomna granser.

Likviditetsportfolj

Definition

Koncernen exponeras vidare for kreditrisk genom sin likviditetsportfolj. Kreditrisken uppstar pa grund av risken
for utfardande av de vardepapper som koncernen innehar for likviditetshantering.

Riskhantering

Kreditrisken i likviditetsportféljen hanteras genom att sdkerstalla nivan pa de vardepapper som innehas i
forhallande till affarsbehovet och genom att ta hansyn till motpartens kreditvardighet. Koncernen kontrollerar
exponeringen genom att satta granser fér typen av emittenter vars vardepapper kan képas och
kreditvarderingen fér dessa emittenter. Dessa granser tillampas I6pande av Treasury-funktionen vid hanteringen
av likviditetsportféljen och styrs oberoende av riskkontrollfunktionen.

Riskmdtning och exponering

Koncernen &r aven exponerad mot kreditrisk genom investeringarna i skuldebrev som innehas for
likviditetshantering. Risken i dessa investeringar begréansas dock genom att investeringar endast gors i
statsobligationer, sékerstallda obligationer eller skuldebrev som emitterats av staten eller dverstatliga
myndigheter, med ett lagsta kreditbetyg av svenska kommuner eller av Riksbanken.

Koncernen Moderbolaget

Kreditkvalitet for skuldebrev 31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. och
obligationer samt andra rantebarande vardepapper

AAA! 5 206 949 3 574 785 5 206 949 3 574 785
AA+ 1 622 247 769 388 1 622 247 769 388
Summa 6 829 196 4 344 173 6 829 196 4 344 173

"Enligt Standard & Poor's kreditbetyg.
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Ranterisk

Definition

Ranterisk avser den nuvarande eller framtida risken i koncernens ekonomiska varde och resultat som
uppkommer till f6ljd av negativa effekter och pa grund av réanteférandringar.

Riskhantering

Koncernen hanterar risken operativt genom matchning av I6ptider for tillgangar och skulder. Koncernen
hanterar vidare ranterisk baserat pa interna limiter som har faststallts av styrelsen. For att folja de interna
gréanserna kan koncernen justera rantor pa sin belaning eller ingéd hedgeavtal sdsom ranteswappar. Koncernen
mater och Gvervakar ranterisken kontinuerligt och hanterar ranterisken genom att matcha tillgadngars och
skulders I6ptider.

Riskmdtning och exponering

Ranterisk mats som férandringen i ekonomiskt varde fran att tillampa en rérelse i marknadsrantorna.
Ekonomiskt varde innebar det diskonterade vardet av framtida kassafléden for varje betydande valuta.
Koncernen tillampar sex olika stresscenarier for att redogora fér bade parallella skift och en rotation av
marknadsrantekurvan. Ranterisken definieras som det samsta resultatet av dessa scenarier. Denna
berdkningsmetod innebar under 2020 en absolut risk fér koncernen pa 45 443 tkr, motsvarande -0,72 procent
av eget kapital. Under 2019 innebar samma matt en absolut risk pa 86 338 tkr, motsvarande -1,63 procent i eget
kapital.

Réanteriskexponering

Koncernen

31dec 2020 SEK EUR UsD Ovriga Summa
Forandring av ekonomiskt varde 28 185 -70 692 -4 392 252 126 1 078 -45 443
Koncernen

31dec 2019

Forandring av ekonomiskt varde -223 800 128 322 5 537 727 2 816 60 -86 338
Moderbolaget

31dec 2020 SEK EUR Ovriga Summa
Forandring av ekonomiskt varde 28 186 -67 832 -943 252 126 1124 -39 087
Moderbolaget

31dec 2019 SEK EUR Ovriga Summa
Forandring av ekonomiskt varde -223 800 102 143 4 059 728 2 816 69 -113 985
Valutarisk

Definition

Valutarisk uppstar genom negativ paverkan fran valutavariationer pa balansrakningen och intékter och ar ett
resultat av att koncernen ar aktiv pd marknader med andra valutor an koncernens operativa valuta.

Riskhantering

Valutarisk motverkas genom att utldningstillgdngar matchas med skulder i samma valuta, antingen genom att
tillgdngar i utldndsk valuta matchas med 1an i samma utlandska valuta eller genom anvandning av
valutaterminskontrakt. Utlaning i annan valuta an rapporteringsvalutan har ékat kontinuerligt under 2020 till f6ljd
av den starka tillvaxten pa marknader utanfor Sverige.
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Interna riktlinjer begransar forandringar i vaxlingskurserna pa koncernniva och exponeringen hanteras dagligen
via valutamarknaden.

Riskmdtning och exponering

Nedan foljer en redovisning av valutaexponeringen per valuta vid slutet av rapporteringsperioden. Exponeringen
definieras som balansrakningspositionen, netto, for varje utlandsk valuta.

Valutaexponering

Koncernen

31dec 2020 Ovriga

Nettoposition 65 251 18 156 23 113 26 160 8 160 140 840
Effekt av 10 % forandring gentemot

utlandsk valuta -6 5256 -1 816 -2 311 -2 616 -816 -14 084

Koncernen

31dec 2019 Ovriga

Nettoposition 125 258 18 093 17 419 83 681 2 431 246 882
Effekt av 10 % forandring gentemot

utldndsk valuta -12 526 -1 809 -1 742 -8 368 -243 -24 688

Moderbolaget

31dec 2020 Ovriga

Nettoposition 52 751 12 494 21 410 26 549 10 783 123 987
Effekt av 10 % forandring gentemot

utldndsk valuta -5 275 -1 249 -2 141 -2 655 -1 078 -12 398

Moderbolaget

31dec 2019 Ovriga

Nettoposition 125 294 18 086 17 420 83 735 2 429 246 964
Effekt av 10 % forandring gentemot

utlandsk valuta -12 529 -1 809 -1 742 -8 374 -243 -24 697

En férandring om 10 procent av valutakursen (SEK) gentemot utlandsk valuta skulle medféra en effekt om 1,02
procent pa arets resultat samt -0,22 procent pa koncernens eget kapital.

Likviditetsrisk
Definition
Likviditetsrisk definieras som risken for att koncernen inte kan fullgéra sina betalningsférpliktelser pa

forfallodatum eller finansiera nya lan utan att tillhérande kostnader stiger markant. De framsta drivkrafterna ar
risken for volatilitet i 6kningen av inldningen och oférmagan att férvarva finansiering till det forvantade priset.

Riskhantering

Koncernen har diversifierade finansieringskallor inklusive: rérelseskulder, bankfinansiering, inlaning, certifikat
och obligationer (icke sakerstallda och efterstallda skulder). Likviditetsrisken begransas ytterligare genom att
bibehalla likviditetsreserver for att kunna hantera obalanser i durationen. Koncernen pantséatter delar av sina

fordringar som sékerhet for finansiering fran en motpartsbank.

Det huvudsakliga likviditetsmattet ar likviditetstackningskvoten (Liquidity Coverage Ratio eller LCR) som
definieras i EU-kommissionens delegerade férordning.
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Riskmdtning och exponering

Koncernen har ett lagstadgat krav pa att uppratthalla tillrackliga reserver av likvida medel for att stodja en andel
(100 procent per den 31 december 2020) av uppskattat stressat nettoutfldde av likviditet under 30 dagar.
Koncernen &vervakar och staller prognoser éver sin likviditetstackningsgrad dagligen for att sékerstalla att dess
portfolj av hogkvalitativa likvida medel &r tillracklig for att mota efterfragan.

Ej utnyttjad kredit fér koncernen vid slutet av rapporteringsperioden uppgick till 5 000 000 tkr (2 844 010).

Finansieringskallor

Koncernen

upp till 3 >3 till 6 >6 till 12
31dec 2020 manader manader manader

Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut 2 087 480 327 417 - - - 2 414 897
Inldning fran allménheten 13 582 805 5 072 506 4 936 123 7 243 243 - 30 834 677
Emitterade vardepapper’ 549 746 1 847 367 198 856 1 586 754 - 4 182 723
Ovriga skulder? 6 708 144 111 245 116 404 8 431 457 142 609 15 509 859
Upplupna kostnader och

férutbetalda intakter 1 045 718 76 778 166 686 70 409 49 1 359 640
Efterstéllda skulder’ - - - - 599 120 599 120
Summa 23 973 893 7 435 313 5 418 069 17 331 863 741 778 54 900 916

Koncernen

upp till 3 >3 till6 >6 till 12
31dec 2019 manader manader manader

Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut 2 320 259 - 431 283 2 187 982 - 4 939 524
Inldning fran allménheten 2 998 139 4 808 583 2 950 785 1 530 146 - 12 287 653
Emitterade vardepapper’ 898 137 1 187 550 1 752 000 1 745 016 - 5 582 703
Ovriga skulder? 4 702 358 34 634 4 289 147 390 055 257 409 9 673 603
Upplupna kostnader och

férutbetalda intakter 600 470 80 810 127 227 25 157 - 833 664
Efterstallda skulder’ 2 582 452 - - 595 291 598 325
Summa 11 521 945 6 112 029 9 550 442 5 878 356 862 700 33 915 472

"Rénta ingar i beloppen for Emitterade vardepapper och Efterstéllda skulder.
2 easingskulder ingar i beloppen fér Ovriga skulder. Fér information om leasingens férfallotid, se not 7, Leasing.
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Moderbolaget

upp till 3 >3 till 6 >6 till 12
31dec 2020 manader manader manader

Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut 2 058 589 327 418 - - - 2 386 007
Inlaning fran allménheten 13 443 515 5 064 605 4 930 785 7 242 758 - 30 681 663
Emitterade vardepapper’ 549 745 1 847 368 198 856 1 401 243 - 3 997 212
Ovriga skulder? 5 862 069 38 472 483 513 9 981 143 98 484 16 463 681
Upplupna kostnader och

férutbetalda intakter 941 806 73 266 160 187 69 248 - 1 244 507
Efterstallda skulder’ - - - - 599 120 599 120
Summa 22 855 724 7 351 129 5 773 341 18 694 392 697 604 55 372 190

Moderbolaget

upp till 3 >3 till 6 >6 till 12
31dec 2019 MELELE manader manader

Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut 2 320 259 - 431 283 2 187 982 - 4 939 524
Inlaning fran allménheten 2 967 492 4 803 993 2 950 785 1 530 146 - 12 252 416
Emitterade vardepapper’ 898 137 1 187 550 1 752 000 1 696 580 - 5 534 267
Ovriga skulder? 4 006 892 18 713 4 420 638 264 133 179 719 8 890 095
Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter 705 259 69 639 126 263 25 157 - 926 318
Efterstéllda skulder’ 2 582 452 - - 595 291 598 325
Summa 10 900 621 6 080 347 9 680 969 5 703 998 775 010 33 140 945

"Ranta ingar i beloppen for Emitterade vardepapper och Efterstallda skulder. Supplementarkapital och priméarkapitaltillskott antas l6sas in vid
forsta I16sendag.

2 easingskulder ingar i beloppen fér Ovriga skulder. Fér information om leasingens férfallotid, se not 7, Leasing.

Affarsrisk

Definition

Affarsrisk ar risken for negativ paverkan pa intakter pa grund av andrade marknadsférhallanden eller olampliga
affars- eller strategival. Affarsrisk ar relaterad till koncernens férmaga att pa I1ang och kort sikt realisera resultat.

Riskhantering

Koncernen verkar pa marknader som férandras kontinuerligt. Dessutom ar affarsrisken en del av koncernens
verksamhet pa grund av kortsiktiga yttre faktorer, och exponering &r som en konsekvens av detta svart att
undvika eller begransa.

Koncernen budgeterar rutinmassigt eller avsatter forvantade forluster orsakade av férandrade marknadsvillkor.
Koncernens agila affarsmodell sdval som den dvergripande strukturen i balansrékningen (kortfristiga tillgdngar
inte inraknade) mojliggdr snabba insatser och sanering vid férandrade marknadsférhallanden. Koncernen
betraktar inneboende risker i dess strategiska planering som en del av sitt allm&nna ramverk for riskhantering
och gor avsattningar for den i sin allmanna kapital- och likviditetsplanering.

Riskmdtning och exponering

Risker relaterade till strategi och intakter utvarderas Idpande under aret inom den férsta linjens arbete.
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Operativ risk

Definition

Operativ risk definieras som risken for forluster till féljd av bristfalliga interna processer, manskliga fel,
bristfalliga system eller externa handelser.

Koncernens framsta operativa risker ar kopplade till koncernens betydande tillvaxt. Okningen av antalet
anstallda, antalet transaktioner och utvecklingen av nya produkter innebar ett standigt behov av nya strukturer
och processer samt utveckling av system.

Riskhantering

Grunden fér koncernens arbete med operativa risker ar ett ramverk fér riskhantering och intern kontroll som
beskriver de centrala processerna och de identifierade riskerna. Metoden for bedémning av operativa risker
inkluderar kartlaggning av alla huvudsakliga processer inom verksamheten, identifiering av de framsta riskerna i
varje process, beslut om och genomférande av [ampliga kontroller och slutligen testning av dessa kontroller.
Koncernen har dven processer for incidentrapportering, modellriskhantering och affarskontinuitet/krishantering
samt godkdnnande av storre férandringar (NPA-processen).

Riskmdtning och exponering

Varje risk bedéms med bade paverkan och sannolikheten i en femgradig skala som tillsammans ger risken ett
riskvarde. Effekten utvarderas i fyra olika aspekter; finansiella, operativa, anseende och strategiska/reglerande.
Riskexponeringen 6vervakas och rapporteras regelbundet, men atminstone kvartalsvis, dar alla risker som ligger
utanfor riskaptiten eskaleras till antingen ledningen eller styrelsen beroende pa riskexponeringen. Beddomningen
av kapitalkravet for operativ risk gors kvartalsvis, bedémningen baseras pa det totala restvardet och de
genomsnittliga incidentférlusterna.

Kapital
Definition
Koncernens kapitalbas ger mdjligheten att absorbera ovantade férluster som inte ar mdjliga att undvika eller

lindra och sakerstéller att det alltid finns tillrackliga finansiella resurser for att kunna méta bolagets
forpliktelser.

Riskhantering

Styrelsen ansvarar for den dvergripande planeringen av kapitalstrukturen och faststallande av riskaptiten.
Lamplig kapitalplanering bidrar till att foretaget ar val rustat for att moéta situationer nar det behdévs ytterligare
kapital samt ger en tillracklig buffert vid intrdde pa nya marknader. Féljande faktorer tas i beaktande:

(i) minimikapitalkrav enligt lagar och férordningar inklusive buffertar

(i) agarnas avkastningskrav och effektiv kapitalhantering

(iii) nodvandig kapitalisering for att motparter ska betrakta koncernen som en tillforlitlig partner och for att
ge effektivt tilltrade till finansieringsmarknaden

Riskmdtning och exponering

Koncernens finansavdelning och riskkontrollfunktion évervakar kontinuerligt kapitaltdckningen for att garantera
att kapitalkraven och gréanserna for kapitalisering foljs. Varje dvertradelse eskaleras och koncernens finansiella
aternamtningsplan innehaller ett brett urval av atgarder som den verkstallande ledningen kan anvanda i en
stressad kapitalsituation.
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Not 4 Rorelsesegment och intédkter per geografiskt omrade

Segmentsinformationen presenteras baserat pa den hégsta verkstallande beslutsfattarens perspektiv, och
beddmningsprinciperna enligt IFRS och férdelning mellan rérelsesegment féljer informationen som lamnas till
den verkstallande direktdren, som identifieras som den hogsta verkstéllande beslutsfattaren.

Finansiell information presenteras fér de tva huvudsakliga rérelsesegmenten, baserat pa regionerna; Norden
(Sverige, Norge, Finland och Danmark) och DACH (Tyskland, Osterrike och Schweiz). Ovriga rérelsesegment
ligger under den kvantitativa gransen i IFRS 8 och ingér i "Ovriga” rérelsesegment. Poster som i sin helhet inte
fordelas pa nagot av rérelsesegmenten visas separat som avstamningsposter.

Klarnas huvudsakliga geografiska marknader omfattar Sverige och Tyskland. Ovriga geografiska marknader
ligger under den kvantitativa gransen i IFRS 8 och ingar i "Ovriga” geografiska marknader. Intékterna férdelas pa
geografiska omraden baserat antingen pa var slutkonsumenten befinner sig eller var handlare har sin
verksamhet.

2020

Rorelsesegment Norden DACH Ovriga' Summa
Intakter 4 319 442 4 044 273 2 666 508 11 030 223
Bruttoresultat 3 192 489 2 848 676 311 849 6 353 014
Geografisk fordelning Sverige Tyskland Ovriga? Summa
Intakter 2 695 804 3 555 613 4 778 806 11 030 223
Anlaggningstillgangar 1 327 845 1 981 799 143 300 3 452 944
00 |
Rorelsesegment Norden DACH Ovriga' Summa
Intakter 3 939 278 2 930 172 1 190 564 8 060 014
Bruttoresultat 2 962 691 2 032 184 -138 774 4 856 101
Geografisk fordelning Sverige Tyskland Ovriga? Summa
Intékter 2 390 774 2 606 568 3 062 672 8 060 014
Anlaggningstillgangar 984 006 2 023 210 31 284 3 038 500

""Ovriga" inkluderar huvudsakligen landerna Belgien, Nederlanderna, Storbritannien och USA.
2"Qvriga" inkluderar huvudsakligen Ianderna Osterrike, Belgien, Danmark, Finland, Nederldnderna, Norge, Schweiz, Storbritannien och USA.
3 Intakter och bruttoresultat for 2019 har uppdaterats pa grund av férandringar i intern rapportering.
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Vissa intakter och kostnader férdelas inte mellan segmenten eftersom de hanteras pa koncernniva.
Avstamningen mellan segmentsrapportering och koncernens resultatrédkning ser ut som féljer:

Avstidmning mellan summa rérelsesegment och resultatrikning

Intékter

Intakter - summa rérelsesegment 11 030 223 8 060 014
Rénteintdkter fran centrala aktiviteter 86 079 15 317
Rantekostnader -601 096 -368 203
Ovriga provisionskostnader -607 242 -476 023
Nettoresultat av finansiella transaktioner 92 140 -76 437
Summa rorelseintékter, netto 10 000 104 7 154 668

Avstamning mellan summa rérelsesegment och resultatriakning

Bruttoresultat

Bruttoresultat - summa rérelsesegment 6 353 014 4 856 101
Ovriga allmanna administrationskostnader -6 932 726 -5 083 715
Av- och nedskrivningar avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar -418 249 -299 271
Ovriga réntekostnader -112 630 -54 454
Ovriga provisionskostnader -607 242 -476 023
Ovriga resultat av finansiella transaktioner 204 145 -6 329
Ovriga kreditforluster -115 439 -24 958
Rorelseresultat -1 629 127 -1 088 649

12019 ars siffror har uppdaterats pa grund av férandringar i intern rapportering.

| enlighet med kraven i FFFS 2008:25 lamnar Klarna Bank AB (publ) dven uppgifter om intdkter per geografiskt

omrade.

Moderbolaget
2020

Sverige

Ovriga’

Tyskland

Ranteintakter berdknade enligt effektivrantemetoden 1 480 982 752 177 1 051 167 3 284 326
Provisionsintakter 1 358 659 1 905 671 2 619 170 5 883 500
Nettoresultat av finansiella transaktioner -613 364 -1 465 825 2 099 350 20 161
Ovriga rérelseintakter 1 128 459 8 194 9 562 1 146 215
Summa 3 354 736 1 200 217 5 779 249 10 334 202
2019 Sverige Tyskland Ovriga' Summa
Ranteintakter berdknade enligt effektivrantemetoden 1 289 854 488 215 999 161 2 777 230
Erhallen utdelning 126 609 - - 126 609
Provisionsintakter 1 162 632 1 293 215 1 642 820 4 098 667
Nettoresultat av finansiella transaktioner 182 437 -183 828 -67 597 -68 988
Ovriga rérelseintakter 645 081 - 4 721 649 802
Summa 3 406 613 1 597 602 2 579 105 7 583 320

1"Ovriga" inkluderar huvudsakligen landerna Osterrike, Belgien, Danmark, Finland, Nederlanderna, Norge, Schweiz, Storbritannien och USA.
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Moderbolaget

Externa kundintikter férdelat pa inkomstkategori 2020 2019
Handlare 4 225 460 2 116 609
Konsument 4 816 092 4 261 209
Summa 9 041 552 6 377 818
Not 5 Rénteintdkter beridknade enligt effektivrintemetoden

Koncernen Moderbolaget

pLople] pLoj ] 2020 2019
Utlaning till kreditinstitut 3 689 1 728 1 349 1 494
Utlaning till allmanheten 3 178 668 2 779 450 3 139 213 2 762 343
Ovriga ranteintakter 82 390 13 591 143 764 13 393
Summa 3 264 747 2 794 769 3 284 326 2 777 230
Not 6 Réantekostnader

Koncernen Moderbolaget

2020 2020

Rantebarande vardepapper och belaningsbara

statsskuldférbindelser m.m. -94 142 -43 060 -94 142 -43 004
Skulder till kreditinstitut -46 906 -44 183 -46 471 -44 012
Inlaning fran allménheten -263 496 -169 785 -263 496 -169 785
Emitterade vardepapper -58 072 -31 801 -58 072 -31 801
Efterstéallda skulder -25 761 -24 514 -25 761 -24 514
Koncernféretag -95 881 -38 793 -101 608 -39 002
Ovriga rantekostnader -16 838 -16 067 -14 201 -12 055
Summa -601 096 -368 203 -603 751 -364 173

Alla rantekostnader ar berdknade genom att anvanda effektivrantemetoden.
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Not 7 Leasing

Koncernen Moderbolaget
2020 2020
Avskrivningar av nyttjanderattstillgangar -146 976 -116 699 -114 016 -73 871
varav: byggnader -143 289 -113 443 -111 927 -72 367
varav: bilar -2 782 -2 775 -1 205 -1 155
varav: ovrigt -905 -481 -884 -349
Rantekostnad for leasingskulder -12 881 -9 630 -10 709 -5 671
Summa nyttjanderattskostnader -159 857 -126 329 -124 725 -79 542
Kostnader relaterade till korttidsleasing -43 443 -34 512 -43 644 -10 641
Kostnader relaterade till tillgangar med Iagt varde -2 847 -2 966 -2 732 -2 463
Totala kostnader relaterade till korttidsleasing och —46 290 _37 478 _46 376 -13 104

tillgangar med lagt varde

Nyttjanderattstillgangar och leasingskulder

Redovisat varde for nyttjanderattstillgdngar 772 486 655 350 601 517 416 515
varav: byggnader 767 463 650 332 599 246 413 232
varav: bilar 4 165 3 128 1 340 1 676
varav: ovrigt 858 1 890 931 1 607

Okning av nyttjanderéttstillgdngar under aret! 253 417 50 270 263 489 69 798

Avyttringar under aret -2 023 - = -

Omvarderingar under aret 33 980 -8 489 46 507 -

Valutakursdifferenser under aret -21 262 6 051 -10 979 -68

Leasingskulder 763 141 641 884 588 863 399 219

"Klarna Bank AB (publ):s filial i Storbritannien anskaffade en leasingtillgang pa 42 608 tkr fran Klarna UK Limited den 1januari 2019, vilken
moderbolaget har redovisat som en 6kning av nyttjanderattstillgangar under aret. Pa koncernniva ar tillgangen inkluderad i den ingdende
balansen.

Nyttjanderattstillgdngarna ar inkluderade i Materiella tillgadngar och leasingskulderna ingar i Ovriga skulder i
balansrakningen.

Koncernen, Férfallotid

upp till 3 >3 till6 >6 till 12
31dec 2020 manader manader manader >1-5 ar >5 ar Summa
Leasingskulder 42 672 42 618 88 401 455 828 133 622 763 141
upp till 3 >3 till6 >6 till 12
31dec 2019 manader manader manader >1-5 ar >5 ar Summa
Leasingskulder 32 194 31 455 60 817 398 826 118 592 641 884
Moderbolaget, Forfallotid
upp till 3 >3 till6 >6 till 12
31dec 2020 manader manader manader >1-5 ar >5 ar Summa
Leasingskulder 30 326 30 387 64 216 374 436 89 498 588 863
upp till 3 >3 till 6 >6 till 12
31dec 2019 manader manader manader >1-5 ar >5 ar Summa
Leasingskulder 20 122 20 165 40 476 277 555 40 901 399 219
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Not 8 Provisionsintakter

Intakter fran kundkontrakt per segment enligt IFRS 15:

2020 Norden DACH Ovriga' Summa
Provisionsintakter 2 210 677 3 224 043 2 237 853 7 672 573
2019 Norden DACH Ovriga' Summa
Provisionsintakter 1 923 610 2 364 231 944 340 5 232 181

""Ovriga" inkluderar huvudsakligen landerna Belgien, Nederlanderna, Storbritannien och USA.

Koncernen

Provisionsintékter férdelade pa produktkategori

Handlare 5 855 032 3 612 383

Konsument 1 817 541 1 619 798
Summa 7 672 573 5 232 181
Moderbolaget

2020 Norden DACH Ovriga’ Summa
Provisionsintakter 2 210 655 2 135 322 1 537 523 5 883 500
2019 Norden DACH Ovriga’ Summa
Provisionsintékter 1 923 566 1 424 237 750 864 4 098 667

""Ovriga" inkluderar huvudsakligen landerna Belgien, Nederlanderna, Storbritannien och USA.

Moderbolaget

Provisionsintikter férdelade pa produktkategori

Handlare 4 199 078 2 557 209
Konsument 1 684 422 1 541 458
Summa 5 883 500 4 098 667

Ingdende balans for fordringar som hanfor sig till provisionsintékter uppgick till 688 mkr (605) per den 1januari
2020 och utgaende balans per den 31 december 2020 uppgar till 1257 mkr (688) fér koncernen. For Klarna Bank
AB (publ) var den ingdende balansen 667 mkr (516) och den utgdende balansen uppgar till 1 013 mkr (667). Dessa
fordringar ingar i Utlaning till allmanheten, se not 21.

Alla provisionsintakter hanfors till finansiella instrument som varderas till upplupet anskaffningsvarde.
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Not 9 Provisionskostnader

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Provisioner till samarbetspartners -574 101 -476 023 -1 309 092 -998 829
Summa -574 101 -476 023 -1 309 092 -998 829

Alla provisionskostnader hanférs till finansiella instrument som varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Not 10 Nettoresultat av finansiella transaktioner

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Realiserade/orealiserade valutakursférandringar 60 290 -5 415 -8 731 2 034
Vinster fran finansiella instrument 12 373 1 229 10 625 1 229
Forluster fran finansiella instrument -122 629 -71 336 -123 839 -71 336
Vinst/forlust fran forsaljning av aktier i noterade och
onoterade bolag 142 106 -915 142 106 -915
Summa 92 140 -76 437 20 161 -68 988

Per den 31 december 2020 hade Klarna Bank AB (publ) ingatt valutaterminskontrakt vars nominella varde,
brutto, uppgar till 22 482 363 tkr (10 854 895).

Ranteintakter fran finansiella instrument som inte varderas till verkligt varde via resultatrakningen uppgar till
O kr (O).

Rantekostnader fran finansiella instrument som inte varderas till verkligt varde via resultatrakningen uppgar till
0 kr (0).
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Not 11 Anstillda och personalkostnader

Koncernen Moderbolaget
2020 2020
Medelantal heltidsanstallda 3 238 2 248 2 672 1 493
varav mdén 2 035 1 486 1 697 954
varav kvinnor 1 203 762 975 539
| Sverige 1 950 1 393 1 950 1 393
varav mdén 1 186 887 1 186 887
varav kvinnor 764 506 764 506
| Storbritannien 123 100 123 100
varav mdén 80 67 80 67
varav kvinnor 43 33 43 33
| Tyskland' 780 554 599 -
varav mdén 561 415 431 -
varav kvinnor 219 139 168 -
I Norge 15 14 - -
varav mdén 9 10 = -
varav kvinnor 6 4 = -
| Nederlanderna 40 33 = -
varav mdn 25 23 = -
varav kvinnor 15 10 = -
| Finland 16 16 = -
varav mén 8 8 - -
varav kvinnor 8 8 - -
| Osterrike 9 4 - -
varav mén 4 1 = -
varav kvinnor 5 3 = -
| USA 241 134 = -
varav mén 119 75 - -
varav kvinnor 122 59 = -
| Australien 25 - - -
varav mén 15 - - -
varav kvinnor 10 - = -
| Italien 26 - = -
varav mén 21 - = -
varav kvinnor 5 - = -
| Spanien 7 - = -
varav mdén 4 - = -
varav kvinnor 3 - = -
| Belgien 6 - - -
varav mdén 3 - = -
varav kvinnor 3 - = -

"Personalen i Klarna GmbH blev anstéllda av Klarna Bank ABs filial i Tyskland under 2020.
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Koncernen Moderbolaget

Léner, dvriga ersattningar, sociala avgifter och
pensioner 2020 2020

Léner och 6vriga ersattningar till:

Styrelsen och den verkstéallande direktéren’ -8 880 -8 470 -8 880 -8 470
Ovriga anstillda -1 995 518 -1 517 910 -1 515 285 -915 732
Summa I6ner och 6vriga ersattningar -2 004 398 -1 526 380 -1 524 165 -924 202
Sociala avgifter enligt lag och avtal -720 041 -529 073 -653 623 -435 401

varav: pensionskostnader -172 220 -136 491 -160 673 -127 677

Summa I6ner, 6vriga ersattningar, sociala avgifter och -2 724 439 -2 055 453 -2 177 788 -1 359 603
pensioner

"Grundarvodet till styrelsen redovisas i Klarna Bank AB (publ):s moderbolag, Klarna Holding AB (publ).

Koncernen 31dec 2020 31dec 2019

Antal pa Antal pa
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare balansdagen Andel man balansdagen Andel man

Koncernens verkstallande direktdr och &vriga ledande
befattningshavare 7 86 % 6 83 %

Andelen man i styrelsen uppgar vid utgangen av rdkenskapsaret till 71 procent (83).

Koncernen 2020

Léner och 6vriga ersattningar till styrelse och Grundlén/ Rorlig Ovriga Pension-
ledande befattningshavare arvode ersattning formaner  kostnader

Michael Moritz, Styrelseordférande - - - - =
Lise Kaae - - - - -
Jonathan Kamaluddin' -875 - - - -875
Mikael Walther - - - - =

Omid Kordestani - - - - -

Sarah Smith - - - - =
Sarah McPhee' -500 - - - -500
Andrew Young - - - - =
Sebastian Siemiatkowski, Verkstallande direktdr -8 880 - -30 -827 -9 737
Knut Frangsmyr, Vice verkstallande direktor -6 351 -632 -3 -874 -7 860
Ovriga ledande befattningshavare (5)? -22 976 -1 098 -87 -3 528 -27 689
Summa -39 582 -1 730 -120 -5 229 -46 661

"Den 23 december 2020 avgick bolagets styrelseordférande Jonathan Kamaluddin och Sarah McPhee fran styrelsen. Michael Moritz utsags till
ny styrelseordférande.

2 Siffran inom parentes hanvisar till antalet personer som erhallit I6ner och ersattningar under aret och inte nédvandigtvis till antalet ledamoter
vid en viss given tidpunkt.
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Koncernen 2019

Léner och 6vriga ersattningar till styrelse och Grundién/ Rorlig Ovriga Pensions-
ledande befattningshavare arvode ersattning formaner  kostnader

Jonathan Kamaluddin, Styrelseordférande -875 -1 023 - - -1 898
Niklas Savander! - - - - -
Mikael Walther - - - - -
Michael Moritz - - - - -
Sarah McPhee -1 000 - - - -1 000

Andrew Young - - - - -

Sebastian Siemiatkowski, Verkstallande direktor -8 470 - -4 -797 -9 271
Knut Frangsmyr, Vice verkstallande direktor -6 673 - -4 =797 -7 474
Ovriga ledande befattningshavare (5)2 -29 120 -3 010 -75 -2 672 -34 877
Summa -46 138 -4 033 -83 -4 266 -54 520

"Den 6 september 2019 avgick bolagets styrelseledamot Niklas Savander fran styrelsen.

2 Siffran inom parentes hanvisar till antalet personer som erhallit I6ner och ersattningar under aret och inte nédvandigtvis till antalet ledamoter
vid en viss given tidpunkt.

Moderbolaget 31dec 2020 31dec 2019

Antal pa Antal pa
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare balansdagen Andel man balansdagen Andel man

Verkstallande direktdr och dvriga ledande
befattningshavare 7 86 % 6 83 %

Styrelseledaméter 7 71 % 6 83 %

Moderbolaget 2020

Léner och 6vriga ersattningar till styrelse och Grundién/ Rorlig Ovriga Pension-
ledande befattningshavare arvode ersattning férmaner  kostnader

Michael Moritz, Styrelseordférande - - - - -
Lise Kaae - - - - -
Jonathan Kamaluddin' -875 - - - -875
Mikael Walther - - - - -
Omid Kordestani - - - - -
Sarah Smith - - - - -
Sarah McPhee' -500 - - - -500

Andrew Young - - - - =

Sebastian Siemiatkowski, Verkstéllande direktor -8 880 - -30 -827 -9 737
Knut Frangsmyr, Vice verkstallande direktor -6 351 -632 -3 -874 -7 860
Ovriga ledande befattningshavare (5)? -22 976 -1 098 -87 -3 528 -27 689
Summa -39 582 -1 730 -120 -5 229 -46 661

"Den 23 december 2020 avgick bolagets styrelseordférande Jonathan Kamaluddin och Sarah McPhee fran styrelsen. Michael Moritz utsags till
ny styrelseordférande.

2 Siffran inom parentes hanvisar till antalet personer som erhallit I6ner och ersattningar under aret och inte nddvandigtvis till antalet ledamoter
vid en viss given tidpunkt.
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Moderbolaget 2019

Léner och 6vriga ersattningar till styrelse och Grundién/ Rorlig Ovriga Pensions-
ledande befattningshavare arvode ersattning formaner  kostnader

Jonathan Kamaluddin, Styrelseordférande -875 -1 023 - - -1 898

Niklas Savander! - - - ; -
Mikael Walther - - - - -
Michael Moritz - - - - _
Sarah McPhee -1 000 - - - -1 000

Andrew Young - - - - -

Sebastian Siemiatkowski, Verkstallande direktor -8 470 - -4 =797 -9 271
Knut Frangsmyr, Vice verkstallande direktor -6 673 - -4 =797 -7 474
Ovriga ledande befattningshavare (5)2 -29 120 -3 010 -75 -2 672 -34 877
Summa -46 138 -4 033 -83 -4 266 -54 520

"Den 6 september 2019 avgick bolagets styrelseledamot Niklas Savander fran styrelsen.

2 Siffran inom parentes hanvisar till antalet personer som erhallit I6ner och ersattningar under aret och inte nédvandigtvis till antalet ledamoter
vid en viss given tidpunkt.

Ersattningar

Regler om ersattningar finns i Lag (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse och Finansinspektionens
foreskrifter (FFFS 2011:1) om ersattningssystem i kreditinstitut, vardepappersbolag och fondbolag med tillstand
for diskretionar portféljférvaltning (nedan kallade "ersattningsreglerna”).

I enlighet med del atta i EU:s férordning nr 575/2013, vanligtvis kallad tillsynsférordningen, och
Finansinspektionens foéreskrifter (FFFS 2014:12) om tillsynskrav om kapitaltdckning och riskhantering (nedan
"redovisningsreglerna”), ska Klarna minst en gang om aret i sin arsredovisning och pa sin webbplats informera
om sin ersattningspolicy och sitt ersattningssystem.

Informationen nedan féljer reglerna om offentliggérande.

Klarnas ersattningssystem

Klarna har en erséattningsstruktur som dels tar hansyn till vikten av vélbalanserade men differentierade
ersattningsstrukturer som baserar sig pa verksamhetens behov och den lokala marknaden, och dels stodjer en
sund och effektiv riskhantering, och dartill inte uppmuntrar ett dverdrivet risktagande och kortsiktiga vinster
eller motverkar Klarnas langsiktiga intressen.

Syftet med ersattningsstrukturen ar bade att starka mojligheten att attrahera och behalla talangfulla
medarbetare i alla befattningar och att stédja jamlik och rattvis behandling, men aven att sdkerstalla att Klarnas
ersattningar uppratthaller en effektiv riskhantering och féljer géllande regler.

Klarnas ersattningskommitté

Styrelsen har inrattat en ersattningskommitté bestaende av tvd medlemmar som utsetts av styrelsen.
Ersattningskommittén ansvarar for att bereda och presentera forslag till styrelsen rérande I6ner och andra
ersattningsfragor. Detta inkluderar férslag om ersattningspolicy och ersattning till medlemmar i koncernens
ledningsgrupp och anstallda som leder kontrollfunktionerna. Ersattningskommittén ska aven lagga fram forslag
infor arsstamman angaende ersattningar till styrelseledamoter och revisorer. Vidare ska ersattningskommittén
utféra en kvalificerad och oberoende utvardering av ersattningspolicyn och Klarnas ersattningssystem
tillsammans med lampliga kontrollfunktioner om nédvéandigt.

Ersattningskommittén har haft tva formella méten under 2020. Kommittén har [6pande behandlat uppkomna

arenden genom korrespondens mellan ledaméterna, dar formella beslut som inte omfattats av styrelsens
beslutsdelegation har rapporterats till och dokumenterats av styrelsen pa nastkommande styrelsemoéte.
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Ersattningspolicy och riskanalys

Klarnas styrelse har antagit en ersattningspolicy avsedd att vara férenlig med och framja en sund och effektiv
riskhantering, motverka 6verdrivet risktagande och vara i linje med Klarnas langsiktiga intressen.
Ersattningspolicyn uppdateras nar det &r nédvandigt, minst en gang per ar.

Klarnas ersattningspolicy, ersattningssystem och forteckning dver anstéllda som kan utdva ett vasentligt
inflytande 6ver Klarnas riskprofil (sarskilt reglerad personal) utvarderas arligen. Utvarderingen inbegriper en
analys av samtliga risker som Klarna exponeras, eller kan komma att exponeras for, inklusive risker férenade
med ersattningspolicyn och ersattningsstrukturen. Generellt sett medfor Klarnas ersattningssystem lag risk
jamfért med stérre banker och kreditinstitut med omfattande handel och annan verksamhet som omfattas av
ersattningsreglerna. Riskcykeln i Klarnas verksamhet beddms vara kort, vilket betyder att varje risk
materialiserar sig inom nagra fa manader.

Ersattningsstruktur
Klarna tillampar féljande allménna principer for ersattning:

(i) ersattningen ska bedémas individuellt och vara grundad pa erfarenhet, kompetens och prestation

(i) ersattningen ska inte vara diskriminerande

(i) ersattningen ska vara konkurrenskraftig men inte kontraproduktiv for Klarnas langsiktiga intressen och
mojlighet att skapa positiva resultat genom en hel ekonomisk cykel

Klarnas ersattningsstruktur bestar av bade fast och rorlig ersattning. | enlighet med ersattningsreglerna
sakerstaller Klarna en lamplig balans mellan fasta och rorliga komponenter, sé att den fasta ersattningen utgor
en tillrackligt stor del av anstélldas totala ersattning for att tillata Klarna att inte betala nagra rorliga
ersattningar. Det innebér att Klarna kan besluta att den rérliga ersattningen, inklusive uppskjutna utbetalningar,
under vissa omstandigheter kan annulleras delvis eller helt, enligt beskrivningen nedan.

Rorlig ersattning far uppga till hégst 100 procent av en anstallds totala fasta ersattning for sarskilt reglerad
personal och 200 procent av en anstallds totala fasta ersattning for 6vriga anstallda, om inte styrelsen i
undantagsfall beslutar annat.

Rorliga ersattningar ska inte enbart ta hansyn till den anstéllda och resultatet i hans/hennes enhet, utan dven
garna till Klarnas totala resultat samt kvalitativa kriterier sdsom att den anstéllda foljer interna regelverk.
Ersattningen ska baseras pa riskjusterade vinstmatt, dar saval nuvarande som framtida risker ska beaktas.
Klarna ska sakerstélla att foretaget har sin ratt att ensidigt minska eller ta tillbaka hela eller delar av de rorliga
ersattningarna om kriterierna inte uppfylls eller om Klarnas finansiella situation vésentligen férsadmras.

Om sarskilt reglerad personal erhaller rorlig ersattning som overstiger beloppet som ar bestamt i
ersattningsreglerna, ska sadan ersattning skjutas upp och kvarhallas.

Aktierelaterade ersattningar

Restricted Stock Unit Program

Klarna's Restricted Stock Unit Program (“RSU Programmet”) lanserades under 2020. RSU programmet ar uppsatt
for att uppmuntra dess deltagare att leverera langsiktig avkastning till Klarna. Det &r tillgéngligt for samtliga
permanent anstallda pa Klarna och innefattar att deltagaren erhaller aktier kostnadsfritt via utstallande av
Restricted Stock Units ("RSUer”) i relation till aktier i Klarna Bank AB. Varje deltagare erhaller ett antal RSUer pa
utstallandedagen (“tilldelningstidpunkten”) som intjanas 6ver en fyraarsperiod, dar 25 procent av aktierna
intjanas arligen. Om deltagarens anstéallning upphor, forfaller samtliga ej intjanade RSUer.

Antal aktier som tilldelas de anstallda under RSU programmet godk&nns av styrelsen i Klarna Holding AB (publ).

Det viktade medelvardet for RSUer vid tilldelningstidpunkten var 2 320 kr och vérdet av de tilldelade RSUerna
har faststallts i enlighet med "International Private Equity and Venture Capital Guidelines” ("IPEV Guidelines”).
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Vissa landers skattelagstiftning kraver att bolaget haller inne och betalar fér de eventuella skatteeffekter som
kan uppkomma i anslutning till aktierelaterade ersattningar at den anstéalldes vagnar. Sddana belopp undanhalls i
enlighet med radande lagstiftning, exempelvis genom en minskning av utbetald 16n.

Den totala kostnaden for aktiebaserade betalningar relaterat till RSUer under perioden uppgick till 35 527 tkr i
koncernen och 26 959 tkr for Klarna Bank AB (publ).

Program fér teckningsoptioner

| vissa jurisdiktioner erbjuder Klarna aktiebaserade betalningar till anstallda, bestdende av teckningsoptioner.
Teckningsoptionerna intjdnas gradvis under fyra eller fem ar vilket motsvarar programmens maximala
varaktighet. Programmen kan inte avrdknas kontant av Klarna.

Totalkostnaden for de aktiebaserade betalningarna férdelas 6ver teckningsprogrammens varaktighet. Den totala
kostnaden for aktiebaserade betalningar under 2020 uppgick till 54 019 tkr (4 788).

Foljande tabell visar beviljade och utestdaende teckningsoptioner och RSUs i borjan och slutet av
rapporteringsperioden.

Teckningsoptioner Restricted stock units

Antal V&gt genomsnitt av Viagt genomsnitt av
Koncernen teckningsoptioner I6senpris | SEK Antal RSUs 16senpris | SEK
1januari 2020 407 228 1 000 - -
Beviljade under aret 265 098 1 969 41 127 =
Intjdnade under aret -232 174 761 o =
Forfallna under aret -6 127 1 437 -591 =
31december 2020 434 025 1 564 40 536 =

Teckningsoptioner Restricted stock units
Antal Vagt genomsnitt av Vagt genomsnitt av
Koncernen teckningsoptioner I6senpris | SEK Antal RSUs 16senpris | SEK
1januari 2019 400 513 818 - -
Beviljade under aret 40 346 2 050 - -

Intjanade under aret - - - -
Forfallna under aret -33 631 683 - -
31 december 2019 407 228 1 000 - -

Ersattning till koncernledningen och sérskilt reglerad personal

Totalbelopp i kostnad for ersattning till koncernens ledningsgrupp bestdende av 7 personer’ (7), uppgick till

45 286 tkr (51622) och for sarskilt reglerad personal bestdende av 50 personer' (52), uppgick beloppet till

94 786 tkr (102 805), totalt 140 434 tkr (154 427). Den roérliga ersattningen utgdr 1730 tkr (3 010) av beloppet som
betalats till koncernledningen, utbetalat till 3 (1) av dess medlemmar, och 4 949 tkr (4 159) av beloppet som
betalats till sarskilt reglerad personal, utbetalat till 10 (15) mottagare.

Det totala kostnadsbeloppet for ersattning till andra anstallda var 1863 964 tkr (1371 953).

' Siffrorna hanvisar till enskilda personer som erhallit I6ner och ersattningar under aret och inte nédvandigtvis till antalet ledaméter vid en viss
given tidpunkt.
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| nedanstaende tabell visas fordelningen av utbetalda och beviljade rorliga ersattningar:

Varde av rorlig ersattning Antal mottagare

Sarskilt Sarskilt
Koncern- reglerad Koncern- reglerad
Typ av rorlig ersattning ledning  personal ledning  personal

Utbetalt som en engangskontantbetalning
(avseende bonus for personalhanvisning /
ersattningar / forsaljningsbonus) -1 730 -3 127 -4 857 3 10 13

Utbetalt i form av aktier, aktierelaterade
instrument, finansiella instrument eller icke-
kontanta formaner -482 -1 594 -2 Q76 6 30 36

Utestaende uppskjuten ersattning - - = - - -
Beviljad uppskjuten ersattning! - - = - - -
Utbetald anstéllningsbonus - - - - - -
Utbetalt avgangsvederlag - - = - - -
Beviljat avgangsvederlag? - - - - R _
Summa 29212 -4721 -6 933 ) 40 49

"Det har inte skett ndgon minskning av riskjustering av beviljad uppskjuten ersattning under 2020.
2 Det har inte varit nagot beviljat avgangsvederlag till koncernledning eller sarskilt reglerad personal.

Virde av rorlig ersattning Antal mottagare

Sarskilt Sarskilt
Koncern- reglerad Koncern- reglerad
Typ av rorlig ersattning ledning  personal ledning  personal

Utbetalt som en engangskontantbetalning
(avseende bonus for personalhanvisning /
ersattningar / forsaljningsbonus) -38 -858 -896 1 15 16

Utbetalt i form av aktier, aktierelaterade
instrument, finansiella instrument eller icke-

kontanta formaner -3 055 -3 371 -6 426 7 36 43
Utestaende uppskjuten ersattning -800 -909 -1 709 2 9 11
Beviljad uppskjuten ersattning’ - -116 -116 - 1 1

Utbetald anstallningsbonus - - - - - -
Utbetalt avgangsvederlag - - - - - -
Beviljat avgangsvederlag? - - - - - -
Summa -3 803 -5 254 -9 147 10 61 71

"Det har inte skett ndgon minskning av riskjustering av beviljad uppskjuten ersattning under 2019.

2 Det har inte varit nagot beviljat avgangsvederlag till koncernledning eller sarskilt reglerad personal.

En anstalld har fatt en ersattning som éverstiger en miljon euro.
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Not 12 Arvoden och erséattningar till revisorer

Koncernen Moderbolaget

2020 2020
Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag -8 655 -7 228 -4 821 -4 092
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget -1 047 -614 -1 034 -425
Skatteradgivning -23 - -23 -
Summa -9 725 -7 842 -5 878 -4 517

P.G. Economides & Co Ltd

Revisionsuppdrag -51 -14 - -
Summa -51 -14 - -
Not 13 Av- och nedskrivningar avimmateriella och materiella

anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

2020 2020

Avskrivningar

Immateriella anlaggningstillgangar -194 294 -151 801 -164 647 -121 209
Materiella tillgangar’ -206 592 -147 319 -165 374 -96 488
Summa -400 886 -299 120 -330 021 -217 697

Nedskrivningar
Immateriella anlaggningstillgangar -17 363 -151 = -151
Summa -17 363 -1561 = -151

Summa av- och nedskrivningar avimmateriella och
materiella anldggningstillgangar -418 249 -299 271 -330 021 -217 848

" Avskrivningar for leasingtillgangar ar inkluderade i Materiella tillgangar. For vidare information, se not 7 Leasing.
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Not 14 Kreditforluster, netto

Koncernen Moderbolaget

Kreditférluster per klass 2020 2020
Utlaning till kreditinstitut

Okning av reserveringar -2 180 -672 -2 172 -155
Aterféring av tidigare reserveringar 1 432 613 1 432 104
Summa -748 -59 -740 -51

Utlaning till allménheten

Realiserade kreditforluster -2 690 074 -1 858 103 -2 190 764 -1 799 163
Reserveringar for realiserade kreditforluster 1 510 473 765 695 1 082 442 759 239
Atervinningar for tidigare realiserade kreditfériuster 771 143 647 077 768 133 642 446
Okning av reserveringar -6 282 384 -4 193 284 -5 018 599 -3 549 546
Aterféring av tidigare reserveringar 4 200 342 2 759 393 3 410 569 2 445 502
Summa -2 490 500 -1 879 222 -1 948 219 -1 501 522

Finansiella garantier och ataganden

Okning av avsattningar -106 906 -104 630 -66 219 -26 431
Aterféring av tidigare avsattningar 67 340 121 094 10 392 47 876
Summa -39 566 16 464 -55 827 21 445
Summa kreditférluster, netto -2 530 814 -1 862 817 -2 004 786 -1 480 128
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Not 15 Skatt

Koncernen Moderbolaget
Skatt pa arets resultat 2020 2020 2019
Aktuell skatt
Arets skattekostnad -95 505 -106 439 -48 258 -
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar =552 -15 720 = -15 055
Summa -96 057 -122 159 —-48 258 -15 055

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 349 375 308 452 248 917 202 368
Summa 349 375 308 452 248 917 202 368
Redovisad skattekostnad 253 318 186 293 200 659 187 313
Koncernen Moderbolaget
Effektiv skattesats 2020 2020
Resultat fore skatt -1 629 127 -1 088 649 -1 374 193 -925 432
Inkomstskatt beraknad enligt gallande nationella skattesatser
i respektive land 376 351 191 777 286 294 198 043
Ej skattepliktiga intakter 3 214 4 434 152 27 816
Ej avdragsgilla kostnader -69 656 -15 608 -49 048 -11 638
Periodiseringsfond = 33 242 = -
Skattepliktig intdkt som inte redovisas via resultatréakningen -36 423 -2 812 -36 423 -2 812
Avdragsgilla kostnader som inte redovisas via
resultatrédkningen 20 099 21 7 934 -
Etablering av oredovisade skattefordringar -34 956 - - -
Effekt av andrad skattesats -8 250 -9 041 -8 250 -9 041
Tidigare ars forluster kvittade i ar 2 600 - o -
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar 339 -15 720 o -15 055
Redovisad skattekostnad 253 318 186 293 200 659 187 313
Effektiv skattesats 15,5 % 17,1 % 14,6 % 20,2 %
Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skattefordringar 2020 2020
Beloppet omfattar temporara skillnader hanforliga till:
Underskottsavdrag 538 268 234 830 476 730 232 800
Reserv for kreditférluster 70 914 56 368 = -
Ovriga 34 697 19 468 9 597 1 032
Summa 643 879 310 666 486 327 233 832
Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skatteskulder 2020 2020
Beloppet omfattar temporara skillnader hanforliga till:
Immateriella anlaggningstillgangar 75 879 74 001 = -
Obeskattade reserver = 474 = -
Ovriga 119 1 936 119 -
Summa 75 998 76 411 119 -

Den svenska skattesatsen har minskat fran 22,0 procent till 21,4 procent den 1januari 2019 och kommer att
minska till 20,6 procent den 1januari 2021. | enlighet med de dndrade skattesatserna har uppskjutna
skattefordringar och uppskjutna skatteskulder omraknats fér svenska foretag.
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Not 16 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget

2020 2019
Foérandring av periodiseringsfond = 151 100
Summa = 151 100
Not 17 Nettoresultat fran kategorier av finansiella instrument

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019

Finansiella instrument obligatoriskt varderade till

verkligt varde via resultatrakningen -38 015 -55 691 -40 974 -55 691
Finansiella tillgangar varderade till upplupet

anskaffningsvarde 8 373 222 6 125 859 8 269 668 5 973 948
Finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvarde -1 098 138 -817 255 -1 095 310 -791 405
Valutakursvinster/-férluster 128 864 -20 745 59 845 -13 296
Summa 7 365 933 5 232 168 7 193 229 5 113 556

Not 18 Forslag till vinstdisposition

Styrelsen och den verkstéllande direktéren foreslar infor arsstdmman att det i Klarna Bank AB (publ):s
balansrakning till forfogande staende fria egna kapitalet pa 5 751479 447 kr balanseras i ny rakning.

Priméarkapital 250 000 000 kr
Reserver -3 714 958 kr
Balanserade vinstmedel 6 678 728 243 kr
Arets resultat -1 173 533 838 kr
Summa 5 751 479 447 kr
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Not 19 Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m.

Koncernen Moderbolaget

31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019
Statsobligationer 2 954 366 210 678 2 954 366 210 678
Kommuner och andra offentliga organ 2 265 060 2 065 146 2 265 060 2 065 146
Andra lantagare = 234 782 = 234 782
Summa 5 219 426 2 510 606 5 219 426 2 510 606
Per valuta
- i SEK 5 219 426 2 510 606 5 219 426 2 510 606
Summa 5 219 426 2 510 606 5 219 426 2 510 606

Not 20 Utlaning till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget

31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019
Utlaning till kreditinstitut 2 614 447 1 907 129 1 722 857 1 192 327
Per valuta
-i SEK 532 018 174 927 529 460 173 977
-iEUR 1 136 350 1 001 128 866 666 633 784
-iuUsD 281 553 286 401 76 122 123 280
-iAUD 279 836 97 454 13 228 568
-iGBP 59 379 80 399 59 379 68 866
-iannan valuta 325 311 266 820 178 002 191 852
Summa 2 614 447 1 907 129 1 722 857 1 192 327

All utlaning till kreditinstitut ar betalbar pa anfordran. For information om belopp till verkligt varde, se not 38.
Kreditforlustreserven for utlaning till kreditinstitut uppgar per balansdagen till 843 tkr (97) fér koncernen och

830 tkr (90) fér moderbolaget och allokeras till stadie 1. Koncernen har inga kdpta eller utgivna kreditférsamrade
tillgédngar (POCI) hanférliga till kreditinstitut.
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Not 21

Utlaning till allmdnheten

Koncernen Moderbolaget
31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2020
Utlaning till allmanheten’ 43 733 235 31 300 571 39 638 973 29 797 162
Reserv for kreditférluster -2 015 644 -1 646 019 -1 613 684 -1 261 114
Summa 41 717 591 29 654 552 38 025 289 28 536 048

"Moderbolagets utlaning till allméanheten inkluderar lan varderade till verkligt varde genom resultatrékningen till ett belopp om 139 226 tkr (0).

Koncernen

Utlaning till allmanheten exkl.

reserver per

Stadie 1

Stadie 2

Stadie 3

Tabellen nedan visar redovisade varden for utlaning till allménheten varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Forenklat
tillvaga-
gangssatt

1januari 2020’ 28 016 898 1 769 548 088 480 25 753 499 892 31 300 571
Nya tillgdngar som
uppkommit eller kopts 431 792 916 201 761 183 151 26 702 7 697 941 439 902 471
Tillgdngar som borttagits fran
balansrakningen eller
aterbetalats (exkl.
nedskrivningar) -411 530 526 -5 262 195 -1 879 303 -19 527 -7 306 702 -425 998 253
Overféringar till stadie 1 3 281 538 -2 754 751 -526 787 - - -
Overféringar till stadie 2 -10 539 353 10 580 788 -41 435 - - -
Overféringar till stadie 3 -1 799 475 -2 759 950 4 559 425 - - =
Nedskrivningar -40 433 -301 375 -2 305 233 -43 364 -34 184 -2 724 589
Ovriga justeringar 1 236 578 1 326 2 738 17 064 -4 671 1 253 035
Utlaning till allméanheten exkl.

40 418 143 1 475 152 981 036 6 628 862 276 43 733 235

reserver per
31 december 2020

Forenklat

tillvaga-

Koncernen
Reserveringar per

Stadie 1

Stadie 2

Stadie 3

gangssatt

1januari 2020 -685 542 -253 972 -631 331 -17 625 -57 549 -1 646 019
Nya tillgdngar som

uppkommit eller képts -2 525 088 -76 126 -87 488 -2 249  -224 468 -2 915 419
Tillgdngar som borttagits fran

balansrakningen eller

aterbetalats (exkl.

nedskrivningar) 2 754 430 651 170 635 833 9 134 148 953 4 199 520
Overféringar till stadie 1 -459 674 271 221 188 453 - - =
Overféringar till stadie 2 590 205 -613 398 23 193 - - =
Overféringar till stadie 3 33 848 999 081 -1 032 929 - - =
Inverkan pa foérvantad

kreditforlust

(ECL) fran férandring i

kreditrisk -821 731 -1 219 645 -1 022 372 -16 180 - -3 079 928
Férandringar i modeller och

indata som anvands for ECL-

berékningar -11 236 -5 101 15 511 - 1 648 822
Nedskrivningar 6 805 41 560 1 399 642 30 156 32 310 1 510 473
Ovriga justeringar 74 721 -94 193 -59 403 -5 692 -526 -85 093
Reserveringar per _ _ _ _ _ _

31 december 2020 1 043 262 299 403 570 891 2 456 99 632 2 015 644
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" Tabellen visar manadsvisa rérelser.

Foérenklat

tillvaga-
Koncernen Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3 gangssitt

Utlaning till allménheten exkl.
reserver per

1januari 2019' 16 314 861 3 270 428 1 034 875 14 517 284 553 20 919 234
Nya tillgangar som
uppkommit eller képts 100 931 504 8 650 875 175 944 37 980 378 314 110 174 617

Tillgangar som borttagits fran
balansrakningen eller
aterbetalats (exkl.

nedskrivningar) -84 914 488 -11 119 537 -1 364 737 -22 649 -159 204 -97 580 615
Overforingar till stadie 1 8 752 764 -8 197 703 -555 061 - - -
Overforingar till stadie 2 -11 485 773 11 685 295 -199 522 - - -
Overforingar till stadie 3 -862 265 -2 447 262 3 309 527 - - -
Nedskrivningar -33 803 -60 006 -1 529 574 -4 533 - -1 627 916
Ovriga justeringar -685 902 -12 542 117 028 438 -3 771 -584 749
Utlaning till allménheten exkl.
reserver per 28 016 898 1 769 548 988 480 25 753 499 892 31 300 571
31 december 2019

Férenklat

tillvaga-

Koncernen Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3 gangssitt
Reserveringar per
1januari 2019' -286 664 -162 578  -450 495 -8 077 -32 418 -940 232

Nya tillgangar som
uppkommit eller képts -1 459 050 -74 572 -18 305 -139 -34 340 -1 586 406

Tillgdngar som borttagits fran
balansrakningen eller
aterbetalats (exkl.

nedskrivningar) 1 470 746 568 419 711 790 545 9 120 2 760 620
Overféringar till stadie 1 -247 635 212 444 35 191 - - -
Overféringar till stadie 2 998 025 -1 023 800 25 775 - - -
Overféringar till stadie 3 216 030 1 072 402 -1 288 432 - - -

Inverkan pa férvantad
kreditforlust

(ECL) fran férandring i
kreditrisk -1 384 579 -895 156 -314 678 -12 466 - -2 606 879

Forandringar i modeller och
indata som anvands fér ECL-

berakningar - 1 085 - - - 1 085
Nedskrivningar 5 527 14 200 743 396 2 572 - 765 695
Ovriga justeringar 2 058 33 584 -75 573 -60 89 -39 902
Reserveringar per _ _ _ _ _ _

31 december 2019 685 542 253 972 631 331 -17 625 57 549 1 646 019

' Tabellen visar manadsvisa rérelser.
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Moderbolaget

Stadie 1

Stadie 2

Stadie 3

Foérenklat

tillvaga-
gangssitt

Utlaning till allménheten exkl.

reserver per 1januari 2020’ 26 995 632 1 651 817 805 513 314 343 886 29 797 162
Nya tillgangar som

uppkommit eller képts 292 101 953 191 044 171 143 524 6 062 595 298 527 259
Tillgangar som borttagits fran

balansrakningen eller

aterbetalats (exkl.

nedskrivningar) -275 331 112 -4 983 970 -1 815 235 -1 190 -5 717 715 -287 849 222
Overforingar till stadie 1 3 268 041 -2 741 319 -526 722 - - o
Overforingar till stadie 2 -9 992 124 10 033 518 -41 394 - - o
Overforingar till stadie 3 -1 795 147 -2 462 059 4 257 206 - - o
Nedskrivningar -38 603 -295 036 -1 901 641 -1 453 -30 296 -2 267 029
Ovriga justeringar 1 275 874 1 274 2 691 2 953 8 785 1 291 577
Utlaning till allménheten exkl.

reserver per 36 484 514 1 395 269 951 561 1 148 667 255 39 499 747

31 december 2020

Férenklat

tillvaga-

Moderbolaget

Reservering per

Stadie 1

Stadie 2

Stadie 3

gangssitt

1januari 2020" -574 487 -182 707 -452 641 -11 -51 268 -1 261 114
Nya tillgdngar som

uppkommit eller képts -1 849 412 -67 805 -71 512 -48 -108 723 -2 097 500
Tillgdngar som borttagits fran

balansrakningen eller

aterbetalats (exkl.

nedskrivningar) 2 198 294 582 702 585 360 538 43 675 3 410 569
Overféringar till stadie 1 -457 189 268 799 188 390 - - -
Overforingar till stadie 2 488 078 -511 250 23 172 - - =
Overféringar till stadie 3 33 707 770 746 -804 453 - - -
Inverkan pa férvantad

kreditforlust (ECL) fran

forandring i kreditrisk -687 797 -1 069 974 -970 711 -331 - -2 728 813
Forandringar i modeller och

indata som anvands for ECL-

berakningar -11 236 -5 101 15 511 - - -826
Nedskrivningar 6 672 37 112 1 009 695 542 28 421 1 082 442
Ovriga justeringar 26 758 -21 001 -23 022 -1 095 -82 -18 442
Reservering per -826 612 -198 479 -500 211 -405 -87 977 -1 613 684

31december 2020

" Tabellen visar m&nadsvisa rérelser.
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Moderbolaget Stadie 1

Stadie 2

Stadie 3

Foérenklat

tillvaga-
gangssitt

Utlaning till allménheten exkl.

reserver per 1januari 2019’ 16 314 405 3 235 304 985 333 - 195 706 20 730 748
Nya tillgangar som

uppkommit eller képts 93 742 726 8 612 273 173 330 3 710 289 217 102 821 256
Tillgangar som borttagits fran

balansrakningen eller

aterbetalats (exkl.

nedskrivningar) -79 277 055 -10 909 816 -1 304 738 -1 965 -137 267 -91 630 841
Overforingar till stadie 1 8 736 057 -8 181 021 -555 036 - - -
Overforingar till stadie 2 -11 021 126 11 220 619 -199 493 - - -
Overforingar till stadie 3 -859 919 -2 255 621 3 115 540 - - -
Nedskrivningar -32 809 -58 075 -1 525 506 -1 431 - -1 617 821
Ovriga justeringar -606 647 -11 846 116 083 - -3 770 -506 180
Utlaning till allménheten exkl.

reserver per 26 995 632 1 651 817 805 513 314 343 886 29 797 162

31 december 2019

Moderbolaget Stadie 1

Stadie 2

Stadie 3

Forenklat

tillvaga-
gangssatt

Reservering per

1januari 2019' -284 006 -158 219 -406 865 - -30 932 -880 022
Nya tillgdngar som

uppkommit eller képts -1 044 086 -67 218 -17 271 -139 -24 025 -1 152 739
Tillgdngar som borttagits fran

balansrakningen eller

aterbetalats (exkl.

nedskrivningar) 1 175 337 537 470 683 543 19 3 600 2 399 969
Overféringar till stadie 1 -246 177 211 208 34 969 - - -
Overféringar till stadie 2 796 071 -821 834 25 763 - - -
Overféringar till stadie 3 214 709 920 293 -1 135 002 - - -
Inverkan pa férvantad

kreditforlust (ECL) fran

foérandring i kreditrisk -1 212 420 -871 536 -312 850 - - -2 396 806
Forandringar i modeller och

indata som anvands for ECL-

berakningar - 1 085 - - - 1 085
Nedskrivningar 5 481 13 919 739 730 109 - 759 239
Ovriga justeringar 20 604 52 125 -64 658 - 89 8 160
Reservering per -574 487 -182 707 -452 641 -11 -51 268 -1 261 114

31 december 2019

"Tabellen visar manadsvisa rérelser.

Lan med ett kontraktsmassigt belopp om 721 mkr (269) fér koncernen och 377 mkr (269) fér moderbolaget, som
skrevs ned under aret, ar fortsatt foremal for indrivningsaktiviteter.

For information om belopp till verkligt varde, se not 38.
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Not 22 Obligationer och andra riantebarande vardepapper

Koncernen Moderbolaget
31dec 2020 31dec 2019 31dec2020 31dec 2019
Offentliga organ = 200 000 = 200 000
Andra lantagare 1 609 770 1 633 567 1 609 770 1 633 567
Summa 1 609 770 1 833 567 1 609 770 1 833 567
-i SEK 1 609 770 1 833 567 1 609 770 1 833 567

For information om belopp till verkligt varde, se not 38.

Not 23 Aktier och andelar i koncernféretag

Moderbolaget 31dec 2020 31dec 2019
Andelar i koncernféretag 3 351 308 1 305 489
Moderbolaget 31dec 2020 31dec 2019
Dotterbolag Antal aktier Andel Bokfort virde Eget kapital Bokfért viarde Eget kapital
Analyzd Technologies Ltd., Cypern,

org.nr HE 273011 1 000 100 % 16 547 16 464 16 547 -120
Ident Inkasso AB, Sverige, org.nr

596918-1158 50 000 100 % = 1 965 - 1 994
Klarna Australia Holding Pty Ltd,

Australien, org.nr 635 651722 5 000 000 100 % 48 555 51 436 48 555 48 439
Klarna Austria GmbH, Osterrike,

org.nr FN 387052w 1 100 % 300 18 858 300 11 324
Klarna Belgium N.V., Belgien, org.nr

0741.431.277 61 500 100 % 654 998 - -
Klarna B.V., Nederlanderna, org.nr

50315250 18 000 100 % 173 33 690 173 21 418
Klarna Canada Limited, Kanada,

org.nr BC1268207 1 100 % = = - -
Klarna Germany Holding GmbH,

Tyskland, org.nr HRB 230268 25 000 100 % 2 163 130 2 151 221 1 100 590 1 332 641
Klarna GmbH, Tyskland, org.nr HRB

77353 - 0 % = = 243 85 366
Klarna Inc., USA, org.nr 99-0365994 10 000 000 100 % 138 933 172 607 138 932 149 493
Klarna Italy S.r.l., Italien, org.nr

10232490960 14 248 100 % 24 716 4 697 - -
Klarna Norge AS, Norge, org.nr 995

515 164 10 000 100 % 122 55 931 122 41 667
Klarna Oy, Finland, org.nr 2247127-6 2 500 100 % 27 44 589 27 30 977
Klarna Spain S.L., Spanien, org.nr

B88639240 3 000 100 % 31 890 - -
Klarna UK Limited, Storbritannien,

org.nr 08706739 1 100 % = 12 651 - 13 910
Search Engine Marketing Sweden

AB, Sverige, org.nr 556809-5946 1 800 100 % 136 155 10 351 - -
BillPay GmbH, Tyskland, org.nr HRB

122029 B 55 334 100 % 821 965 293 194 - -
Summa 3 351 308 1 305 489

"Klarna Bank AB (publ):s filial i Tyskland férvarvade Klarna GmbH's tillgangar och skulder under 2020.

For aret som avslutades den 31 december 2020 hade féljande dotterbolag ratt till undantag fran revision enligt
avsnitt 479A i den brittiska bolagslagen 2006 (Companies Act):

Klarna UK Limited (org.nr 08706739)

For information om belopp till verkligt varde, se not 38.
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Koncernféretag

31dec 2020

Analyzd Technologies Ltd.
BillPay GmbH

Ident Inkasso AB

Klarna Australia Holding Pty Ltd.
Klarna Australia Pty Ltd.

Klarna Austria GmbH

Klarna B.V.

Klarna Belgium N.V.

Klarna Germany Holding GmbH
Klarna Inc.

Klarna Italy S.r.l.

Klarna Spain S.L.

Klarna UK Limited

Klarna Ltd.

Klarna Norge AS

Klarna Oy

Klarna SPV GmbH

Search Engine Marketing Sweden AB
Sofort GmbH

T

Geografiskt
omrade

Cypern
Tyskland
Sverige
Australien
Australien
Osterrike
Nederlanderna
Belgien
Tyskland

USA

Italien
Spanien
Storbritannien
Israel

Norge

Finland
Tyskland
Sverige

Tyskland

Summa

rorelseintakter,

netto

17
285

67

35

92

15
-252
2 248
21

11

63
50

1170

352
114

-5
150
471
553
659
945
932
564
370
262

36
415
926
044
303
641

Rorelse-
resultat

17
-48

-93
11
16

-253
45

23
19

341
366
-26
143
277
033
830
353
345
481
232
884

-65
688
182
912

1 341

-551

Skatter

Medelantal
heltids-
anstaéllda

242
27

15
16

132
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Koncernféretag

Summa Medelantal

Geografiskt rorelseintakter, Rorelse- heltids-

31dec 2019 omrade netto resultat Skatter anstallda
Analyzd Technologies Ltd, Cypern - -36 - -
BillPay GmbH Tyskland 333 275 19 950 -6 351 80
Ident Inkasso AB Sverige -17 91 -19 -
Klarna Australia Holding Pty Ltd. Australien 3 3 - -
Klarna Australia Pty Ltd. Australien 221 -3 - -
Klarna Austria GmbH' Osterrike 24 865 10 815 -3 072 4
Klarna B.V. Nederlanderna 73 310 13 049 -3 139 33
Klarna Germany Holding GmbH Tyskland 20 354 19 579 -6 168 -
Klarna GmbH Tyskland 627 003 67 384 -19 375 355
Klarna Ltd. Israel 63 87 -336 -
Klarna Norge AS Norge 84 579 32 561 -7 168 14
Klarna Oy Finland 57 930 23 566 -4 713 16
Klarna UK Limited? Storbritannien - - -238 -
Klarna Inc. USA 779 621 -37 770 7 571 134
Klarna SPV GmbH Tyskland -14 -142 - -
Sofort GmbH Tyskland 692 370 886 -205 119

'Sofort Austria GmbH fusionerades med Klarna Austria GmbH under 2019.

2Klarna Bank AB (publ):s filial i Storbritannien férvarvade Klarna UK Limiteds tillgangar och skulder under 2019.
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Not 24 Immateriella anldggningstillgangar

Ovriga
Balanserade immateriella

utvecklings- anldggnings-

Koncernen Goodwill Varumirken Licenser utgifter tillgangar
Anskaffningsvirde per 1januari 2020 1 354 423 83 749 58 538 843 044 500 565 2 840 319
Arets inkép - - 1 017 384 138 25 606 410 761
Forvarv av dotterbolag 129 906 - - 41 932 - 171 838
Arets férsaljningar/utrangeringar - - =222 -1 683 - -1 905
Omrakningsdifferens -55 185 -3 391 -250 -8 548 -14 132 -81 506
Anskaffningsvarde per 31december 2020 1 429 144 80 358 59 083 1 258 883 512 039 3 339 507
Ackumulerade avskrivningar per

1januari 2020 - -4 874 -50 707 —-442 485 -118 568 -616 634
Avskrivningar under aret - -1 398 -4 648 -136 252 -51 996 -194 294
Arets férsaljningar/utrangeringar - - 222 - - 222
Omrakningsdifferens - 260 235 7 707 3 565 11 767
Ackumulerade avskrivningar per - -6 012 -54 898 -571 030 -166 999 -798 939
31december 2020

Ackumulerade nedskrivningar per

1januari 2020 - -77 482 - -357 - -77 839
Nedskrivningar under aret - - - -17 363 - -17 363
Omrakningsdifferens - 3 136 - 778 - 3 914
Ackumulerade nedskrivningar per - —74 346 - -16 942 - -91 288
31 december 2020

Redovisat virde per 31 december 2020 1 429 144 - 4 185 670 911 345 040 2 449 280

Ovriga

Balanserade immateriella

utvecklings- anldggnings-
Koncernen Goodwill Varumirken Licenser utgifter tillgangar
Anskaffningsvérde per 1januari 2019 1 327 865 82 094 61 189 670 910 401 055 2 543 113
Arets inkép - - 1 921 165 930 66 208 234 059
Okning genom rérelseférvary - - - - 25 173 25 173
Arets férsaljningar/utrangeringar - - -2 - -152 -154
Omklassificering - - -4 709 2 434 2 275 -
Omrakningsdifferens 26 558 1 655 139 3 770 6 006 38 128
Anskaffningsvérde per 31 december 2019 1 354 423 83 749 58 538 843 044 500 565 2 840 319
Ackumulerade avskrivningar per
1januari 2019 - -2 730 -44 753 -334 192 -79 053 -460 728
Avskrivningar under aret - -2 089 -5 885 -104 879 -38 948 -151 801
Arets foérsaljningar/utrangeringar - - 2 - 2 4
Omrakningsdifferens - -55 -71 -3 414 -569 -4 109
Ackumulerade avskrivningar per - -4 874 -50 707 -442 485 -118 568 -616 634
31 december 2019
Ackumulerade nedskrivningar per
1januari 2019 - -75 951 - -350 - -76 301
Nedskrivningar under aret - - - - -151 -151
Arets férsaljningar/utrangeringar - - - - 151 151
Omrakningsdifferens - -1 531 - -7 - -1 538
Ackumulerade nedskrivningar per - -77 482 - -357 - -77 839
31december 2019
Redovisat varde per 31 december 2019 1 354 423 1 393 7 831 400 202 381 997 2 145 846
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Goodwill férdelas pa féljande kassagenererande enheter: 31dec 2020 31dec 2019
Roérelsesegment DACH, ursprungligen fran Sofort GmbH 933 055 972 435
Rorelsesegment DACH, ursprungligen fran BillPay GmbH 356 371 371394
Search Engine Marketing Sweden AB' 110 587 -
Klarna Italy S.r.l. 18 537 -
Klarna Bank AB (publ), ursprungligen fran Analyzd Technologies Ltd. 10 594 10 594
Summa 1 429 144 1 354 423

" Goodwillen &r preliminar. Fér mer information, se not 44.

Moderbolaget

Licenser

Balanserade

utvecklings-
utgifter

Ovriga
immateriella
anldggnings-

tillgangar

Anskaffningsvérde per 1januari 2020 52 023 655 007 181 244 888 274
Arets inkdp 1 017 384 138 25 606 410 761
Okning genom fusion 1 828 - - 1 828
Arets férséljningar/utrangeringar - -269 - -269
Omrakningsdifferens -76 - - -76
Anskaffningsvéarde per 31 december 2020 54 792 1 038 876 206 850 1 300 518
Ackumulerade avskrivningar per 1januari 2020 -45 366 -259 509 -58 792 -363 667
Avskrivningar under aret -4 614 -129 102 -30 931 -164 647
Okning genom fusion -762 - - -762
Omrakningsdifferens 63 - - 63
Ackumulerade avskrivningar per 31 december 2020 -50 679 -388 611 -89 723 -529 013
Redovisat virde per 31 december 2020 4 113 650 265 117 127 771 505

Ovriga

Balanserade  immateriella

utvecklings- anlaggnings-

Moderbolaget Licenser utgifter tillgangar
Anskaffningsvarde per 1januari 2019 54 291 486 644 103 183 644 118
Arets inkdp 1 832 165 929 51 374 219 135
Okning genom rérelseférvary - - 25 173 25 173
Arets foérsaljningar/utrangeringar - - -152 -152
Omrékningsdifferens -4 100 2 434 1 666 -
Anskaffningsvérde per 31 december 2019 52 023 655 007 181 244 888 274
Ackumulerade avskrivningar per 1januari 2019 -40 552 -164 027 -37 880 -242 459
Avskrivningar under aret -4 814 -95 482 -20 914 -121 210
Arets forsaljningar/utrangeringar - - 2 2
Ackumulerade avskrivningar per 31 december 2019 -45 366 -259 509 -58 792 -363 667
Ackumulerade nedskrivningar per 1januari 2019 - - - -
Nedskrivningar under aret - - -151 -1561
Arets forsaljningar/utrangeringar - - 151 151
Ackumulerade nedskrivningar per 31 december 2019 - - - -
Redovisat virde per 31 december 2019 6 657 395 498 122 452 524 607
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Nedskrivningsprévning av goodwill och immateriella anlaggningstillgangar med obestimd nyttjandeperiod
Goodwill och andra immateriella anlaggningstillgdngar med obestamd nyttjandeperiod testas fér nedskrivning
minst en gang per ar eller oftare om handelser eller férandringar indikerar att en forsamring i vardet kan ha
uppstatt. Nedskrivningen beraknas som skillnaden mellan redovisat belopp och atervinningsvardet.
Atervinningsvardet &r det hégre av det verkliga vardet efter avdrag for férsaljningskostnader och
nyttjandevardet for en tillgang eller kassagenererande enhet. Nyttjandevardet ar nuvardet av férvéantade
framtida kassafléden.

Koncernens redovisade goodwill och immateriella anlaggningstillgdngar med en obestamd nyttjandeperiod ar
hanforliga till forvarven av Sofort GmbH, Analyzd Technologies Ltd., BillPay GmbH, Search Engine Marketing
Sweden AB och Klarna ltaly S.r.l.. Vad galler goodwill hanforlig till Analyzd Technologies Ltd. ar Klarna Bank AB
(publ) den kassagenererande enheten. Goodwill fran férvarvet av Analyzd Technologies Ltd. var framst hanforlig
till dess dotterbolag Klarna Ltd. Israel. Under 2018 togs beslutet att I1agga ned Klarna Ltd. Israel. Resurserna
fordelades darfér pa andra Klarna-bolag. Dessa bolag ar val integrerade med Klarna Bank AB (publ) och erhaéller
intakter fran internprissattningsavtal inom koncernen. Den kassagenererande enheten ar darfor Klarna Bank AB
(publ). Vad géller goodwill hanforlig till férvarven av Sofort GmbH och BillPay GmbH ar rérelsesegmentet DACH
den kassagenererande enheten.

Forvantade framtida kassafloden for de kassagenererande enheterna &r baserade pa prognoser fér de forsta tre
till fem aren. De viktigaste komponenterna i nedskrivningsprévningen ar intaktstillvaxt, bruttovinstmarginal,
tillvaxttakten for indirekta kostnader samt nivan pa diskonteringsrantan. Dessa parametrar baserar sig pa
interna bedomningar av utvecklingen for de kassagenererande enheterna. En langsiktig tillvaxtniva har
tillampats for aren efter den forsta tre- till femarsperioden. Den langsiktiga tillvaxttakten som anvands for
kassaflddesprognoserna ar 2 procent (2) for 2020. Det forvantade kassaflddet har diskonterats till nuvarde med
hjalp av en diskonteringsranta som ar baserad pa den riskfria rantan och en bolagsspecifik riskjustering.
Diskonteringsrantan som anvandes for 2020 var 12,3 procent (9,7) fore skatt. Resultatet av nedskrivningstestet
visade att atervinningsvardet med god marginal var stérre 4n det redovisade beloppet och att en nedskrivning
darmed inte var nddvandig.

En kanslighetsanalys har utforts for att testa de viktigaste komponenterna i nedskrivningsprévningen, dessa
bedoms vara: arlig tillvaxt av rorelsesegmentets nettointékter (speciellt den terminala tillvaxten),
bruttovinstmarginalen, tillvaxttakten for indirekta kostnader samt nivan pa diskonteringsrantan. Stresstester
utférdes bade pa individuell och kombinerad basis. Resultatet vid det kombinerade stresstestet visade att
atervinningsvardet med god marginal fortfarande var storre an det redovisade beloppet. Kanslighetsanalysen
visade ingen indikation pa att en nedskrivning var nédvandig.

Nedskrivningsprévningen och kanslighetsanalysen gjordes under det tredje kvartalet 2020.

Det fanns inga andra immateriella anlaggningstillgdngar med obestamd nyttjandeperiod under rakenskapsaret.
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Not 25 Materiella tillgangar

Forbattringsutgifter

Koncernen pa annans fastighet Inventarier

Anskaffningsvérde per 1januari 2020 184 507 196 715 381 222
Arets inkép 47 211 61 715 108 926
Okning genom rérelseférvary - 2 2
Erhallet bidrag -45 005 - -45 005
Arets férsaljningar/utrangeringar - -9 803 -9 803
Omklassificering -63 184 63 184 =
Omrakningsdifferens -5 648 -8 281 -13 929
Anskaffningsvarde per 31 december 2020 117 881 303 532 421 413
Ackumulerade avskrivningar per 1januari 2020 -5 548 -138 370 -143 918
Avskrivningar under aret =21 771 -37 845 -59 616
Okning genom rérelseférvary - -2 -2
Arets férséljningar/utrangeringar - 8 017 8 017
Omklassificering 5 683 -5 683 =
Omrakningsdifferens 1 449 3 835 5 284
Ackumulerade avskrivningar per 31 december 2020 -20 187 -170 048 -190 235
Redovisat viarde per 31 december 2020’ 97 694 133 484 231 178

Foérbattringsutgifter

Koncernen pa annans fastighet Inventarier

Anskaffningsvarde per 1januari 2019 29 266 163 748 193 014
Arets inkdp 153 706 32 557 186 263
Arets férsaljningar/utrangeringar - -53 -563
Omklassificering 818 -818 -
Omrakningsdifferens 717 1 281 1 998
Anskaffningsvérde per 31 december 2019 184 507 196 715 381 222
Ackumulerade avskrivningar per 1januari 2019 -3 673 -108 739 -112 412
Avskrivningar under aret -1 493 -29 128 -30 621
Arets férsaljningar/utrangeringar - 53 53
Omklassificering -256 256 -
Omrakningsdifferens -126 -812 -938
Ackumulerade avskrivningar per 31 december 2019 -5 548 -138 370 -143 918
Redovisat varde per 31 december 2019’ 178 959 58 345 237 304

"Leasing ar redovisade som nyttjanderattstillgdngar och &r inkluderade i Materiella tillgdngar i balansrékningen. Nyttjanderattstillgdngarna
uppgar till 772 486 tkr (655 350) den 31 december 2020 och &r redovisade i not 7, Leasing.
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Forbattringsutgifter

Moderbolaget pa annans fastighet Inventarier

Anskaffningsvérde per 1januari 2020 - 125 303 125 303
Arets inkdp 25 005 21 658 46 663
Okning genom fusion 187 176 48 274 235 450
Erhallet bidrag -45 005 - -45 005
Arets férséljningar/utrangeringar - -2 502 -2 502
Omklassificering -63 184 63 184 =
Omrakningsdifferens -3 959 -5 024 -8 983
Anskaffningsvérde per 31 december 2020 100 033 250 893 350 926
Ackumulerade avskrivningar per 1januari 2020 - -93 013 -93 013
Avskrivningar under aret -19 240 -32 118 -51 358
Okning genom fusion - -7 650 -7 650
Arets férsaljningar/utrangeringar - 2 200 2 200
Omklassificering 5 683 -5 683 -
Omrakningsdifferens 596 1 662 2 258
Ackumulerade avskrivningar per 1januari 2020 -12 961 -134 602 -147 563
Redovisat viarde per 31 december 2020’ 87 072 116 291 203 363
Moderbolaget Inventarier Summa
Anskaffningsvarde per 1januari 2019 110 533 110 533
Arets inkdp 13 797 13 797
Omrakningsdifferens 973 973
Anskaffningsvérde per 31 december 2019 125 303 125 303
Ackumulerade avskrivningar per 1januari 2019 -69 935 -69 935
Avskrivningar under aret -22 617 -22 617
Omrakningsdifferens -461 -461
Ackumulerade avskrivningar per 31 december 2019 -93 013 -93 013
Redovisat viarde per 31 december 2019’ 32 290 32 290

"Leasing ar redovisade som nyttjanderattstillgangar och ar inkluderade i Materiella tillgdngar i balansrakningen. Nyttjanderattstillgdngarna
uppgar till 601517 tkr (416 515) den 31 december 2020 och &r redovisade i not 7, Leasing.
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Not 26 Ovriga tillgangar

Koncernen Moderbolaget

31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019
Fordringar pa koncernféretag = - 4 576 667 1 568 646
Skattefordringar 189 543 138 973 53 655 74 926
Momsfordringar 21 632 38 703 = 10 992
Derivat 341 203 84 327 341 203 84 327
Utgifter for att erhalla ett avtal 522 698 50 589 6 803 -
Ovriga fordringar 65 168 24 479 39 003 8 129
Summa 1 140 244 337 071 5 017 331 1 747 020

F&r mer information om derivat, se not 27. Fér information om belopp till verkligt varde, se not 38.

Not 27 Derivat

Derivat som innehas fér handel

Koncernen

31dec 2020

Verkligt varde

Totalt nominellt

Valutaderivat Positiva Negativa bruttobelopp
Valutaterminer 341 203 -418 336 22 482 363
Summa 341 203 -418 336 22 482 363

Koncernen

31dec 2019

Verkligt virde

Totalt nominellt

Valutaderivat Positiva Negativa bruttobelopp
Valutaterminer 84 327 -59 869 10 854 895
Summa 84 327 -59 869 10 854 895

Moderbolaget

31dec 2020
Verkligt virde

Totalt nominellt

Valutaderivat Positiva Negativa bruttobelopp
Valutaterminer 341 203 -418 336 22 482 363
Summa 341 203 -418 336 22 482 363

Moderbolaget

31dec 2019
Verkligt virde

Totalt nominellt

Valutaderivat Positiva Negativa bruttobelopp
Valutaterminer 84 327 -59 869 10 854 895
Summa 84 327 -59 869 10 854 895
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Not 28 Férutbetalda kostnader och upplupna intikter

Koncernen Moderbolaget

31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019
Upplupen ranta 96 3 320 72 259 38 525
Upplupen transaktionsrelaterad intakt 151 173 6 640 65 548 6 640
Ovriga upplupna intdkter 10 006 5 716 3 307 5 716
Férutbetalda licenser 76 225 86 027 72 199 85 873
Forutbetald marknadsféring 117 247 17 561 13 630 16 404
Ovriga forutbetalda kostnader 7 915 29 048 = 24 353
Summa 362 662 148 312 226 943 177 511

For information om belopp till verkligt varde, se not 38.

Not 29 Skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget

31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019
Skulder till kreditinstitut 2 414 897 4 939 524 2 386 007 4 939 524
Per valuta
-i SEK 1 858 573 4 488 906 1 858 574 4 488 906
-iEUR 228 730 - 200 017 -
-iNOK = 244 350 = 244 350
-iuUsD 327 594 186 933 327 416 186 933
- iannan valuta = 19 335 = 19 335
Summa 2 414 897 4 939 524 2 386 007 4 939 524

For information om belopp till verkligt varde, se not 38. For forfallotidsanalys av finansiella skulder, se not 40.
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Not 30 Inlaning fran allminheten

Koncernen Moderbolaget

31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019
Privatpersoner 30 240 723 11 420 928 30 087 710 11 385 691
Fdretag 593 954 866 725 593 953 866 725
Summa 30 834 677 12 287 653 30 681 663 12 252 416
Per valuta
- i SEK 6 322 367 2 119 141 6 322 367 2 119 141
-iEUR 24 140 360 9 968 505 24 116 022 9 953 914
- iannan valuta 371 950 200 007 243 274 179 361
Summa 30 834 677 12 287 653 30 681 663 12 252 416

For information om belopp till verkligt varde, se not 38. For forfallotidsanalys av finansiella skulder, se not 40.

Not 31 Emitterade vardepapper

Koncernen Moderbolaget
31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019
Icke sakerstallda obligationer 2 301 006 3 450 758 2 301 006 3 450 758
Foretagscertifikat 1 696 206 2 083 509 1 696 206 2 083 509
Ovriga obligationer 185 511 48 436 - -
Summa 4 182 723 5 582 703 3 997 212 5 534 267

Klarna Bank AB (publ) emitterade i januari 2020 400 mkr som en andra del i existerande obligationer under
bolagets Medium Term Notes program. Obligationerna forfaller i juni 2021 och har kvartalsvisa rantebetalningar.
De noterades ursprungligen pa Nasdaq Stockholm i december 2019.

Klarna Bank AB (publ) emitterade i januari 2020 300 mkr som en andra del i existerande obligationer under
bolagets Medium Term Notes program. Obligationerna forfaller i augusti 2022 och har kvartalsvisa

rantebetalningar. Programmet noterades ursprungligen pa Nasdaqg Stockholm i november 2019.

For information om belopp till verkligt varde, se not 38. For forfallotidsanalys av finansiella skulder, se not 40.
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Not 32 Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget

31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019
Leverantdrsskulder 237 993 152 534 147 661 127 420
Personalrelaterade skatter 106 057 62 129 93 936 37 895
Skulder till koncernféretag 7 987 182 4 340 522 10 054 980 4 507 681
Skatteskulder 77 432 69 142 42 704 6 893
Skulder till handlare 5 650 051 4 325 140 5 157 873 3 661 319
Derivat 418 336 59 869 418 336 59 869
Leasingskulder 763 141 641 884 588 863 399 219
Ovriga skulder 556 819 171 109 197 343 146 104
Summa 15 797 011 9 822 329 16 701 696 8 946 400

Klarna Bank AB (publ) har erhallit en lanefacilitet fran sitt moderbolag Klarna Holding AB (publ). Skulden uppgar
till 7 842 976 tkr (4 126 636) per den 31 december 2020 och ingér i Skulder till koncernforetag. Lanet ar rankat
pari passu med alla andra seniora langivare.

For mer information om derivat, se not 27. For information om belopp till verkligt varde, se not 38. For
forfallotidsanalys av finansiella skulder, se not 40.

Not 33 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Koncernen Moderbolaget

31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019
Upplupna personalrelaterade kostnader 385 523 257 229 349 749 193 325
Upplupna provisioner till samarbetspartners 167 698 86 149 166 279 78 860
Upplupen rénta 131 138 56 638 131 138 264 469
Upplupna kostnader for utlokaliserade funktioner 92 680 63 855 76 063 51 275
Upplupna kostnader for konsulter 45 493 24 097 43 724 20 118
Upplupna distributionskostnader 14 207 26 828 14 009 26 828
Upplupna kostnader for kreditbedémning 79 273 41 029 60 729 36 902
Upplupna marknadsféringskostnader 171 332 94 857 102 886 76 782
Upplupna IT-relaterade kostnader 82 675 44 940 74 564 44 679
Ovriga upplupna kostnader 190 911 138 046 225 038 133 081
Ovriga forutbetalda intakter 62 405 73 807 61 584 63 855
Summa 1 423 335 907 475 1 305 763 990 174

For information om belopp till verkligt varde, se not 38. For forfallotidsanalys av finansiella skulder, se not 40.
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Not 34 Avsittningar

Pagaende
Pensioner och juridiska .

liknande Omstrukturer- drenden och Ovriga
Koncernen foérpliktelser ingsreserv skattetvister avsittningar
Avsattningar per 1januari 2020 - 774 302 888 1 340 305 002
Okning genom rérelseférvary 103 - - - 103
Tillkommande avsattningar - 10 1 812 - 1 822
Utnyttjade avsattningar - -718 -254 632 -546 -255 896
Ovriga justeringar -4 -8 - -29 -42
Avsattningar per 31 december 2020 929 58 50 068 765 50 989
Avséttningar for finansiella garantier och ataganden Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3
Avsattningar per 1januari 2020 45 206 1 782 5 684 52 672
Tillkommande avsattningar 69 330 8 249 1 678 79 257
Aterférda avsattningar -37 709 -9 257 -15 472 -62 438
Overféringar till stadie 1 2 522 -2 522 - -
Overforingar till stadie 2 -4 903 4 903 - -
Overféringar till stadie 3 -60 -13 798 13 858 -
Inverkan pa férvantad kreditforlust (ECL) fran
forandring i kreditrisk 100 12 581 9 357 22 038
Foéréndringar i modeller och indata som
anvands for ECL-berékningar -13 692 13 041 6 262 5 611
Ovriga justeringar - 249 -4 848 -4 599
Avsattningar per 31 december 2020 60 794 15 228 16 519 92 541

Pagaende
Pensioner och juridiska .

liknande Omstrukturer- drenden och Ovriga
Koncernen forpliktelser ingsreserv skattetvister avsattningar
Avsattningar per 1januari 2019 - 1 084 170 017 1 148 172 249
Tillkommande avsattningar - - 224 446 171 224 617
Utnyttjade avsattningar - -450 -89 714 - -90 164
Outnyttjade, aterférda avsattningar - - -1 899 - -1 899
Ovriga justeringar - 140 38 21 199
Avsattningar per 31 december 2019 - 774 302 888 1 340 305 002
Avsattningar for finansiella garantier och ataganden Stadie 1 Stadie 2
Avsattningar per 1januari 2019 59 167 4 742 3 429 67 339
Tillkommande avsattningar 89 557 1 518 2 266 93 341
Aterférda avsattningar -62 456 -17 350 -3 878 -83 684
Overféringar till stadie 1 1 207 -1 207 - -
Overféringar till stadie 2 -29 163 29 163 - -
Overforingar till stadie 3 -1 134 -34 434 35 568 -
Inverkan pa forvantad kreditforlust (ECL)
fran férandring i kreditrisk -32 6 7 944 7 918
Forandringar i modeller och indata som
anvands for ECL-berakningar -30 941 -2 677 -1 995 -35 613
Ovriga justeringar 19 001 22 021 -37 650 3 372
Avsattningar per 31 december 2019 45 206 1 782 5 684 52 672

I slutet av 2020 uppgar koncernens totala avsattningar, inklusive avsattningar for finansiella garantier och
ataganden, till 143 530 tkr (357 674).
Omstruktureringsreserven ar hanforlig till nedlaggning av Tel Aviv-kontoret i Israel.
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Pagaende
juridiska

arenden och

Moderbolaget skattetvister

Avsattningar per 1januari 2020 302 887 302 887
Tillkommande avsattningar 1 812 1 812
Utnyttjade avsattningar -254 631 -254 631
Avsittningar per 31 december 2020 50 068 50 068

Avséttningar for finansiella garantier och ataganden Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3
Avséttningar per 1januari 2020 35 870 - - 35 870
Tillkommande avsattningar 48 287 8 200 1 668 58 155
Aterférda avsattningar -8 344 -693 -1 355 -10 392
Overforingar till stadie 1 1 229 -1 229 - -
Overforingar till stadie 2 -2 024 2 024 - -
Overforingar till stadie 3 - -11 119 11 119 -
Inverkan pa forvantad kreditforlust (ECL)
fran forandring i kreditrisk -1 224 4 813 -1 196 2 393
Foérandringar i modeller och indata som
anvands for ECL-berakningar -14 126 13 041 6 262 5 177
Ovriga justeringar 243 - - 243
Avsattningar per 31 december 2020 59 911 15 037 16 498 91 446
Pagaende
juridiska
arenden och
Moderbolaget skattetvister
Avsattningar per 1januari 2019 168 156 168 156
Tillkommande avsattningar 224 446 224 446
Utnyttjade avsattningar -89 714 -89 714
Ovriga justeringar -1 -1
Avsattningar per 31 december 2019 302 887 302 887

Avsattningar for finansiella garantier och ataganden Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3

Avsattningar per 1januari 2019 51 019 2 677 1 994 55 690
Tillkommande avséattningar 26 431 - - 26 431
Aterférda avsattningar -10 639 - - -10 639
Forandringar i modeller och indata som

anvénds for ECL-berékningar -30 941 -2 677 -1 994 -35 612
Avsattningar per 31 december 2019 35 870 - - 35 870

| slutet av 2020 uppgick Klarna Bank AB (publ):s totala avsattningar, inklusive avsattningar for finansiella

garantier och ataganden, till 141 514 tkr (338 757).

Vid utgadngen av 2019 hade Klarna Bank AB (publ) avsattningar om 303 mkr efter avdrag foér betalning, som en
konsekvens av olika beddomningar mellan Klarna Bank AB (publ) och den svenska skattemyndigheten om hur
Klarna Bank AB (publ) historiskt har hanterat mervardesskatt. Detta avklarades till stor del under 2020, vilket
resulterade i att den storsta delen av avsattningen |6stes upp under aret. En aterstdende del av avsattningen om

50 mkr finns kvar for slutliga krav fran Skatteverket.
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Not 35 Efterstillda skulder

Koncernen Moderbolaget
31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019
Efterstallda skulder, nominellt varde 600 000 600 000 600 000 600 000
Transaktionskostnader -3 811 -4 567 -3 811 -4 567
Upplupen ranta 2 931 2 892 2 931 2 892
Summa 599 120 598 325 599 120 598 325

Den 20 juni 2016 emitterade Klarna Bank AB (publ) 300 mkr i efterstallda skulder som forfaller 2026.
Vardepapperen har en rorlig kupongranta motsvarande STIBOR 3M plus 4,5 procent per ar. Rantan betalas
kvartalsvis. Vardepapperen erbjods till ett begransat antal stora nordiska investerare och forsta datum for
inldsen ar den 20 juni 2021.

Den 5 juli 2018 emitterade Klarna Bank AB (publ) 300 mkr i efterstallda skulder som forfaller 2028.
Vardepapperen har en rorlig kupongranta motsvarande STIBOR 3M plus 3,5 procent per ar. Rantan betalas
kvartalsvis. Vardepappren erbjods till ett begransat antal stora nordiska investerare och férsta datum for inlésen
ar den 5 juli 2023.

For information om belopp till verkligt varde, se not 38. For férfallotidsanalys av finansiella skulder, se not 40.

Not 36 Obeskattade reserver

Moderbolaget
31dec 2020  31dec 2019

Overavskrivningar 2 213 2 213
Summa 2 213 2 213
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Not 37 Stillda sidkerheter och eventualfdrpliktelser

Koncernen Moderbolaget

31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019
Stéllda sdkerheter
Stdllda panter fér egna skulder
Pantsatta |an och fordringar 9 248 248 8 358 790 9 080 933 8 288 185

Pantsatta belaningsbara statsskuldférbindelser m.m.
och pantsatta obligationer samt andra rantebarande

vardepapper 1 714 570 2 313 711 1 714 570 2 313 711
Ovriga stdllda sdkerheter 25 812 9 859 = -
Summa 10 988 630 10 682 360 10 795 503 10 601 896

Eventualférpliktelser och ataganden

Ansvarsférbindelser

Garantier 40 327 483 315 40 327 434
Ataganden 16 396 546 10 136 918 17 099 677 10 441 560
Summa 16 436 873 10 620 233 17 140 004 10 441 994

Delar av de svenska fordringarna stalls kontinuerlig som sakerhet for skulder till kreditinstitut vilket sakrar
koncernens lanefacilitet. Skulden uppgar till O tkr (2 157 060) per den 31 december 2020.

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. och obligationer samt andra rantebarande vardepapper som ar
stallda sakerheter for egna skulder innehaller pantsatta sakerheter i aterkopsavtal. Tillhérande skulder uppgar
till 1714 572 tkr (2 298 059) per den 31 december 2020.

Ataganden innehaller outnyttjad del av oaterkalleliga 4taganden fér konsumentkrediter som uppgar till

10 780 554 tkr (6 383 300) och ataganden for att aterbetala konsumenten vid returer da handlaren ar pa
obestand uppgar till 5 615 992 tkr (3 753 618) per den 31 december 2020.
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Not 38

31dec 2020

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde

31dec 2019

Koncernen
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos

Verkligt virde Bokfort varde

Skillnad Verkligt virde Bokfort varde

Skillnad

centralbanker 5 014 210 5 014 210 = 107 076 107 076 -
Belaningsbara

statsskuldforbindelser m.m. 5 231 819 5 219 426 12 393 2 510 610 2 510 606 4
Utlaning till kreditinstitut 2 614 447 2 614 447 = 1 907 129 1 907 129 -
Utlaning till allménheten 41 717 591 41 717 591 - 29 654 552 29 654 552 -
Obligationer och andra

rantebarande vardepapper 1 617 383 1 609 770 7 613 1 833 592 1 833 567 25
Ovriga aktier och andelar 20 081 20 081 = 20 081 20 081 -
Ovriga tillgangar 65 169 65 169 = 24 479 24 479 -
Ovriga tillgangar (valutaterminer) 341 203 341 203 S 84 327 84 327 -
Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter 157 882 157 882 2 7 891 7 891 -
Summa 56 779 785 56 759 779 20 006 36 149 737 36 149 708 29

31dec 2020 31dec 2019

Koncernen Verkligt virde Bokfortvirde  Skillnad Verkligt virde Bokfért varde  Skillnad
Skulder

Skulder till kreditinstitut 2 413 280 2 414 897 -1 617 4 939 524 4 939 524 -
Inlaning fran allménheten 30 931 098 30 834 677 96 421 12 412 771 12 287 653 125 118
Emitterade vardepapper 4 186 765 4 182 723 4 042 5 600 550 5 582 703 17 847
Ovriga skulder 15 091 523 15 091 523 = 9 613 734 9 613 734 -
Ovriga skulder (valutaterminer) 418 336 418 336 = 59 869 59 869 -
Upplupna kostnader och

férutbetalda intakter 1 359 640 1 359 640 = 833 664 833 664 -
Efterstallda skulder 605 457 599 120 6 337 607 048 598 325 8 723
Summa 55 006 099 54 900 916 105 183 34 067 160 33 915 472 151 688
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31dec 2020 31dec 2019

Moderbolaget Verkligt virde Bokfortvirde Skillnad Verkligt virde Bokfértviarde  Skillnad

Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos

centralbanker 5 014 203 5 014 203 = 107 070 107 070 -

Beldningsbara

statsskuldférbindelser m.m. 5 231 819 5 219 426 12 3983 2 510 610 2 510 606 4

Utlaning till kreditinstitut 1 722 857 1 722 857 = 1 192 327 1 192 327 -

Utlaning till allmanheten 38 025 289 38 025 289 - 28 536 048 28 536 048 -

Obligationer och andra

rantebarande vardepapper 1 617 383 1 609 770 7 613 1 833 592 1 833 567 25

Ovriga aktier och andelar 20 081 20 081 = 20 081 20 081 -

Ovriga tillgangar 4 615 669 4 615 669 - 1576 775 1576 775 -

Ovriga tillgangar (valutaterminer) 341 203 341 203 = 84 327 84 327 -

Fdrutbetalda kostnader och

upplupna intakter 137 696 137 696 = 45 165 45 165 -

Summa 56 726 200 56 706 194 20 006 35 905 995 35 905 966 29
31dec 2020 31dec 2019

Moderbolaget Verkligt virde Bokfortvirde  Skillnad Verkligt virde Bokfért varde  Skillnad

Skulder

Skulder till kreditinstitut 2 384 390 2 386 007 -1 617 4 939 524 4 939 524 -

Inlaning fran allménheten 30 778 084 30 681 663 96 421 12 377 534 12 252 416 125 118

Emitterade vardepapper 4 001 254 3 997 212 4 042 5 552 114 5 534 267 17 847

Ovriga skulder 16 045 345 16 045 345 = 8 830 226 8 830 226 -

Ovriga skulder (valutaterminer) 418 336 418 336 = 59 869 59 869 -

Upplupna kostnader och

férutbetalda intakter 1 244 507 1 244 507 = 926 318 926 318 -

Efterstallda skulder 605 457 599 120 6 337 607 048 598 325 8 723

Summa 55 477 373 55 372 190 105 183 33 292 633 33 140 945 151 688

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. och obligationer, andra réantebarande vardepapper samt
aterkdpsavtal inom skulder till kreditinstitut varderas enligt aktiva marknadspriser.

Bokfort varde for Utlaning till kreditinstitut och Utlaning till allmanheten antas vara approximationer av verkligt
varde. Verkligt varde for kortfristiga 1an ar detsamma som deras bokforda varde eftersom effekten av
diskontering ar obetydlig.

Berdkningen av verkligt varde for Inldning fran allmanheten baseras péd information pa nivd 2 genom observerbar
marknadsinformation. Inlaning fran allmanheten grupperas efter 16ptid varefter diskonterat nuvarde berédknas
pa aterstaende |6ptid och dess motsvarande ranta.

Verkligt vérde for skulder i form av emitterade vardepapper och efterstallda skulder har, i de fall det ar méjligt,

faststallts med hansyn till observerbara marknadspriser fran externa marknader. | de fall inga observerbara
marknadspriser ar tillgangliga har verkligt varde istéllet berdknats med allmant accepterade varderingstekniker.
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Not 39

Klassificering av finansiella tiligangar och skulder i olika
varderingskategorier

Koncernen Obligatoriskt till Upplupet

verkligt varde via anskaffnings- Icke-finansiella
31dec 2020 resultatrakningen varde tillgangar
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - 5 014 210 - 5 014 210
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 5 219 426 - 5 219 426
Utlaning till kreditinstitut - 2 614 447 - 2 614 447
Utlaning till allmanheten - 41 717 591 - 41 717 591
Obligationer och andra réantebarande vardepapper - 1 609 770 - 1 609 770
Ovriga aktier och andelar 20 081 - - 20 081
Immateriella anlaggningstillgangar - - 2 449 280 2 449 280
Materiella tillgdngar - - 1 003 664 1 003 664
Uppskjutna skattefordringar - - 643 879 643 879
Ovriga tillgangar 341 203 65 169 733 872 1 140 244
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 157 882 204 780 362 662
Summa 361 284 56 398 495 5 035 475 61 795 254

Koncernen Obligatoriskt till Upplupet

verkligt virde via anskaffnings- Icke-finansiella
31dec 2020 resultatrdkningen vérde skulder
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 2 414 897 - 2 414 897
Inlaning fran allméanheten - 30 834 677 - 30 834 677
Emitterade vardepapper 185 511 3 997 212 - 4 182 723
Uppskjutna skatteskulder - - 75 998 75 998
Ovriga skulder 418 336 15 091 523 287 152 15 797 011
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter - 1 359 640 63 695 1 423 335
Avsattningar - - 143 530 143 530
Efterstallda skulder - 599 120 - 599 120
Summa 603 847 54 297 069 570 375 55 471 291
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Koncernen Obligatoriskt till Upplupet

verkligt varde via anskaffnings- Icke-finansiella
31dec 2019 resultatrakningen varde tillgangar
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - 107 076 - 107 076
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 2 510 606 - 2 510 606
Utlaning till kreditinstitut - 1 907 129 - 1 907 129
Utlaning till allmanheten - 29 654 552 - 29 654 552
Obligationer och andra réantebarande vardepapper - 1 833 567 - 1 833 567
Ovriga aktier och andelar 20 081 - - 20 081
Immateriella anlaggningstillgangar - - 2 145 846 2 145 846
Materiella tillgangar - - 892 654 892 654
Uppskjutna skattefordringar - - 310 666 310 666
Ovriga tillgangar 84 327 24 479 228 265 337 071
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 7 891 140 421 148 312
Summa 104 408 36 045 300 3 717 852 39 867 560

Koncernen Obligatoriskt till Upplupet

verkligt virde via anskaffnings- Icke-finansiella
31dec 2019 resultatrdkningen véarde skulder
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 4 939 524 - 4 939 524
Inldning fran allménheten - 12 287 653 - 12 287 653
Emitterade vardepapper - 5 582 703 - 5 582 703
Uppskjutna skatteskulder - - 76 411 76 411
Ovriga skulder 59 869 9 613 734 148 726 9 822 329
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 833 664 73 811 907 475
Avsattningar - - 357 674 357 674
Efterstallda skulder - 598 325 - 598 325
Summa 59 869 33 855 603 656 622 34 572 094
95 Klarna Bank AB (publ) - Arsredovisning 2020



Moderbolaget

Icke-finansiella

Obligatoriskt till Upplupet tillgangar och aktier

verkligt virde via anskaffnings- och andelar i
31dec 2020 resultatrikningen virde koncernféretag
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - 5 014 203 - 5 014 203
Belaningsbara statsskuldfoérbindelser m.m. - 5 219 426 - 5 219 426
Utlaning till kreditinstitut - 1 722 857 - 1 722 857
Utlaning till allmanheten 139 226 37 886 063 - 38 025 289
Obligationer och andra réantebarande vardepapper - 1 609 770 - 1 609 770
Aktier och andelar i koncernforetag - - 3 351 308 3 351 308
Ovriga aktier och andelar 20 081 - - 20 081
Immateriella anlaggningstillgangar - - 771 505 771 505
Materiella tillgadngar - - 804 880 804 880
Uppskjutna skattefordringar - - 486 327 486 327
Ovriga tillgangar 341 203 4 615 669 60 459 5 017 331
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 137 696 89 247 226 943
Summa 500 510 56 205 684 5 563 726 62 269 920

Moderbolaget Obligatoriskt till Upplupet

verkligt virde via anskaffnings- Icke-finansiella
31dec 2020 resultatriakningen véarde skulder
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 2 386 007 - 2 386 007
Inldning fran allménheten - 30 681 663 - 30 681 663
Emitterade vardepapper - 3 997 212 - 3 997 212
Uppskjutna skatteskulder - - 119 119
Ovriga skulder 418 336 16 045 345 238 015 16 701 696
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 1 244 507 61 256 1 305 763
Avsattningar - - 141 514 141 514
Efterstallda skulder - 599 120 - 599 120
Summa 418 336 54 953 854 440 904 55 813 094
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Moderbolaget

Icke-finansiella

Obligatoriskt till Upplupet tillgangar och aktier

verkligt varde via anskaffnings- och andelar i
31dec 2019 resultatrikningen varde koncernféretag
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - 107 070 - 107 070
Belaningsbara statsskuldfoérbindelser m.m. - 2 510 606 - 2 510 606
Utlaning till kreditinstitut - 1192 327 - 1 192 327
Utlaning till allmanheten - 28 536 048 - 28 536 048
Obligationer och andra réantebarande vardepapper - 1 833 567 - 1 833 567
Aktier och andelar i koncernforetag - - 1 305 489 1 305 489
Ovriga aktier och andelar 20 081 - - 20 081
Immateriella anlaggningstillgangar - - 524 607 524 607
Materiella tillgadngar - - 448 805 448 805
Uppskjutna skattefordringar - - 233 832 233 832
Ovriga tillgangar 84 327 1 576 775 85 918 1 747 020
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 45 165 132 346 177 511
Summa 104 408 35 801 558 2 730 997 38 636 963

Moderbolaget Obligatoriskt till Upplupet

verkligt varde via anskaffnings- Icke-finansiella
31dec 2019 resultatriakningen véarde skulder
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 4 939 524 - 4 939 524
Inldning fran allménheten - 12 252 416 - 12 252 416
Emitterade vardepapper - 5 534 267 - 5 534 267
Ovriga skulder 59 869 8 830 226 56 305 8 946 400
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter - 926 318 63 856 990 174
Avsattningar - - 338 757 338 757
Efterstallda skulder - 598 325 - 598 325
Summa 59 869 33 081 076 458 918 33 599 863
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Foljande tabell visar finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde férdelat pa de tre
varderingsnivaerna. For beskrivning av varderingsnivaerna, se not 2, Redovisnings- och varderingsprinciper,
avsnitt 11. Inga 6verforingar mellan nivderna har skett under 2019 och 2020.

Koncernen

31dec 2020

Finansiella tillgangar

Ovriga aktier och andelar - - 20 081 20 081
Ovriga tillgangar (valutaterminer) - 341 203 - 341 203
Summa - 341 203 20 081 361 284

Finansiella skulder

Emitterade vardepapper - - 185 511 185 511
Ovriga skulder (valutaterminer) - 418 336 - 418 336
Summa - 418 336 185 511 603 847

Koncernen

31dec 2019

Finansiella tiligangar

Ovriga aktier och andelar - - 20 081 20 081
Ovriga tillgdngar (valutaterminer) - 84 327 - 84 327
Summa - 84 327 20 081 104 408

Finansiella skulder
Ovriga skulder (valutaterminer) - 59 869 - 59 869
Summa - 59 869 - 59 869
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Moderbolaget
31dec 2020 Niva1 Niva 2 Niva 3 Summa

Finansiella tillgangar

Utlaning till allmanheten - - 139 226 139 226
Ovriga aktier och andelar - - 20 081 20 081
Ovriga tillgangar (valutaterminer) - 341 203 - 341 203
Summa - 341 203 159 307 500 510

Finansiella skulder

Ovriga skulder (valutaterminer) - 418 336 - 418 336
Summa - 418 336 - 418 336
Moderbolaget

31dec 2019 Niva1 Niva 2 Niva 3 Summa

Finansiella tiligangar

Ovriga aktier och andelar - - 20 081 20 081
Ovriga tillgdngar (valutaterminer) - 84 327 - 84 327
Summa - 84 327 20 081 104 408

Finansiella skulder
Ovriga skulder (valutaterminer) - 59 869 - 59 869
Summa - 59 869 - 59 869
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Féréndringar i Nivé 3

Tabellen nedan visar en avstamning mellan ingdende och utgdende balanser for Niva 3 finansiella tillgdngar och
skulder, vilka ar varderade till verkligt varde.

Koncernen i ella tillgangar Finansiella skulder
Ovriga aktier och Emitterade

ELEIETY virdepapper?

Ingdende balans per 1januari 2020 20 081 =
Vinster/férluster i resultatrakningen’ = -1 749
varav: orealiserade vinster/forluster = -1 749
Nyemitteringar = 188 057
Paverkan av valutakursférandringar = -797
Utgaende balans per 31 december 2020 20 081 185 511
Koncernen Finansiella tillgangar Finansiella skulder
Ovriga aktier och Emitterade

andelar vardepapper

Ingdende balans per 1 januari 2019 41 217 -
Vinster/férluster i resultatrakningen’ -915 -
varav: orealiserade vinster/forluster - -
Forsaljningar -20 221 -
Utgaende balans per 31 december 2019 20 081 -

"Vinster och forluster i resultatrakningen ar redovisade under Nettoresultat av finansiella transaktioner.

2Vardet for emitterade vardepapper ar beraknat med varderingsmodeller.

Moderbolaget Finansiella tillgangar
Ovriga aktier och Utlaning till
andelar allmidnheten?
Ingdende balans per 1 januari 2020 20 081 =
Vinster/forluster i resultatrakningen’ = -1 210
varav: orealiserade vinster/forluster = -1 210
Inkoép = 142 208
Nyemitteringar - -
Paverkan av valutakursférandringar = -1 773
Utgaende balans per 31 december 2020 20 081 139 225
Moderbolaget Finansiella tillgangar
Ovriga aktier och Utlaning till
andelar allmédnheten
Ingdende balans per 1 januari 2019 41 217 -
Vinster/forluster i resultatrakningen’ -915 -

varav: orealiserade vinster/forluster - -

Forsaljningar -20 221 -

Utgaende balans per 31 december 2019 20 081 -

"Vinster och forluster i resultatrakningen ar redovisade under Nettoresultat av finansiella transaktioner.
2 Vardet for utlaning till allméanheten ar beraknat med varderingsmodeller.
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Not 40 Forfallotidsanalys for finansiella tillgangar och skulder

Koncernen 31dec 2020 31dec 2019
Fdrviantas atervinnas eller Férvintas atervinnas eller
betalas: betalas:

Inom 12 Efter 12 Inom 12 Efter 12

manader manader manader manader
Skulder till kreditinstitut 2 416 829 - 2 416 829 2 759 196 2 236 807 4 996 003
Inlaning fran allménheten 23 680 218 7 314 837 30 995 055 10 480 638 1 945 934 12 426 572
Emitterade vardepapper 2 623 522 1 599 578 4 223 100 3 855 524 1 798 057 5 653 581
Ovriga skulder 6 935 793 8 574 066 15 509 859 9 026 139 647 464 9 673 603
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 1 289 182 70 458 1 359 640 808 507 25 157 833 664
Efterstallda skulder 24 016 731 824 755 840 6 040 780 720 786 760
Summa 36 969 560 18 290 763 55 260 323 26 936 044 7 434 139 34 370 183

Moderbolaget 31dec 2020 31dec 2019

Foérvantas atervinnas eller Foérvantas atervinnas eller

betalas: betalas:

Inom 12 Efter 12 Inom 12 Efter 12
manader manader MELELET manader

Skulder till kreditinstitut 2 387 937 - 2 387 937 2 759 196

2 236 807 4 996 003
Inldning fran allménheten 23 527 689 7 314 352 30 842 041 10 445 400 1 945 934 12 391 334
Emitterade vardepapper 2 623 522 1 414 067 4 037 589 3 855 524 1 749 621 5 605 145
Ovriga skulder 6 384 054 10 079 627 16 463 681 4 068 460 4 821 636 8 890 096
Upplupna kostnader och
foérutbetalda intékter 1 175 259 69 248 1 244 507 901 161 25 157 926 318
Efterstallda skulder 24 016 731 824 755 840 6 040 780 720 786 760
Summa 36 122 477 19 609 118 55 731 595 22 035 781 11 559 875 33 595 656

Moderbolaget

Kontraktuella odiskonterade kassafloden

Betalbar pa Hogst 3 3-12

31dec 2020 anfordran manader manader Mer dn 5 ar

Utlaning till kreditinstitut 1 700 926 21 931 - - - 1 722 857
Utlaning till allmanheten 8 078 357 15 167 700 6 599 553 10 483 740 605 548 40 934 898
Summa tillgangar 9 779 283 15 189 631 6 599 553 10 483 740 605 548 42 657 755
Skulder till kreditinstitut 191 800 1 868 024 328 113 - - 2 387 937
Inlaning fran allméanheten 4 737 170 8 276 300 10 514 219 7 314 352 - 30 842 041
Emitterade vardepapper - 557 184 2 066 338 1 414 067 - 4 037 589
Summa skulder 4 928 970 10 701 508 12 908 670 8 728 419 - 37 267 567
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Moderbolaget

Kontraktuella odiskonterade kassafloden

Betalbar pa Hogst 3 3-12

31dec 2019 anfordran manader manader Mer &n 5 ar

Utlaning till kreditinstitut 1 192 327 - - - - 1 192 327
Utlaning till allménheten’ 7 882 377 9 513 953 7 012 037 7 279 328 2 009 815 33 697 510
Summa tillgangar 9 074 704 9 513 953 7 012 037 7 279 328 2 009 815 34 889 837
Skulder till kreditinstitut 22 200 2 298 060 438 936 2 236 807 - 4 996 003
Inlaning fran allménheten 1 471 418 1 508 282 7 465 700 1 945 934 - 12 391 334
Emitterade vardepapper - 895 959 2 959 565 1 749 621 - 5 605 145
Summa skulder 1 493 618 4 702 301 10 864 201 5 932 362 - 22 992 482

"Uppdelning av odiskonterat kassafléde fér Utlaning till allménheten avseende 2019 har omklassificerats med 7 882 377 tkr fran kategorin "Hogst
3 manader" till "Betalbar pa anfordran" pa grund av uppdaterad presentation av forfallotidsanalys for fordringar.

Av belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. har 507 770 tkr (446 790) en aterstaende forfallotid upptill ett ar.
Av obligationer och andra rantebarande vardepapper m.m. har 377 000 tkr (683 250) en aterstaende férfallotid
upptill ett ar.

Not 41 Erhallen och betald rianta

Koncernen Moderbolaget

2020 2020
Erhalina rénteintakter 3 082 872 2 304 254 3 080 604 2 289 024
Erlagda rantekostnader -328 303 -312 073 -326 148 -308 185
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Not 42 Upplysning om nérstaende parter

Koncernen och moderbolaget

Foljande definieras som narstdende parter: alla féretag inom koncernen Klarna Holding AB (publ), aktiedgare i
Klarna Holding AB (publ) med betydande inflytande, styrelseledaméter i Klarna Holding AB (publ) och Klarna
Bank AB (publ) samt ledande befattningshavare och nara familjemedlemmar, samt féretag dar saddana
styrelseledamoter och ledande befattningshavare har ett betydande inflytande.

Under aret har normala affarstransaktioner genomforts mellan koncernens féretag och éverenskommen
ersattning erlagts till verkstallande direktor, styrelse och andra ledande befattningshavare.

Foljande transaktioner har 4gt rum med narstadende parter:

2020 Klarna Holding Dotterbolag
Nirstaende parter - intékter och kostnader

Ranteintakter = 61 422
Rantekostnader -95 881 -5 727
Salda tjanster, férsaljning = 1 127 376
Kopta tjanster = -1 886 858

Erhallen utdelning - -

31dec 2020 Klarna Holding Dotterbolag

Nérstaende parter - tillgangar och skulder

Lanefordringar = 4 183 160
Ovriga fordringar - 1 021 632
Laneskulder 7 987 182 2 053 053
Ovriga skulder 77 86 245
2019 Klarna Holding Dotterbolag
Né&rstaende parter - intdkter och kostnader

Ranteintakter - 42 924
Rantekostnader -38 793 -209
Salda tjanster, forsaljning - 647 542
Kopta tjanster - -1 488 182
Erhallen utdelning - 126 609
31dec 2019 Klarna Holding Dotterbolag

Nérstaende parter - tillgangar och skulder

Lanefordringar - 1 725 920
Ovriga fordringar - 439 992
Laneskulder 4 340 522 161 032
Ovriga skulder 105 213 852

Under 2019 gav Klarna Holding AB (publ) koncernbidrag om 44 200 tkr till Klarna Bank AB (publ). Inget sadant
koncernbidrag har givits under 2020.

Fakturering inom koncernen skéts enligt normala marknadsméssiga villkor, vilket betyder att Klarna Bank AB
(publ) och dess dotterbolag fakturerar eller betalar fér koncerntjanster till marknadspris.

For mer information om transaktioner med styrelsen, verkstallande direktéren och dvriga ledande
befattningshavare, se not 11.
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Not 43 Kapitaltickning och bruttosoliditetsgrad

Kapitaltdckningsforeskrifter

Kapitaltackning utgors av en institutions férmaga att med egna medel tacka den risk den &r exponerad for. Inom
EU anges kapitaltdckningskraven i kapitaltackningsdirektivet (CRD) och kapitaltackningsférordningen (CRR) som
tradde i kraft under 2014. Foreskrifterna bygger pa de internationella kapitaltackningsstandarderna Basel Il och
Ill som innehaller minimikrav fér kapitalbasen i relation till riskviktade exponeringsbelopp (Pelare 1), regler for
den interna kapital- och likviditetsutvarderingsprocessen (IKLU) (Pelare Il) och regler om informationskrav
avseende till exempel risk och kapitaltackning (Pelare llI).

Uppgifterna om kapitaltadckning i denna rapport ar baserade pa Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25
och FFFS 2014:12). Ovriga upplysningar som kravs enligt Pelare Ill och fér kapitaltidckning publiceras p& Klarnas
hemsida www.klarna.com

Karnprimarkapital
Under 2020, 6kade det totala kapitalet med 5,6 mdkr i form av karnprimarkapital i Klarna Holding AB (publ):s
konsoliderade situation genom kapitalanskaffning i september.

Priméarkapitaltillskott

| maj 2017 emitterade Klarna Bank AB (publ) 250 mkr i primarkapital. De har en rorlig kupongranta som motsvarar
STIBOR 3M plus 5,75 procent per ar. Vardepapperen erbjods till ett begransat antal stora nordiska investerare
och forsta uppsagningsdatum ar den 26 maj 2022.

| november 2018 emitterade Klarna Holding AB (publ) 25 meur i primarkapital. De har en fast till rérlig
kupongranta som motsvarar 6,63 procent per ar. Den rorliga rantan &r EURIBOR 3M plus 6,28 procent per ar.
Vardepapperen erbjods till ett begransat antal stora nordiska investerare och foérsta uppsagningsdatum ar den
15 november 2023.

Efterstallda skulder

Den 20 juni 2016 emitterade Klarna Bank AB (publ) 300 mkr i efterstallda skulder som férfaller 2026. De
efterstallda vardepapperen kan medréknas som supplementéarkapital i enlighet med gallande bestdmmelser. De
har en rorlig kupongranta motsvarande STIBOR 3M plus 4,5 procent per ar vilket motsvarar en ursprunglig
kupongranta pa cirka 4 procent. Vardepapperen erbjods till ett begréansat antal stora nordiska investerare och
forsta uppségningsdatum ar den 20 juni 2021.

Den 5 juli 2018 emitterade Klarna Bank AB (publ) 300 mkr i efterstéllda skulder som férfaller 2028. De
efterstallda vardepapperen kan medréknas som supplementéarkapital i enlighet med gallande bestdmmelser. De
har en rorlig kupongranta motsvarande STIBOR 3M plus 3,5 procent per ar vilket motsvarar en ursprunglig
kupongranta pa cirka 3 procent. Vardepapperen erbjéds till ett begransat antal stora nordiska investerare och
forsta uppséagningsdatum ar den 5 juli 2023.

Den konsoliderade situationen och metoder for att berdkna minimikrav

| enlighet med regelverket for kapitaltackning bestar den konsoliderade situationen av Klarna Holding AB (publ)
(Klarna Bank AB (publ):s moderbolag) och dess dotterbolag. Samtliga dotterbolag ingar med fullstandig
konsolidering i koncernen. Klarna Bank AB (publ) &r en registrerad bank under tillsyn av Finansinspektionen.
Klarna Bank AB (publ) anvidnder schablonmetoden for att berdkna minimikapitalkraven foér kredit- och
marknadsrisk samt den alternativa schablonmetoden fér operativa risker avseende Klarna Bank AB (publ) och
dess konsoliderade situation. Finansinspektionen kommunicerade sitt godkdnnande for Klarna att anvanda den
alternativa schablonmetoden fér att berdkna minimikapitalkrav for operativ risk under december 2019. All
reglerad verksamhet relaterad till banklicensen bedrivs i Klarna Bank AB (publ).
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Den interna kapital- och likviditetsutvarderingsprocessen “IKLU”

Syftet med IKLU ar att sakerstélla att Klarna klart och riktigt identifierar, bedémer och hanterar alla risker man
exponeras mot. | processen beddms de finansiella resurser som kravs for att tdcka riskerna och sakerstalla att
Klarna har tillgang till tillrackligt kapital och likviditet for att stodja affarsstrategin dver planeringshorisonten fér
olika marknadsfoérhallanden. Det viktigaste styrdokumentet for IKLU &r IKLU-policyn. | detta dokument definierar
Klarnas styrelse ansvar, processer och regler fér IKLU. IKLU utférs minst en gang om aret.

Det internt bedémda kapitalbehovet baserar sig pa minimikapitalkravet enligt Pelare | samt kapitalkravet for
ovriga risker som faststéllts som en del av IKLU, Pelare Il, och det kombinerade buffertkravet. Det internt
beddmda kapitalbehovet vid slutet av 2020 uppgick till 5 552 mkr (3 747) for Klarna Bank AB (publ) och 4 883
mkr (3 438) fér den konsoliderade situationen. Klarna har saledes tillrackligt kapital for att tacka det internt
beddmda minimikravet enligt Pelare |, det kombinerade buffertkravet samt krav enligt Pelare II.

Information om kapitaltdckning

Information om kapitaltdckning i enlighet med kraven i kommissionens genomférandeférordning (EU) nr
1423/2013 finns i Klarnas kapitaltackningsrapport.

IFRS 9 6vergangsjusteringar

Fran och med den 1januari 2018 tillampar Klarna évergangsreglerna i enlighet med artikel 473a i Europeiska
unionens férordning nr 575/2013 i syfte att fasa in effekten pa kapitalet vid tillampning av IFRS 9. Hari ingar att
justera berakningen avseende kapitaltackning med ett dynamiskt och ett statiskt belopp 6ver en feméarsperiod.
Fran och med juni 2020 har dvergangsreglerna dven tagit hansyn till effekterna av Covid-19 i IFRS 9-modellen,
vilket férlangde tillampningsperioden.

Avdrag avseende dotterbolags 6verskjutande kapital

| enlighet med CRR artikel 85 och 87 kan Klarna Bank AB (publ):s priméar- och supplementarkapital endast inga i
Klarna Holding koncernens kapitalbas med den andel som kravs for att tacka minimikapitalkraven fér Klarna
Bank AB (publ) och dess dotterbolag. Per den 31 december 2020 ingick 207 mkr i primarkapital samt 552 mkr
supplementarkapital, som emitterats av Klarna Bank AB (publ), i Klarna Holding koncernens totala kapital.
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Den konsoliderade situationen Klarna Bank AB (publ)

Information om kapitaltidckning 31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019
Kapitalbas, totalt riskexponeringsbelopp och total

exponering

Karnprimarkapital 12 514 158 7 439 312 6 429 038 4 570 245
Ovrigt primarkapital 12 978 002 7 913 117 6 679 038 4 820 245
Totalt kapital 13 529 578 8 448 158 7 278 158 5 418 570
Totalt riskexponeringsbelopp 42 390 354 26 445 453 47 868 892 28 793 937
Totalt exponeringsmatt for bruttosoliditetsgrad 62 564 979 38 528 570 65 442 688 38 928 014

Kapitaltackningsanalys

Karnprimarkapital 29,5 % 28,1 % 13,4 % 15,9 %
Ovrigt primarkapital 30,6 % 29,9 % 13,9 % 16,7 %
Total kapitalrelation 31,9 % 31,9 % 15,2 % 18,8 %

Bruttosoliditetsgrad 20,7 % 20,5 % 10,2 % 12,4 %

Kombinerat buffertkrav inkl. kraven enligt 575/2013 Art.

92(1)(a) 7,0 % 8,1 % 7,0 % 8,2 %
varav: kapitalkonserveringsbuffert 2,5 % 2,5 % 2,5 % 2,5 %
varav: kontracyklisk buffert 0,1 % 1,1 % 0,1 % 1,2 %

Karnprimarkapital tillgangligt att anvandas som buffert 24,8 % 20,0 % 8,7 % 7,7 %

Exponeringsbelopp for kreditrisk enligt schablonmetoden

Kreditrisk inklusive motparts kreditrisk 60 876 486 37 738 242 63 340 973 38 022 698
varav: nationella regeringar eller centralbanker 6 039 522 510 272 5 881 912 403 660
varav: delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan och

myndigheter 2 238 974 2 265 154 2 238 974 2 265 154
varav: enheter i den offentliga sektorn 26 052 - 26 052 -
varav: multilaterala utvecklingsbanker 2 140 206 234 782 2 140 206 234 782
varav: institut 2 999 050 2 021 416 2 101 546 1 300 614
varav: foretag 4 101 853 1 593 025 8 144 030 3 392 568
varav: hushall 38 419 101 27 617 719 35 294 967 26 533 365
varav: fallerade exponeringar 529 264 434 437 549 145 396 939
varav: sakerstallda obligationer 1 609 770 1 633 589 1 609 770 1 633 589
varav: aktieexponeringar 20 081 20 081 3 385 226 1 325 570
varav: 6vriga poster 2 752 613 1 407 767 1 969 145 536 457

Summa exponeringsbelopp 60 876 486 37 738 242 63 340 973 38 022 698

Riskexponeringsbelopp enligt schablonmetoden

Kreditrisk inklusive motparts kreditrisk 38 019 317 25 212 408 41 891 483 26 345 704
varav: institut 599 810 404 283 420 309 260 123
varav: foretag 4 014 407 1 516 407 8 070 733 3 325 694
varav: hushall 28 814 326 20 713 290 26 471 225 19 900 024
varav: fallerade exponeringar 634 380 491 110 654 261 453 612
varav: sakerstéllda obligationer 160 977 163 359 160 977 163 359
varav: aktieexponeringar 50 203 50 203 3 415 347 1 355 692
varav: dvriga poster 3 745 214 1 873 756 2 698 631 887 200

Marknadsrisk 2 114 861 272 257 3 771 325 1 491 088
varav: valutakursrisk 2 114 861 272 257 3 771 325 1 491 088

Operativ risk 2 252 092 959 111 2 202 000 955 468

Kreditvarderingsjusteringar 4 084 1 677 4 084 1 677

Summa riskexponeringsbelopp 42 390 354 26 445 453 47 868 892 28 793 937
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Den konsoliderade situationen Klarna Bank AB (publ)

31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019
Minimikapitalkrav

Kreditrisk inklusive motparts kreditrisk 3 041 545 2 016 993 3 351 320 2 107 657
varav: institut 47 985 32 343 33 625 20 810
varav: foretag 321 153 121 313 645 659 266 056
varav: hushall 2 305 146 1 657 063 2 117 698 1 592 002
varav: fallerade exponeringar 50 750 39 289 52 341 36 289
varav: sékerstallda obligationer 12 878 13 069 12 878 13 069
varav: aktieexponeringar 4 016 4 016 273 228 108 455
varav: 6vriga poster 299 617 149 900 215 891 70 976

Marknadsrisk 169 189 21 781 301 705 119 287
varav: valutakursrisk 169 189 21 781 301 705 119 287

Operativ risk 180 167 76 729 176 159 76 437

Kreditvarderingsjusteringar 327 134 327 134

Summa minimikapitalkrav 3 391 228 2 115 637 3 829 511 2 303 515

Upplysningar om kapitalbas
Karnprimarkapital: instrument och reserver

Kapitalinstrument och tillhérande éverkursfonder 14 892 742 8 840 376 7 358 049 4 857 892
Balanserat resultat -11 226 887 596 -738 535 274 521
Ackumulerat 6vrigt totalresultat (och 6vriga reserver) 109 166 225 268 648 275 392 318
Karnprimarkapital fore lagstiftningsjusteringar 14 990 682 9 953 240 7 267 789 5 524 731

Karnprimarkapital: lagstiftningsjusteringar

Ytterligare vardejusteringar -780 -164 -780 -164
Immateriella tillgdngar (netto efter minskning for

tillhérande skatteskulder) -1 915 967 -2 069 884 -308 829 -524 607
Forluster for innevarande réakenskapsar -1 266 487 -865 394 -1 061 451 -738 119
IFRS 9 6vergangsjusteringar for karnprimarkapital 706 710 421 514 532 309 308 404
Sammanlagda lagstiftningsjusteringar av —2 476 524 —2 513 928 -838 751 —054 486
karnprimarkapital

Karnprimarkapital 12 514 158 7 439 312 6 429 038 4 570 245

Primérkapitaltiliskott: instrument

Kapitalinstrument och tillhérande éverkursfonder 256 372 256 372 250 000 250 000
varav: klassificerade som eget kapital enligt tillampliga
redovisningsstandarder 256 372 256 372 250 000 250 000

Kvalificerande priméarkapital som ingar i konsoliderat
priméarkapital som utfardats av dotterféretag och innehas

av tredje part 207 472 217 433 = -
Totalt priméarkapitaltillskott: instrument 463 844 473 805 250 000 250 000
Primérkapital 12 978 002 7 913 117 6 679 038 4 820 245

Supplementérkapital: instrument
Kapitalinstrument och tillhérande 6verkursfonder = - 599 120 598 325

Kvalificerande kapitalbasinstrument som ingar i
konsoliderat supplementarkapital som utfardats av

dotterféretag och innehas av tredje part 551 576 535 041 = -
Totalt supplementéarkapital: instrument 551 576 535 041 599 120 598 326
Totalt kapital 13 529 578 8 448 158 7 278 158 5 418 570
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Not 44 Rorelsefoérvarv

Search Engine Marketing Sweden AB, 2020

Den 4 december 2020 férvarvade Klarna Bank AB (publ) Search Engine Marketing Sweden AB, ("SEMSAB").
SEMSAB erbjuder Google Comparison Shopping Services, product feed management samt shopping ad bid
management under varuméarkena "Shoptail” och "Semtail”. Tjansterna kommer att integreras och bli en del av
Klarnas tjansteutbud.

Den totala kdpeskillingen uppgick till 136 mkr och férvarvet har redovisats enligt férvarvsmetoden. Av den totala
kopeskillingen sa redovisas 111 mkr som goodwill, 20 mkr som forvarvade immateriella tillgangar, 4 mkr som
uppskjuten skatteskuld samt 9 mkr som ovriga tillgangar. Képeskillingens allokering anses vara preliminar vid
periodens slut.

Redovisad goodwill avser synergier som forvantas uppsta till foljd av forvarvet.

Close Brothers Retail Finance, 2019

Den 13 september 2018 ingick Klarna Bank AB (publ) ett avtal om att férvarva driften av Close Brothers Retail
Finance fran Close Brothers Group plc. Férvarvet fullbordades den 1januari 2019. Férvarvet uppgick till 979 mkr
och betalades kontant. | férvarvsanalysen, vilken baseras pa Klarnas redovisningsprinciper, avser 998 mkr netto,
utlaning till allmanheten. Bruttobeloppet ar 1032 mkr. Ovriga tillgadngar och skulder relaterade till laneportféljen
ar inkluderade i forvarvet. Férvarvet forvantas forstarka Klarnas position i Storbritannien avsevart avseende
finansieringsldsningar och kommer att 6ka expansionstakten i tjansteutbudet till konsumenter.

Close Brothers Retail Finance Férvarvsanalys

Utlaning till allmanheten 998 133
Immateriella anlaggningstillgangar 25 173
Ovriga tillgangar 4 775
Ovriga skulder -49 004
Identifierbara tillgangar och skulder, netto 979 077
Goodwill -
Erséttning 979 077

Fran forvarvsdatumet till den 31 december 2019 bidrog Close Brothers Retail Finances laneportfolj med 191 110
tkr till koncernens summa rorelseintakter, netto. Den totala effekten pa koncernens nettoresultat ar inte
identifierbar eftersom personalkostnader och indirekta kostnader relaterade till Close Brothers Retail Finance ar
val integrerade och inte separerbara fran andra delar av Klarnas organisation.

Not 45 Viasentliga hdndelser efter riakenskapsarets utgang

Den 5 februari 2021 emitterade Klarna Bank AB (publ) en icke sékerstalld obligation med ett kapitalbelopp
pa 1 mdkr. Inga andra vasentliga handelser har intraffat efter rakenskapsarets utgang.
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Definitioner och forkortningar

App-nedladdningar

Antalet nedladdningar av Klarna-appen. Information
hamtad fran App Store Connect och Google Play
Console.

Kapitalkrav

Summa tillgangar och poster utanfér balansrakningen,
riskvagda enligt reglerna for kapitaltackning for kredit-
och marknadsrisk. Den operativa risken bedéms och
laggs till som riskvagt exponeringsbelopp.

Karnprimarkapital

Eget kapital exklusive féreslagen utdelning, uppskjuten
skatt och immateriella anlaggningstillgdngar samt vissa
andra lagstiftningsjusteringar enligt férordning (EU) nr
575/2013 (CRR) och EU 241/2014.

Konsument
En individ, foretag eller statlig enhet som anvéander vara
tjdnster.

Kostnader/intdkter*
Summa kostnader fore kreditforluster dividerat med
summa rérelseintakter, netto.

Skuldsattningsgrad

Genomsnittliga skulder justerade for obeskattade
reserver i forhallande till genomsnittligt eget kapital
justerat for obeskattade reserver. Berakningen av
genomsnittliga skulder och genomsnittligt eget kapital
baseras pa ingdende och utgdende balans for aret.

ECL - Expected credit loss
Forvantad kreditforlust.

Soliditet

Eget kapital justerat for obeskattade reserver som
procentandel av de totala tillgangarna vid utgangen av
aret.

Finansiering
Klarnas kontoprodukt fér delbetalningar, férut kallad
Dela upp.

Klarnakortet
Volym: Totala monetéra vardet av salda produkter och
tjdnster med Klarnakortet.

Klarna In-store

Klarnas produkt for fysiska butiker vilket mojliggor for
butiksagare att erbjuda alternativa betalningslésningar
nar de kommer i direktkontakt med butikens kunder.

Manatligen aktiva app-anviandare

Antalet unika verifierade app-anvandare (webb + app)
per kalendermanad. Information fran interna
uppskattningar.

Kapitalbas (totalt kapital)
Summan av priméarkapital och supplementéarkapital.

Betala direkt
Klarnas produkt for direktbetalning.

POCI - Purchased or originated credit-impaired assets
Kopta eller kreditférsamrade finansiella tillgangar.

Handlare
Klarnas e-handelskunder benédmns handlare, tidigare
benamnt butiker.

Avkastning pa totala tillgangar*

Arets resultat som procentandel av genomsnittliga totala
tillgangar. Berakningen av genomsnittliga totala tillgangar
baseras pa ingdende och utgdende balanser for aret.

Avkastning pa eget kapital*

Arets rorelseresultat som procentandel av genomsnittligt
eget kapital justerat for obeskattade reserver.
Berakningen av genomsnittligt eget kapital baseras pa
ingadende och utgaende balanser for aret.

RSU - Restricted Stock Unit
Klarnas Restricted Stock Unit Program for anstallda,
implementerat under 2020.

Priméarkapital
Summan av karnprimarkapital och primarkapitaltillskott.

Supplementérkapital
Efterstallda skulder som kan medraknas som totalt
kapital.

Total kapitalrelation
Totalt kapital som andel av det totala
riskexponeringsbeloppet.

*Alternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures APM-matt) &r finansiella matt éver historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell
stéllning eller kassafléde som inte ar uppréattade i enlighet med IFRS (International Financial Reporting Standards) eller befintliga
kapitaltackningsregler och kapitalkravsdirektiv (CRR/CRD IV). Klarna anvander sig av alternativa nyckeltal nar det &ar I1ampligt att bedéma och
beskriva Klarnas finansiella situation samt att komplettera med relevanta upplysningar och verktyg for att mojliggéra en analys av Klarnas
verksamhet. Alternativa nyckeltal fér avkastning pa eget kapital och avkastning pa totala tillgangar ger relevanta upplysningar om verksamheten
i forhallande till olika investeringsmatt. Kostnader/intakter ger upplysningar om Klarnas kostnadseffektivitet. Alla dessa matt &r inte direkt

jamférbara med liknande nyckeltal som presenteras av andra féretag.
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Styrelsens forsakran

Styrelsen och den verkstéllande direktéren intygar att arsredovisningen har utarbetats i enlighet med i Sverige
allmant accepterade redovisningsprinciper och att koncernens arsredovisning har framtagits i enlighet med
International Reporting Standards (IFRS/IAS) som héanvisas till i Europaparlamentets och radets férordning (EG)
1606/2002 fran den 19 juli 2002 om tillampning av International Accounting Standards. De ger en rattvisande bild
av moderbolagets och koncernens finansiella stallning och resultat. Styrelsen och den verkstallande direktdren
forsakrar ocksa att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande bild dver utvecklingen av moderbolagets och
koncernens affarsverksamhet, finansiella stallning och verksamhetsresultat och att den ocksé beskriver
vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer som moderbolaget och dess dotterbolag star infér.

Stockholm 2021-03-18

Michael Moritz
Styrelseordférande

Sarah Smith
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse lamnades 2021-
Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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Mikael Walther
Styrelseledamot

Andrew Young
Styrelseledamot

Sebastian Siemiatkowski

Lise Kaae
Styrelseledamot

Omid Kordestani
Styrelseledamot

Verkstallande direktdr och styrelseledamot
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Klarna Bank AB (publ.), org.nr 556737 - 0431

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av  arsredovisningen och
koncernredovisningen for Klarna Bank AB (publ.) for rakenskapsaret
2020. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 13-111 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2020 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag. Koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vdardepappersbolag och ger en i alla vdsentliga avseenden réttvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2020 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och
lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.
Forvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdamman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar forenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har 6verlamnats till moderbolagets revisionsutskott i
enlighet med Revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r
oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap
och oOvertygelse, inga forbjudna tjanster som avses i
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller
dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omrdden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omraden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla fér
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen f6r
revisionen av, och i vart stéllningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur
revisionen genomfdrdes inom dessa omraden ska ldsas i detta
sammanhang.

Reservering for forvintande kreditférluster

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns
ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa inom dessa omraden.
Darmed genomfordes revisionsatgarder som utformats for att beakta
var bedémning av risk for vasentliga fel i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Utfallet av var granskning och de granskningsat-
garder som genomforts for att behandla de omraden som framgar
nedan utgor grunden for var revisionsberattelse.

Detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet lamnas i arsredovisningen och koncernredovisningen. Kreditriskexponeringar och dess
hantering beskrivs i not 3 fran sid 43. Koncernens redovisade forvantade kreditforluster specificeras i not 21. Upplysningar avseende
moderbolaget finns i not 3 och 21. F6r omradet relevanta redovisningsprinciper for koncernen beskrivs i not 2, avsnitt 12 pa sid 36. Av not 2
framgar att moderbolagets redovisningsprinciper avseende kreditgivning och reserveringar for férvantade kreditforluster 6verensstimmer med

koncernens redovisningsprinciper.
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Beskrivning av omrddet

Hur detta omrdde beaktades i revisionen

Per den 31 december 2020 uppgar utlaning till allmanheten till
41 718 (38 025) mkr i koncernen (moderbolaget) vilket motsvarar 68
(61) % av totala tillgangar. Den totala kreditriskexponeringen,
inklusive ataganden utanfor balansrakningen, uppgar till 44 332 (39
748) mkr. Reservering for forvantande kreditforluster for utlaning till
allmanheten uppgar till 2016 (1615) mkr och baseras pa
modellbaserade berakningar.

Forlustreserven ska varderas pa ett satt som aterspeglar ett objektivt
och sannolikhetsvégt belopp som bestams genom att utvardera ett
intervall av mojliga utfall och baseras pa tidigare handelser,
nuvarande foérhallanden och prognoser for framtida ekonomiska
forutsattningar. Reserveringen kraver att Banken gor bedémningar
och antaganden av exempelvis kriterier for att identifiera en vasentlig
okning i kreditrisk och metoder for att berdkna forvantade
kreditforluster. Givet komplexiteten vid berdkningen och att det
kraver att Banken gor bedémningar och antaganden har vardering av
reserven for forvantande kreditforluster ansetts vara ett sarskilt
betydelsefullt omrade.

Vi har utvarderat huruvida Bankens beddémning av sannolikhet for
fallissemang, forlust vid fallissemang, exponering vid fallissemang och
forvantad kreditforlust samt vasentlig 6kning av kreditrisk ar i enlighet
med IFRS 9.

Vi har erhdllit forstaelse for och testat utformningen av
nyckelkontroller i kreditprocessen sa som hur krediter registreras. Vi
har testat kontroller avseende fullstandighet i inldsning av indata. Vi
har dven testat kontroller avseende analyser och godkdnnande av
modellférandringar och kreditférlustnivaer.

Vi har testat att underliggande data som anvands i berdkningen ar
fullstéandig och korrekt. Vi har granskat och bedémt utfallet av
modellvalideringar som utforts. Vi har granskat och bedémt
antaganden och parametrar som anvants i modellen samt for ett urval
av segment testat faktiska kreditforluster jamfort mot férvantade
kreditforluster. Vi har granskat berdkningen for férvantande
kreditforluster genom att géra en oberoende kontrollberdkning av
reserveringen utifran underliggande data och antaganden som
anvants i modellen. Vi har granskat Klarna Banks analys av
kreditforluster och underliggande modelldokumentation.

Vi har dven granskat att lamnade upplysningar i de finansiella
rapporterna angaende kreditrisk dr andamalsenliga.

Annan information én drsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller &ven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna
1-12. Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar det vart ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och 6vervdaga om informationen i vasentlig utstrickning ar
oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat
under revisionen samt bedémer om informationen i Gvrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut
och vérdepappersbolag och, vad géller koncernredovisningen, enligt
IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar nodvandig
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen an-
svarar styrelsen och verkstéllande direktoren fér bedémningen av
bolagets formaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nar sa ar
tillampligt, om forhallanden som kan paverka féormagan att fortsatta
verksamheten och att anvidnda antagandet om fortsatt drift. An-

tagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verk-
stdllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora
nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i Ovrigt, bland annat Overvaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en viasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instdllning under hela revisionen.
Dessutom:

» identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisions-
bevis som &r tillrackliga och dndamalsenliga for att utgéra en
grund foér vara uttalanden. Risken for att inte upptiacka en
vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r hogre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegent-
ligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern
kontroll.
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> skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
garder som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

» drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor
som avser sadana handelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den
vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisions-
bevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett bolag
inte langre kan fortsatta verksamheten.

» utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och

koncernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

» inhdamtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall atgdrder som har vidtagits for att
eliminera hoten eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for véasentliga felaktigheter, och som darfor utgor
de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfatt-
ningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi aven utfért en revision
av styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning av Klarna Bank
AB (publ.) fér ar 2020 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman behandlar forlusten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner be-
traffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlépande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation,
och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande direktéren
ska skota den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och

anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for
att bolagets bokforing ska fullgoras i 6verensstammelse med lag och
for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direkt6ren i nagot vésentligt avseende:

» foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

> pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, lagen
om bank- och finansieringsrorelse, lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att
med rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omdome och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sddana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
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overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra forhdllanden som é&r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Ernst & Young AB, Jakobsbergsgatan 24, 111 24 Stockholm, utsags
till Klarna Bank AB (publ.)s revisor av bolagsstamman den 20 maj
2020 och har varit bolagets revisor sedan 25 maj 2016.

Stockholm den 26 mars 2021
Ernst & Young AB

Jesper Nilsson

Auktoriserad revisor



