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Finansiell
Information 2021

Informationen som presenteras i denna rapport ror Klarna Bank-koncernen om inget annat anges.

Starkt affarsresultat har under aret genererat:

42% 31.3% 38%

(46)* (29.5) (40)*
Total férsaljningsvolym?2 - Karnprimarkapital Summa rérelseintékter, netto -
okning jamfort med foregadende ar Klarna Holding Group okning jamfort med foregadende ar
Aktiva konsumenter Handlare globalt Lander

USD USD
80Omd 1.6md

(53md) Total forsaljningsvolym 2 (1.Imd) Summa rorelseintakter, netto
SEK 689md (484) SEK 13,754m (10,000)

1. Alla tillvaxtsiffror &ar baserade pa SEK.
2. Vardet av produkterna som séljs via Klarnas plattform under en given tidsperiod.

3. Klarnas resultat redovisas i svenska kronor. For att fa varden i USD har de genomsnittliga véxelkurserna for 2019, 2020 och 2021 anvéants;

1USD motsvarar cirka 9,5 kronor fér helaret 2019, 1 USD motsvarar cirka 9,2 kronor helaret 2020 och 1USD motsvarar cirka 8,6 kronor
helaret 2021
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Till vara
aktieagare.
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https://www.fca.
org.uk/publication/
corporate/woolard-
review-report.pdf

Till vara

aktieaagare

Annu ett &r med hog tillvaxt
och férbattrad finansiell
stallning

2016 formulerade vi en idé om framtiden fér banker
och finansiella tjanster. Att banker - som ar karnan
i den privatekonomiska delen av vara liv - kan och
bor spela en helt annan roll féor ménniskor &n vad
de gjort historiskt. De borde satta konsumenten i
forsta rummet! Banker borde utveckla nya tjanster
med syfte att hjalpa konsumenter spara tid, spara
pengar, ge dem kontroll och ytterst forbattra
manniskors ekonomi, sa att de har mindre att oroa
sig for. Sedan dess har det varit var mission att
forverkliga den visionen. Det har inte varit latt och
vi har behovt titta oss sjalva i spegeln och lyfta pa
varenda sten i den egna verksamheten.

Nar Klarna grundades for 17 ar sedan skapade vi
en digital och battre version av redan existerande
banktjanster och hjalpte konsumenter att

handla sédkert online utan onddig friktion. Men
affarsmodellen var fortfarande kopierad fran
bankerna. Pa den tiden reflekterade vi inte 6ver
paminnelseavgifter, hoga rantor eller att krediter
revolverade och blev till evighetskrediter. Det var
helt enkelt sa branschen fungerade. Men 2016 hade
vi pa allvar borjat reflektera och ifragasatta - bara
for att branschen alltid fungerat sa har behéver
den faktiskt inte gora det for all framtid.

Vi gjorde mangder av férandringar och forstod att
vi behdvde gora manga fler. Vi insag samtidigt att
vi behdvde hitta en balans. Fér aven om vi forstod
att vi behovde forandra oss sjalva, sa var vi forst
tvungna att forsta var problemen verkligen fanns
och undvika att an en gang félja bankernas fotspar
och ta den enkla vagen. For att undvika alla former
av kritik har bankerna helt 6vergett en stor grupp
manniskor med ldga inkomster som istéllet hamnat
i klorna pa lanehajar. | Storbritannien uttalade sig
nyligen den fore detta FCA-chefen Chris Woolard

om just detta: “A sustainable market needs more
alternatives to high-cost credit...the biggest
potential harms occur where there is a need for
those on lower incomes or benefits to borrow.”’

Jag ar otroligt stolt éver férandringarna vi nu har
genomfdrt, och lat mig aterkomma till dem strax.
Forst vill jag namligen uttrycka min stolthet éver
de manga andra framgangar vi haft under 2021.

Vi har nu 6ver 100 miljoner aktiva kunder varlden
over, och vara kostnadsfria kreditprodukter

har blivit ett eget begrepp: BNPL. Men vara
direktbetalningsprodukter fortsatter ocksa att vaxa
och star nu for cirka 40 procent av képen. Genom
att de enormt spannande bolagen Stocard och
Hero anslutit till Klarna har var kundbas vaxt till
mer an 147 miljoner konsumenter. Vi har samtidigt
kraftigt accelererat var globala expansion och
lanserat pa tio nya marknader sedan 2020.

Klarna-appen gar mot att bli en helt central del

i vara kunders hantering av sin privatekonomi,
och darfor har Klarna aven kommit att bli en
naturlig plattform for fler shoppingtjanster. Med
fler an 301 miljoner lyckade matchningar mellan
konsumenter och varumaérken i vara kanaler,

sa har tillvaxten av antalet anslutna handlare
accelererat och dverstiger nu 400 000. Det hari
sin tur lett till rekordhéga 80 miljarder dollar i total
forsaljningsvolym, och vi ser en mycket spannande
utveckling inom vart in-store-erbjudande som
anvands i cirka 80 000 butiker i USA, inklusive
Macy'’s, Sephora och Footlocker, samt de tre
storsta kdpcentrumoperatérerna i USA.

Hur exalterad jag an ar 6ver det har, sa ar det nagot
annat som gor mig allra mest stolt. Namligen var
vasentligt forbattrade kreditbedémning OCH de
helt centrala beslut om affarsmodellen vi fattat

och implementerat under 2021 - de har medfért en
total transformation till en varldsledande, hallbar
bankaffarsmodell som kommer leda till att miljarder
stannar hos konsumenterna.

K. KLARNA BANK AB (PUBL)
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2 Jamforelse av

kreditforluster mellan
2019 och “2019 som
2021 forlustnivaer”,
varav det senare har
beraknats genom att, pa
landsniva, tillampa 2021
ars kreditforlustniva pa
forsaljningsvolymen for
2019

Utraknat genom

att applicera, pa
marknadsniva,

2021 kreditforluster

pa 2019-2021
forsaljningsvolymtillvaxt

Kreditforluster som andel av

Till vara aktieadgare

Lagsta forlusterna nagonsin

Tack vare effektiv kreditbeddmning och
produkter som konsumenterna alskar sa har
vara kreditférluster minskat med mer an 30
procent sedan 20192 Det ar en enorm bedrift,

i synnerhet eftersom det bakom den siffran
doljer sig tiotusentals manniskor som vi undvikit
att belasta med osund skuldsattning. Den
noggranne lasaren kommer dock notera att vara
kreditforluster 6kar i absoluta tal. Det forklaras
helt och hallet av Klarnas tillvéxt, var expansion
till nya marknader och det enorma inflédet av
nya kunder. Det &r svarare att kreditbeddma

en ny kund jamfért med en befintlig och
aterkommande kund.

Som framgar av grafen nedan, om vara
forsaljningsvolymer hade varit desamma

som for tva ar sedan, sa hade vi med dagens
kreditbeddmningar haft 30 procent lagre
forluster (#1). Men den adderade volymen som
tillkommit genom var starka tillvaxt medfér 100
miljoner dollar i forluster (#2). Slutligen, som
man kan se pa #3, tillaggen av nya marknader
och nya kunder dar férlusterna initialt ar hégre
adderar ytterligare cirka 300 miljoner dollar?

i forluster.

Kreditforluster SEKbn

®

Med samma
forsaljningsvolymer
som 2019 hade
kreditforlusterna
varit mer &n 30%
lagre

1.9

Kreditforluster

0.56%

2019

total forsaljningsvolym

Forsaljningsvolym (SEK md)

0.36%

2019 med 2021ars \
kreditférlustniva

333

®
@ Volymtillvaxt fran

Tillvéxt fran nya kunder pa
mogna marknader tjllvixtmarknader

adderade tack  adderade 2.6md i
vare férbattrad forluster

kreditbedomning
0.9md

kreditforluster -

0.67%

/ 2021

689

En sarskilt stark och viktig utveckling ser vii USA.
Det ar var snabbast vaxande nyckelmarknad, och
snart ar det ocksa var storsta marknad. Dar har vi
minskat vara kreditférluster med 60 procent sedan
2019.

Nagot som skiljer Klarna fran resten av branschen
ar sattet vi erbjuder kredit till nya kunder. Nar du
skaffar kreditkort gérs en initial kreditbeddmning,
du ges en kreditgréns och sedan uppmanas du att
spendera, spendera, spendera. Forhoppningen

ar att att du ska betala av sa lite som mojligt

varje manad och darmed betala ranta pa den
utestaende och vaxande balansen - for evigt - for
det ar sa affarsmodellen ar uppbyggd.

| de omfattande insiktsarbeten och otaliga
intervjuer med konsumenter vi gjort under de
senaste aren har det blivit tydligt att bland de som
befinner sig i konstant ekonomisk knipa, sa finns
det ofta nagon form av beroendeproblematik
eller storre livshandelse i bakgrunden. Majoriteten
av deras skulder bestar av kreditkort med hoga
rantor, 1an utan sakerhet, snabblan och sa

vidare. | tillagg finns det ofta obetald hyra och

el- och telefonrakningar. Eftersom Klarna inte
lanar ut kontanter och den utestdende krediten i
genomsnitt &r cirka 100 dollar, sa &r i regel skulden
till Klarna omkring 2 procent av personens totala
skuld. Det ar oerhort viktigt for oss att undvika att
bli en del av en redan svar situation.

K. KLARNA BANK AB (PUBL)
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Experian, 2021

https://www.fca.org.uk/
publication/corporate/

woolard-review-report.pdf

Beraknat genom att ta
borttagna intakter for

Q4-21som ett resultat av
dessa férandringar ($50m)
over rorelseintakter, netto

for Q4-21..

Paverkan pa intakter

beraknat genom att lagga

tillbaka avgifter som
har tagits bort fran vart

konsumenterbjudande som
en del av vart uppdaterade

tillvagagangssatt.

Till vara aktieadgare

Klarnas affarsmodell ar vasentligt mer hallbar an
ovan namnda kreditalternativ. Nar en konsument
vill handla med Klarna fér férsta gangen sa
erbjuder vi en liten kredit, vanligen runt 100 dollar.
Darefter gor vi en ny bedémning vid varje ny
transaktion kunden gor. Férst nar vi ser att kunden
anvander vara produkter pa ett ansvarsfullt satt

tillater vi stegvisa 6kningar av kreditgransen. Det
ar bland annat darfor 99% av var utlaning betalas
tillbaka. Det betyder ocksa att en kund som far
problem med att betala ar skyldig oss 100 dollar,
att jamféra med de 5 000 dollar en amerikansk
konsument i genomsnitt har i utestaende skuld pa
sitt kreditkort.*

Konsumenter bor betala med pengar de har -

och de har tréttnat pa ranta

Lat mig vara valdigt tydlig: Konsumenter bor forst
och framst betala med pengar de har. Punkt. Det
ar anledningen till att vi fortsatter expandera med
vart betalningsalternativ “Betala direkt”. Vi ar
sarskilt stolta 6ver den framgangsrika lanseringen
i Storbritannien. Det ar fortfarande inte sarskilt
valkant att Klarna ager varldens stoérsta konto-till-
konto-baserade betalningsinfrastruktur genom
vart férvarv av Sofort under 2014. Det mojliggor
for oss att skapa helt unika och kostnadseffektiva
alternativ till de befintliga betalningsnatverken. Vi
ar som sagt glada dver att cirka 40 procent av alla
kép med Klarna ar direktbetalningar, och vi rédknar
med att den andelen kommer vara narmare 90
procent i fysiska butiker.

Men det finns tillfallen nar kredit ar ett battre
alternativ, som nar man handlar online till
exempel. Mojligheten att se och kanna pa varan
innan man betalar, eller undvika att behdva vanta
pa att fa pengarna tillbaka nar man returnerar

en vara ar tva bra exempel pa nar kredit ar ett
bra alternativ. Men det finns fler. Den tidigare
FCA-chefen Chris Woolard slog fast i en rapport
om “Buy now, pay later” att “credit makes

economies work and has a social purpose”.®
Utmaningen &r vilken typ av kredit man ska valja.
Hogkostnadskrediter, krediter dar du uppmanas
att skjuta skulden framfor dig i evighet och
mangder av andra fula trick fran kreditkortsbolag,
banker och andra mindre seridsa aktorer ar
genuint skadliga for samhallet. Klarna har arvt

en del sddana element fran branschen, men
under 2021 tog vi bort de sista resterna. Att vi nu
tagit bort revolverande kredit, infért 30 dagars
betaltid istallet fér 14 och tagit bort en méngd
olika avgifter satter oss i forarsatet inom hallbara
krediter och betalningar.

Dessa forandringar har fatt omedelbara effekter.
Vi uppskattar att vara arliga intakter - allt annat
lika - skulle blivit 10 procent® hégre under 2021
och 2022, men istallet har vi gett vara kunder 50
miljoner dollar” mer i fickorna, bara i Q4 2021.

Vi har stort stod for de har forandringarna fran
saval konsumenter som handlare, som belénar
oss med langsiktiga och hallbara relationer som
overtrumfar de kortsiktiga konsekvenserna av
forandringarna.

K. KLARNA BANK AB (PUBL)
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4 Federal Reserve
Bank of Boston

Till vara aktieadgare

De sanna hjaltarna

De sanna hjaltarna som gjort de har
forandringarna mojliga ar vara 400 000 handlare.
Deras stod till de har férandringarna fértjanar
bade tack och hyllningar. De gjorde klart fér oss
att de ocksa ar trotta pa den gamla modellen.
Under alldeles for lang tid har kreditkortsmodellen
varit riggad pa ett ofordelaktigt satt for
handlarna. Trots att kortnadtverken har kunnat

ta ut héga formedlingsavgifter for att acceptera
kreditkortsbetalningar, sa har bankerna inte
anvant de pengarna for att erbjuda attraktiva
finansieringsalternativ. Tvartom har bankerna
stoppat pengarna i egen ficka samtidigt som

de dessutom belastar konsumenterna med
hutlésa effektiva rantor pa upp till 60 procent for
kreditkop. Det har har endast gynnat bankerna.
An varre &r att kreditkorten bidragit till en

enorm omférdelning av valstand genom att helt
exkludera laginkomsthushall eller erbjuda dem
skyhoéga rantor. Hushall med héga inkomster har
istallet erbjudits laga réntor, cashback och olika
former av bonuspoéng. | slutandan betyder det
har att de fattiga betalar at de rika - kreditkorten
ar alltsad en sorts omvand Robin Hood om man sa

vill.  USA betalar de fattigaste hushallen 21 dollar i
rénta och avgifter, medan de rikaste hushallen far
7504 dollar i beldningar.

Det har har handlare trottnat pa. Med Klarnas
modell hamnar istéllet deras kostnader for
betalningar hos konsumenten i form av rantefria
korttidskrediter som 6kar deras kopférmaga. Och
nar finansiering finns tillganglig utan kostnad sa
beldnas handlarna med konsumenternas lojalitet.
Det slutgiltiga syftet med att fa finansiella tjanster
att vaxa ar att fa marknaden att fungera... tja, mer
smoooth.

Slutligen vill jag bara saga att de otroliga
framstegen vi har gjort aldrig hade varit mgjliga
utan det otroliga engagemanget fran vara
passionerade medarbetare och det enorma
stodet fran vara aktiedgare. Vi ar langt ifran klara
och jag hoppas att ni kommer fortsatta sta bakom
oss medan vi fortsatter pa den har utmanande
och extremt roliga resan.

Sebastian

K. KLARNA BANK AB (PUBL)
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Arets hdjdpunkter

80md 147m

Total forsaljningsvolym USD Aktiva konsumenter

45 400k+

Lander Handlare globalt

Under 2021 expanderade vi Klarnas ekosystem
och uppnadde pa sa satt en enorm 6kning av
antalet beréringspunkter for konsumenter pa
alla vara marknader, inom samtliga tjanster

och produkter for att starka tillvaxten for vara
400 000+ handlare med hallbara betalningar.
Konsumenterna vardesatter Klarnas integrerade
produkter som sparar dem tid och pengar

genom att hjalpa dem att fatta val underbyggda
beslut och ta kontroll éver sin ekonomi, vilket
Okar lojaliteten och antalet terkommande
anvandare over tid. Som ett resultat har antalet
konsumenter vuxit snabbt och éver 100 miljoner
konsumenter anvander Klarna och ytterligare 47
miljoner anvandare har tillkommit genom forvarv.

25m

Konsumenter i USA

+71%

Tillvéxt konsumenter i USA

3X

Total forsaljningsvolym i USA
2021 jmf med 2020

30

Handlare bland USA
topp 100

USA fortsatter att vara Klarnas snabbast vaxande
nyckelmarknad i volym raknat och &r nu Klarnas
nast storsta marknad i intdkter rédknat, till stor del
tack vare Klarna-appens framgang. Volymerna i
USA har mer an tredubblats pa arsbasis, padrivet
av en tillvaxt om 71 procent i antalet Klarna-
konsumenter i USA, som uppgick till 25 miljoner i
januari 2022.

Genom var ambitiésa produktexpansion under
2021, inklusive lanseringen av shopping-appen
pa 18 marknader, skapar vi fler mojligheter

for konsumenterna att genom Klarna skapa
relationer med de handlare vi samarbetar
med, vilket bade lockar nya konsumenter och
Okar lojaliteten bland befintliga anvandare.
Konsumenter ska forst och framst betala

med pengar de har. Punkt. Det ar anledningen
till att vi fortsatter att expandera med vart
betalningsalternativ “Betala direkt”. Vi ar sarskilt
stolta dver att ha lanserat den produkteni
Storbritannien. Det ar fortfarande inte sarskilt

valkant att Klarna &dger varldens stérsta konto-
till-konto-baserade betalningsinfrastruktur
genom vart forvarv av Sofort under 2014. Det
mojliggor for oss att skapa helt unika och
kostnadseffektiva alternativ till de befintliga
betalningsnatverken. Vi ar som sagt glada

att se att cirka 40 procent av var totala
betalningsvolym ar direktbetalningar och vi
raknar med att den andelen kommer vara
narmare 90 procent i fysiska butiker.

Klarnakortet har varit mycket framgangsrikt

i att mota konsumenters efterfragan pa

schyssta och transparenta alternativ till de
konventionella korterbjudandena. Fler an

800 000 konsumenter i Sverige, Tyskland och
Storbritannien drar nu nytta av kortets flexibilitet
med tydliga betalningsscheman, inga rantor eller
vaxlingskostnader, vilket ar en 6kning med 50
procent pa arsbasis. | USA har vi bara nagra fa
dagar efter lanseringen en vantelista om

500 000 personer.

K. KLARNA BANK AB (PUBL)
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Arets hoéjdpunkter

Produktlanseringar

40% Topp10 3X

Andel av nedladdningar av Klarna- Shopping-appar i USA Képfrekvens bland appanvandare
appen som sker i USA 2021 vs icke-appanvéndare

Shop with Klarna

01 800 000 kortanvandare. Lanseras
snarti USA.

options
Featured 519752 our payment oFt

MOOE
WOIR

o}

pan

02 Appen nu tillganglig pa 18

© Paynon
ol marknader.

03 Shoppa 6verallt webblasar-tillagg,
1mn anvandare och 5* betyg.

04 Pay Now lanserat i Storbritannien,
snart ocksa i USA.

05 Expressknappen live hos
Macy’s och Coach.

04

05
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' AppAnnie, 2021,

2

Apptopia, 2021

Arets hojdpunkter

Klarna-appen ar den enskilt storsta kanalen for att driva volym

Klarna-appen ar nu den enskilt stérsta
drivkraften for forsaljningsvolym i hela Klarnas
ekosystem, vilket starker tillvaxten for Klarna

och vara handlare genom nya konsumenter och
hanvisningar. Det ar den nast snabbast vaxande
appen nar det galler antal nedladdningar ' jamfort
med liknande stora betalningstjanster. Av alla
vara marknader har USA den storsta andelen
appanvandare och star for 6ver 40 procent av de

globala nedladdningarna, vilket placerar Klarna
bland de tio storsta shopping-apparna i USA. 2

| december gick nedladdningarna av Klarna-
appen i USA om PayPal, YouTube, Snapchat,
Whatsapp och Twitter. Att appen erbjuder
mojligheter att shoppa var som helst pa natet eller
i butik med funktioner som konsumenter alskar
driver lojalitet och appanvandarna handlar cirka 3
ganger oftare an de som handlar utan appen.

Appnedladdningar USA

25m

W 2020 2021
20m
15m

10m

5

S

Klarna Konkurrent 1

Konkurrent 2

Konkurrent 3 Konkurrent 4

Klarna-appen utvecklas till att bli en central
del i vara konsumenters privatekonomi. Appen
stddjer en betydande konsumenttillvaxt genom
enkel atkomst till allt fran kop genom samtliga
kanaler, kortsaldon och bankkonton, éversikt

=2

$150

One-time card

Overview

Available smount

£245

Klarna.

4111 3991 7404 0001

Categories

over gjorda kép, returer, koldioxidavtryck,
erbjudanden fran handlare samt mojligheten att
shoppa varsomhelst online - tjanster som alla
har ett konkret varde fér konsumenter i deras
vardag.

Al Al Emissions overview

Rewards

158 Ib CO,

Unlock this reward in

358 vibes

Unlocked rewards

e Geminl

High impact purchases

Indoor 41316 CO,

K. KLARNA BANK AB (PUBL)
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3 2019-2021

Arets hoéjdpunkter

4m

Medlemmar globala
lojalitetsprogrammet

Hogre kdpfrekvens hos medlemmar i
lojalitetsprogrammet

4x 9

Ytterligare marknader
pa tur for lansering

Konsumenter som handlar mer dn 2 ganger i manaden ar det
mest snabbvaxande kundsegmentet pa alla marknader

Klarnas lojalitetsprogram, som nu har cirka

4 miljoner medlemmar i USA och Australien,
driver en 6kning av upprepade kdp om cirka

4 ganger i USA. Lojalitetsprogrammet kommer
att lanseras i Storbritannien, DACH, Norden
samt pa alla tillvaxtmarknader under 2022.

Det snabbast vaxande kundsegmentet

raknat i genererade volymer?® pa saval mogna
marknader som tillvaxtmarknader ar de kunder
som handlar genom Klarna mer an tva ganger

i manaden. Vi fortsatter att investera i att
sakerstalla att vara konsumenter far tillgang till
de basta rabatterna och formanerna genom

det nyligen gjorda forvarvet av Stocard, en
mobil pldanbok som samlar alla kundklubbskort
pa ett och samma stalle och ett foreslaget
forvarv av PriceRunners odvertraffade plattform
for produktkategorisering, recensioner och
prisjamforelser.

30Im 2.6x

Klick fran Klarnas kanaler till
handlare kanaler till handlare

Tillvaxt i klick fran Klarnas

45 400k+

av USA:s topp 100
handlare anvander Klarnas
marknadsforingslésningar

Handlare globalt

Kraftfull konsumenttillvaxt genom utékade samarbeten,

branscher och tjanster

Klarna ar en tillvaxtpartner fér handlare, inte
en marknadsplats. Under 2021 expanderade

vi de satt som handlare kan anvanda Klarna

pa for att na ut till konsumenter genom
kompletterande forvarv samtidigt som vi
diversifierar intaktsstrommar. Klarna stodjer
nu handlarna under hela férsaljningsresan fran
konsumentfdrvaryv till shopping och vidare till
upplevelsen efter avslutat kép. Vart attraktiva
erbjudande fore kép for konsumenter omfattar
numera innehall som kan shoppas direkt,

live- och virtuellshopping, gora stkbaserade

och dynamiska annonskampanjer, sponsrade
placeringar i appen samt lansering av
samarbeten inom skraddarsytt innehall. Under
2022 kommer det nya, férbattrade tjanster
online som kommer att na manga fler handlare.
Klarnas unika upplevelse efter genomfort kdp
ger kunderna tillgang till information for att spara
leveransen, direkt aterbetalning samt Klarnas
24/7-kundsupport, vilket gér upplevelsen mellan
handlare och deras kunder smidigare - antingen i
Klarnas eller handlarens egen app.

K. KLARNA BANK AB (PUBL)
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4 The State of Smooth:
Unpacking Luxury in
2022, Klarna, 2022

Arets hojdpunkter
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Kopplar samman konsumenter med handlare och flyttar

butiksupplevelsen online

Parallellt med Klarnas marknadsexpansion,
skalar vi upp befintliga relationer med

handlare globalt och expanderar samtidigt

till nya och vaxande branscher sdsom resor,
biljettbokningar, skdnhet och branscher dar kép

gors med hog frekvens, till exempel apoteksvaror

och livsmedel. Klarnas skraddarsydda
premium- och lyxerbjudande har adderat
51 nya globala partners under 2021, drivet

av konsumentefterfragan da 84 procent av
shoppare inom premium- och lyxsegmentet
vill ha flexibla betalningar som standard i
kopupplevelsen.“ Bredden och rackvidden

hos vara partnerskap pa olika marknader och

i olika branscher stédjer konsumenternas
preferens for Klarna och 6kar antalet kunder
som valjer att atervanda for valmaojligheten och
bekvamligheten.

65k

SMB anslét till Klarna 2021

stripe

Partnerskap ger tillgang till miljoner
fler SMB

400k+

Handlare globalt

Klarna ar ocksa en tillvaxtpartner for sma

och medelstora féretag (SMF) och kopplar
samman mindre féretag med globala kunder.
Vart forstarkta strategiska samarbete med
Stripe kommer att gora det majligt fér miljontals
fler SMFs att integrera Klarna sémldst i sina

kundupplevelser. Klarna forenklar ocksa for
SMFs att fa atkomst till BNPL-produkter (k6p nu,
betala senare) genom sitt samarbete med Billie,
vilket tillfér Klarna en helt ny bredd i fraga om
kanaler, branscher och kundsegment.

K. KLARNA BANK AB (PUBL)
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Arets hojdpunkter

9.5k 137%

In-store Tillvéxt in-store partners
partners

170% 11

Okning forsaljningsvolym Lander dar Klarna ar tillgangligt
in-store i H&M-butiker

Klarna har sett en kraftig 6kning av samtliga
produkter i fysisk butik da handlare vill skapa
en konsekvent kundupplevelse i olika kanaler
genom att ha en féredragen partner. Samtidigt
som e-handel férutspas forbli den snabbast
vaxande kanalen berdknas 72 procent av
detaljhandelsképen i USA dga rum i butik
20245, men under 2020 gjordes bara 4 procent
av den fysiska forsaljningen pa kredit, vilket ger

ett betydande utrymme for tillvaxt.® Dessutom
gor Klarnas partnerskap med de amerikanska
shoppingcenteraktérerna Simon & Macerich och
nu dven Brookfield det mgjligt fér Klarna att na
ut till s& manga som 2 miljarder konsumenter.
Detta gor att Klarna ligger nara till hands foér

den som shoppar - en avundsvard placering pa
shoppingresan pa éver 300 storre kdpcentrum i
hela USA.

o

Nya marknader adderade 2021

25

Nya marknader adderade genom foérvarvet av Stocard

Marknadsledande expansionstakt

Klarna har etablerat sig pa nagra av varldens
mest snabbvaxande e-handelsmarknader,
daribland Spanien och Frankrike och nu dven
Kanada. Frankrike har redan natt upp till 1

miljon konsumenter sedan lanseringen i juni
och i Kanada lanserade vi med 300 handlare,
inklusive Harry Rosen, Mejuri samt Frank And
Oak samt globala handlare som Adidas, Sephora
Canada, L'Oreal Canada och GameStop. Under

2022 har vi ambitiosa planer for ytterligare
marknader dar handlares efterfragan och arlig
tillvaxt (CAGR) pa e-handelsmarknaden skapar
flertalet tillvaxtmojligheter for Klarnas svit av
produkter och tjanster. Férvarvet av Stocard har
forsett Klarna med konsumenter i ytterligare 25
lander, vilket erbjuder en férberedd kundbas for
framtida expansion.

Skakar om de globala kommersiella bankerna genom
transparens och battre resultat fér konsumenterna

Pa Klarna anser vi att det ska vara enkelt att
utratta bankarenden. Klarnas investering i sin
Open Banking-infrastruktur — det stérsta Open
Banking-natverket i Europa med 15 000 banker
i 24 l1ander - erbjuder vara samarbetspartners
snabba, sékra betalningstjanster, de ger ocksa
stod at Klarnas tjanster, inklusive Klarna-appen
och Betala Direkt , och stédjer den planerade
marknadsexpansionen. Investeringen gynnar
aven konsumenterna genom att den ger dem
mojlighet att integrera en storre del av sin

ekonomi, inklusive Klarnas nya bank- och
sparkonton. Det standardiserade erbjudandet
om tidsbunden inlaning, samarbetet med Raisin
och det nya sparkontot som &r inbyggt i appen,
Festgeld+, innebar att konsumenter anfortror
Klarna éver 6 miljarder Euro av sina pengar.
Festgeld+ har redan 6ver 100 miljoner Euro i
inldning mindre &n en manad efter lansering,
vilket illustrerar konsumenters efterfragan pa
bankprodukter som battre méter deras behov.

K. KLARNA BANK AB (PUBL)
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Arets hojdpunkter

Hogkostnadskrediter, krediter som uppmanar
konsumenter att skjuta skulden framfor sig

i en evighet samt annan dalig praxis som
kreditkortsbolagen, bankerna och andra
mindre seridsa aktorer sysslar med har en
negativ paverkan pa konsumenter. Klarna
arbetar for att skapa transparens och battre
resultat for kunderna i den globala bank- och
betalningsindustrin.l Norden lanserade Klarna
ett branschomfattande initiativ for 6kad
transparens pa hela konsumentkreditmarknaden
och implementerade nya produktférandringar,

bland annat férbattrade processer kring
betalningspaminnelser, borttagande av
avgifter samt battre betalningsvillkor. Vi

tog aven bort evigt I6pande krediter vilket
innebar att konsumenterna betalar tillbaka
sina lan cirka 20 procent tidigare. De tydliga
konsumentférdelarna som det har programmet
har tillfort innebar att Klarna nu kommer att
expandera det till huvudmarknader globalt,
och skraddarsy programmet utifran det lokala
produkterbjudandet och konsumenters
preferenser.

K. KLARNA BANK AB (PUBL)
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Verksamhetsoversikit.
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Verksamhetsoversikt

Styrelsen och den verkstallande direktéren for
Klarna Bank AB (publ) avger harmed redovisning
for perioden 1januarii till och med 31 december
2021. Moderbolag i Klarna Bank AB (publ)

ar Klarna Holding AB (publ). Denna rapport

presenterar rakenskaperna for Klarna Bank
AB (publ) och dess dotterbolag. Rapporten ar
upprattad i tusentals svenska kronor om inget
annat anges.

Information om verksamheten

Klarna Bank AB (publ) ar en registrerad bank
under Finansinspektionens tillsyn.

Klarna ar en ledande global leverantdr av
innovativa banktjanster, betalnings- och
shoppingtjanster. Vi utvecklar fortldpande nya
produkter for att kunna méta konsumenternas
andrade behov, hjalpa dem att spara tid och
pengar genom att mojliggéra for dem att fatta
val underbyggda beslut och ta kontroll dver sin
ekonomi. Tillsammans utgodr vara produkter och
tjdnster "Klarna everywhere"-konceptet, vilket
mojliggdr att konsumenter utifran sina egna
behov och preferenser kan vélja hur, var och nar
de vill shoppa, betala och utféra bankarenden
med Klarna.

Var framgang till dags dato ar ett resultat av

den hoga niva av fortroende som har byggts
upp med vara konsumenter, handlare och
partners pa alla marknader. Det har fortroendet
ar avgorande inom finanssektorn och for att
bibehalla det kravs det att vi agerar efter hogsta
etiska standard och stravar efter att géra det
som ar ratt och riktigt varje dag. Sadan standard
ar integrerade inom alla delar av verksamheten
- fran att hantera kansliga personuppgifter till
att skapa ett robust ramverk fér bolagsstyrning
och férsékran om att alla anstallda behandlas
med respekt i en saker arbetsmiljé. Klarnas
personuppgiftsombud ansvarar for att alla
personuppgifter behandlas i enlighet med den
allmanna dataskyddsférordningen (GDPR).

Klarna grundades 2005 i Sverige och ar sedan
2017 en fullt licensierad bank, verksam pa 45
marknader.

K. KLARNA BANK AB (PUBL)
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Verksamhetsoversikt

Verksamhetens resultat

Rorelseintakter

Under 2021 fortsatte Klarna att véxa snabbt
och lanserade nya produkter, etablerade sig

pa nya marknader och fortsatte att erbjuda
konsumenterna produkter och tjanster som gor
det mgjligt fér dem att spara tid och pengar.fatta
val underbyggda beslut, och ha kontroll éver sin
privatekonomi. Global férsaljningsvolym 6kade
med 42 procent jamfért med samma period
foregaende ar till 689 miljarder kronor (USD

80 miljarder) och rorelseintakter, netto 6kade
med 38 procent pa arsbasis till 13 754 mkr vid
periodens utgang.

Provisionsintdkterna 6kade med 47 procent till
11 254 mkr, drivet av nya och vaxande

samarbeten med handlare samt fler
konsumenter vilket skapade ytterligare
betalningsvolymer via Klarnas kanaler.

Okning av ranteintadkterna om 24 procent pa
arsbasis (4 040 mkr, USD 471 m) understeg
o6kningen av rorelseintakter, netto, eftersom
kundernas efterfragan pa vara rantefria
betalningsalternativ med kortare |6ptider 6kade
snabbare an andra betalningsalternativ.

Rantekostnaderna dkade till 822 mkr (USD 96
m) vid periodens utgang, drivet av en betydande
volymtillvaxt.

Rorelsekostnader

Under 2021 har vi héjt tempot i vara ambitiosa
planer fér en marknads- och produktexpansion.
Under aret har vi etablerat oss pa fem nya
marknader, utékat vart produktutbud till att
aven omfatta shoppingappen pa 18 marknader,
mojligheten att shoppa med Klarna éverallt

via webblasaren, bank- och sparkonton samt
forbattrat Klarnas utbud av tjdnster som stottar
handlares tillvaxt for handlare, som férstarktes
av organisk tillvaxt och kompletterande forvarv.

Som ett resultat har rorelsekostnaderna dkat till
15 688 mkr och antalet heltidsanstallda till 4 789
da vi skalar upp for att erbjuda Klarnas tjanster
globalt och fortsatter att stddja betydande
tillvaxt pa befintliga marknader, samtidig som vi
valkomnar nya kollegor fran férvarvade bolag.

Kreditforlusterna, netto 6kade till 4 647 mkr
(USD 542 m) drivet av fortsatt tillvaxt i antal
konsumenter och expansion till nya marknader.

Likviditet och finansiering

Betydande volymtillvaxt pa samtliga marknader
bidrog till en 6kning av Utlaning till allmanheten
om 49 procent pa arsbasis till 62 087 mkr (USD
6 682 m). Tillvaxten har delvis finansierats

av 6kningen av Inlaning fran allmanheten

om 59 670 mkr, en 6kning med 94 procent

pa arsbasis, drivet av framgangen med vart
sparkontoerbjudande i Tyskland och Sverige.

Klarnas affarsmodell, som ar fokuserade pa
korttidskrediter, resulterar i en kreditportfolj

med en genomsnittlig I6ptid om 40 dagar. Detta
ger Klarna flexibiliteten att snabbt styra tillvaxten
i balansrakningen.

Kapitaltackningen har starkts ytterligare

jamfort med samma period féregdende ar

pa grund av 6kningar av eget kapital under
forsta halvaret 2021. Klarna ligger nu pa en
karnprimarkapitalkvot om 31,3 procent, vilket ger
en stark kapitalstallning.

K. KLARNA BANK AB (PUBL)
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Verksamhetsoversikt

Filialer i utlandet

Klarna Bank AB (publ) driver Klarna Bank AB UK
Branch, Klarna Bank AB German Branch och
Klarna Bank AB Norwegian Branch.

Under 2021 bdrjade Klarna Bank AB (publ) dven
driva Klarna Bank, filial af Klarna Bank AB (publ),

Sverige (Danmark, juni 2021), Klarna Bank AB,
Sucursal en Espafia (Spanien, augusti 2021) och
Klarna Bank AB Irish Branch (oktober 2021) samt
efter periodens slut aven Klarna Bank AB French
Branch (januari 2022).

Kontakter med tillsynsmyndigheter

Vi fortsatter vara positiva och proaktiva dialoger
med tillsynsmyndigheter: vi valkomnade den
brittiska regeringens Woolward Review och
konsultation avseende "Regulation of Buy-Now

Pay-Later”. | USA svarar vi pa Consumer and
Financial Protection Bureaus utredning av Buy
Now Pay Later.

Vasentliga handelser

Den 1 mars 2021

slutférde Klarna Holding AB (publ) en
finansieringsrunda om 9 276 mkr (USD 1,1
miljarder) for att 6ka takten i den internationella
expansionen och ytterligare ta tillvara global
tillvaxt inom detaljhandeln.

Den 7 april 2021

meddelade Klarna de slutliga resultaten

fran inbjudan daterad den 30 mars 2021 till
innehavarna av vissa utestaende seniora icke
sakerstallda obligationer. 516 mkr I6stes in med
det utestaende beloppet efter anbud 248 mkr.

Den 21 juni 2021

|6ste Klarna Bank AB (publ) frivilligt in 300 mkr
understallda, inlésenbara Tier 2-obligationer
med rorlig ranta i enlighet med villkoren daterade
den 20 juni 2016.

Den 1juni 2021

slutférdes en gransoverskridande fusion av
Billpay GmbH (Corp. ID HRB122029B) och Klarna
Bank AB (publ). Billpay GmbH fusionerades
med Klarna Bank AB (publ), som ar verksamt i
Tyskland genom sin tyska filial.

Den 10 juni 2021

tog Klarna Holding AB (publ) in USD 640 m (5 540
mkr) i eget kapital genom en finansieringsrunda
for att stodja den internationella expansionen
och ytterligare ta tillvara global tillvaxt inom
detaljhandeln.

Den 21 oktober 2021

lamnade Klarna in ett éverklagande géllande
Finansinspektions beslut om vagledning enligt
Pelare 2 for Klarna Group.

Den 2 november 2021

meddelade Klarna Bank AB (publ) sin avsikt att
forvarva PriceRunner for att 1agga till férbattrade
produktgranskningar, 6kade majligheter att
upptacka nya produkter samt prisjamfoérelser i
Klarna-appen.

K. KLARNA BANK AB (PUBL)
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Verksamhetsoversikt

Framtida utveckling

Klarna ska tillféra innovationer till och forbattra
sitt produktutbud for att hjalpa konsumenter att
spara tid och pengar, att fatta val underbyggda
beslut, och ha kontroll éver sin privatekonomi.
Saval Klarnakortet, Betala Direkt som Express-

knappen kommer att lanseras pa ytterligare
marknader och vi kommer fortsatta att
lagga till nya tjanster och funktioner till var
marknadsledande app.

Riskhantering

Genom var affarsverksamhet exponeras Klarna
for ett antal olika risker, bland annat kreditrisk,
marknadsrisk, likviditetsrisk, verksamhetsrisk
och operativ risk.

De externa regelverken kraver god intern
kontroll, identifiering och riskhantering saval som
ansvarstagande av interna kontrollfunktioner.
Styrelsen och ledningen utfardar regelbundet
riktlinjer och instruktioner for styrning och
riskhantering, inklusive riskvillighet och
toleransnivaer.

Ramverket for riskhantering och intern kontroll
grundar sig pa en modell med tre forsvarslinjer.
Den forsta forsvarslinjen bestar av alla
riskhanteringsaktiviteter som utférs av interna
chefer och medarbetare. Samtliga chefer bar
fullt ansvar for risker och hantering av dessa
inom sina respektive ansvarsomraden.

Funktionerna Riskkontroll, Compliance samt
Engineering Assurance inom andra linjens
forsvar kontrollerar risk. Mer specifikt etablerar
Riskkontroll riskramverk och tillhandahaller
oberoende radgivning, analyser och éversikter,
och utfér dessutom riskrapportering och
utbildning av ledning och medarbetare.
Compliance sakerstaller att Klarna féljer
externa lagar och regler samt rapporterar om
regulatoriska risker. Engineering Assurance
ansvarar for ramverk, éversikt och rapportering
av informations- och kommunikationsteknik (IKT)
samt hantering av sakerhetsrisker.

Den tredje forsvarslinjen bestar av
internrevisionsfunktionen som utfér oberoende
periodisk 6versyn av bolagsstyrningsstrukturen
och det interna kontrollsystemet. Styrelsen har
utsett Deloitte till internrevisor.

K. KLARNA BANK AB (PUBL)
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Koncernens
finansiella
rapporter.
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Femarsodversikt jan - dec, koncernen

Belopp i tkr Jan -dec 2021 Jan-dec 2020 Jan-dec 2019 Jan-dec 2018 Jan - dec 2017

Resultatrdkning

Summa rorelseintakter, netto 13 754 489 10 000 104 7 154 668 5 450 781 4 158 045
Rérelseresultat -6 580 162 -1 629 127 -1 088 649 160 910 523 987
Arets resultat -7 092 503 -1 375 809 -902 356 105 224 345 613

Balansréakning

Utlaning till kreditinstitut 4 990 233 2 614 447 1 907 129 2 367 631 1 211 778
Utlaning till allméanheten 62 086 767 41 717 591 29 654 552 19 979 002 13 874 164
Alla 6vriga tillgangar 38 047 489 17 463 216 8 305 879 5 513 199 3 901 290
Summa tillgangar 105 124 489 61 795 254 39 867 560 27 859 832 18 987 232
Skulder till kreditinstitut 712 580 2 414 897 4 939 524 1 418 054 396 965
Inlaning fran allmanheten 59 670 325 30 834 677 12 287 653 14 581 769 8 491 654
Alla dvriga skulder 26 295 634 22 221 717 17 344 917 7 717 750 6 065 083
Summa eget kapital 18 445 950 6 323 963 5 295 466 4 142 259 4 033 530
Summa skulder och eget kapital 105 124 489 61 795 254 39 867 560 27 859 832 18 987 232
Nyckeltal

Avkastning pa eget kapital -53,1 % -28,0 % -23,1 % 3,9 % 15,8 %
Avkastning pa totala tillgangar -8,5 % -2,7 % -2,7 % 0,4 % 2,2 %
Skuldsattningsgrad 5,7 7,7 6,2 4,7 3,7
Soliditet 17,5 % 10,2 % 13,3 % 14,9 % 21,2 %
Kapitalbas (totalt kapital)? 19 855 494 13 529 578 8 448 158 3 424 327 2 830 504
Kapitalkrav? 4 946 863 3 391 228 2 115 637 1 820 881 1 244 297
Total kapitalrelation? 32,1 % 31,9 % 31,9 % 15,0 % 18,2 %
Medelantal heltidsanstallda 4 789 3 238 2 248 1 713 1 380

' Se "Definitioner och férkortningar” fér definitioner av hur nyckeltalen beraknas.

2 Siffrorna avser Klarna Holding AB (publ). | enlighet med regelverket fér kapitaltadckning bestar den konsoliderade situationen av Klarna Holding
AB (publ) (Klarna Bank AB (publ):s moderbolag) och dess dotterbolag. Samtliga dotterbolag ingar med fullstandig konsolidering i koncernen.
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Femarsodversikt jul - dec, koncernen

Belopp i tkr Jul - dec 2021 Jul-dec 2020 Jul-dec 2019 Jul-dec 2018 Jul - dec 2017

Resultatrdkning

Summa rorelseintakter, netto 7 409 025 5 482 244 3 840 588 2 946 510 2 264 878
Rérelseresultat -4 818 687 -939 173 -1 010 887 49 263 203 480
Arets resultat -5 684 560 -824 051 -818 828 34 206 117 169

Balansréakning

Utlaning till kreditinstitut 4 990 233 2 614 447 1 907 129 2 367 631 1 211 778
Utlaning till allménheten 62 086 767 41 717 591 29 654 552 19 979 002 13 874 164
Alla 6vriga tillgangar 38 047 489 17 463 216 8 305 879 5 513 199 3 901 290
Summa tillgangar 105 124 489 61 795 254 39 867 560 27 859 832 18 987 232
Skulder till kreditinstitut 712 580 2 414 897 4 939 524 1 418 054 396 965
Inlaning fran allmanheten 59 670 325 30 834 677 12 287 653 14 581 769 8 491 654
Alla dvriga skulder 26 295 634 22 221 717 17 344 917 7 717 750 6 065 083
Summa eget kapital 18 445 950 6 323 963 5 295 466 4 142 259 4 033 530
Summa skulder och eget kapital 105 124 489 61 795 254 39 867 560 27 859 832 18 987 232
Nyckeltal

Avkastning pa eget kapital -53,1 % -28,0 % -23,1 % 3,9 % 15,8 %
Avkastning pa totala tillgangar -8,5 % -2,7 % -2,7 % 0,4 % 2,2 %
Skuldsattningsgrad 4,0 8,2 6,5 4,9 3,5
Soliditet 17,5 % 10,2 % 13,3 % 14,9 % 21,2 %
Kapitalbas (totalt kapital)? 19 855 494 13 529 578 8 448 158 3 424 327 2 830 504
Kapitalkrav? 4 946 864 3 391 228 2 115 637 1 820 881 1 244 297
Total kapitalrelation? 32,1% 31,9 % 31,9 % 15,0 % 18,2 %
Medelantal heltidsanstallda 4 456 3 129 2 416 1 804 1 456

' Se "Definitioner och férkortningar” fér definitioner av hur nyckeltalen beraknas.

2 Siffrorna avser Klarna Holding AB (publ). | enlighet med regelverket fér kapitaltadckning bestar den konsoliderade situationen av Klarna Holding
AB (publ) (Klarna Bank AB (publ):s moderbolag) och dess dotterbolag. Samtliga dotterbolag ingar med fullstandig konsolidering i koncernen.
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Resultatriakning, koncernen

Belopp i tkr Not Jul - dec 2021 Jul - dec 2020 Jan - dec 2021 Jan - dec 2020
Rénteintakter 4 2 159 406 1 673 274 4 040 280 3 264 747
Rantekostnader 5 -441 005 -323 078 -821 909 -601 096
Rénteintékter, netto 1 718 401 1 350 196 3 218 371 2 663 651
Provisionsintakter 6 6 098 115 4 250 884 11 253 925 7 672 573
Provisionskostnader -368 492 -330 292 -709 768 -574 101
Nettoresultat av finansiella transaktioner -488 943 118 610 -670 730 92 140
Ovriga rérelseintakter 449 944 92 846 662 691 145 841
Summa rdrelseintdkter, netto 7 409 025 5 482 244 13 754 489 10 000 104
Allmanna administrationskostnader -9 052 560 -4 850 196 -15 032 878 -8 680 168
Av- och nedskrivningar avimmateriella och

materiella anlaggningstillgangar 7 -377 165 -234 870 -654 990 -418 249
Summa kostnader fore kreditférluster -9 429 725 -5 085 066 -15 687 868 -9 098 417
Rérelseresultat fore kreditférluster, netto -2 020 700 397 178 -1 933 379 901 687
Kreditforluster, netto 8 -2 797 987 -1 336 351 -4 646 783 -2 530 814
Rorelseresultat -4 818 687 -939 173 -6 580 162 -1 629 127
Skatt -865 873 115 122 -512 341 253 318
Periodens resultat -5 684 560 -824 051 -7 092 503 -1 375 809
Varav hanforligt till:

Aktieagare i Klarna Bank AB (publ) -5 691 885 -831 529 -7 106 976 -1 390 691
Primarkapitalinvesterare 7 325 7 478 14 473 14 882
Summa -5 684 560 -824 051 -7 092 503 -1 375 809

Rapport over totalresultat, koncernen

Belopp i tkr Jul - dec 2021 Jul - dec 2020 Jan - dec 2021 Jan - dec 2020
Periodens resultat -5 684 560 -824 051 -7 092 503 -1 375 809
Poster som senare kan omklassificeras till

resultatriakningen:

Omré&kningsdifferenser fran verksamhet i utlandet 85 283 -115 463 128 711 -116 496
Skatt pa omrakningsdifferenser fran verksamhet i

utlandet -1 695 - = -
Ovrigt totalresultat under perioden, netto efter skatt 83 588 -115 463 128 711 -116 496
Periodens totalresultat -5 600 972 -939 514 -6 963 792 -1 492 305
Varav hanforligt till:

Aktiedgare i Klarna Bank AB (publ) -5 608 298 -946 992 -6 978 265 -1 507 187
Primarkapitalinvesterare 7 326 7 478 14 473 14 882
Summa -5 600 972 -939 514 -6 963 792 -1 492 305
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Balansrdkning, koncernen

Belopp i tkr Not 31dec 2021 31dec 2020
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 15 810 926 5 014 210
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 9 744 295 5 219 426
Utlaning till kreditinstitut 9 4 990 233 2 614 447
Utlaning till allm&nheten 10 62 086 767 41 717 591
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1 132 964 1 609 770
Ovriga aktier och andelar 792 259 20 081
Immateriella anlaggningstillgangar 5 410 255 2 449 280
Materiella tillgangar 1 512 605 1 003 664
Uppskjutna skattefordringar 316 860 643 879
Ovriga tillgangar 1 2 367 069 1 140 244
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 960 256 362 662
Summa tillgangar 105 124 489 61 795 254
Skulder

Skulder till kreditinstitut 712 580 2 414 897
Inlaning fran allmanheten 12 59 670 325 30 834 677
Emitterade vardepapper 13 9 122 819 4 182 723
Uppskjutna skatteskulder 183 127 75 998
Ovriga skulder 14 13 953 739 15 797 011
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2 669 347 1 423 335
Avsattningar 65 546 143 530
Efterstéllda skulder 301 056 599 120
Summa skulder 86 678 539 585 471 291
Eget kapital

Aktiekapital 65 329 52 869
Ovriga kapitaltillskott 26 301 043 7 305 180
Reserver 238 433 109 325
Primérkapital 250 000 250 000
Balanserade vinstmedel -1 316 352 -17 602
Arets resultat -7 092 503 -1 375 809
Summa eget kapital 18 445 950 6 323 963
Summa skulder och eget kapital 105 124 489 61 795 254
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Forandringar i eget kapital, koncernen

Ovriga

kapital- Primér- Balanserade Arets Summa
Belopp i tkr tillskott  Reserverd kapital vinstmedel resultat eget kapital
Ingaende balans per 52 869 7 305 180 109 325 250 000 -17 602 -1 375 809 6 323 963
1januari 2021
Omklassificering - - 397 - 64 - 461
Overféring av féregéende ars
resultat - - - - -1 375 809 1 375 809 =
Arets resultat - - - - - =7 092 503 -7 092 503
Ovrigt totalresultat,
netto efter skatt - - 128 711 - - - 128 711
Arets totalresultat - - 128 711 - - =7 092 503 -6 963 792
Nyemitterade aktier 12 460 18 995 863 - - - - 19 008 323
Restricted stock units’ - - - - 85 781 - 85 781
Skatteeffekt av Restricted
stock units - - - - 5 687 - 5 687
Primarkapital? N - - B -14 473 - -14 473
Utgaende balans per 65 329 26 301 043 238 433 250 000 -1 316 352 -7 092 503 18 445 950

31 december 2021

Ovriga

Aktie- kapital- Primdr- Balanserade Arets Summa
Belopp i tkr kapital tillskott  Reserverd kapital vinstmedel resultat eget kapital
Ingaende balans per 52 752 4 805 140 225 821 250 000 864 109 -902 356 5 295 466
1januari 2020
Overféring av féregéende &rs
resultat - - - - -902 356 902 356 -
Arets resultat - - - - - -1 375 809 -1 375 809
Ovrigt totalresultat,
netto efter skatt - - -116 496 - - - -116 496
Arets totalresultat - - -116 496 - - -1 375 809 -1 492 305
Nyemitterade aktier 117 - - - - - 117
Erhallet aktie&dgartillskott* - 2 500 040 - - - - 2 500 040
Restricted stock units’ - - - - 35 527 - 35 527
Primarkapital? - - - - -14 882 - -14 882
Utgaende balans per 52 869 7 305 180 109 325 250 000 -17 602 -1 375 809 6 323 963
31 december 2020

"Klarnas Restricted Stock Unit Program for anstéllda, implementerat under 2020.

2Belopp i kolumnen Primarkapital bestar av emitterade instrument. Belopp i kolumnen Balanserade vinstmedel bestar av rénta och

emissionskostnader fér dessa instrument.

3 Reserverna bestar av omrakningsdifferenser fran verksamhet i utlandet.

4 Erhallet aktiedgartillskott fran moderbolaget Klarna Holding AB (publ) delvis genom konvertering av lan mellan Klarna Bank AB (publ) och Klarna

Holding AB (publ).

Eget kapital kan i sin helhet hanféras till aktiedgarna i Klarna Bank AB (publ) och dess Priméarkapitalinvesterare.
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Kassaflodesanalys, koncernen

Belopp i tkr

Lépande verksamheten

Not

Jul - dec 2021

Jul - dec 2020

Jan - dec 2021

Jan - dec 2020

Rérelseresultat -4 818 687 -939 173 -6 580 162 -1 629 127
Betald skatt -158 450 -132 995 -192 976 -150 858
Justering for poster som ej ingdr i kassaflédet

Av- och nedskrivningar 7 377 165 234 870 654 990 418 249
Vinst eller férlust fran andelar i onoterade bolag 20 081 - 20 081 -
Reservering exklusive kreditforluster 1 879 625 4 139 1 527
Reservering for kreditforluster 659 351 394 894 1 327 275 631 229
Aktierelaterade ersattningar 179 448 35 527 205 943 35 527
Finansiella poster inklusive orealiserade valutakurseffekter 412 663 -56 083 581 222 -55 370
Férdndringar av den I6pande verksamhetens tillgangar

och skulder

Férandringar av utlaning till allmanheten -13 033 182 -8 862 770 -21 049 734 -12 466 089
Férandringar av skulder till kreditinstitut -1 119 802 -298 531 -1 706 512 -2 697 220
Foérandringar av inlaning fran allménheten 23 664 165 7 163 188 28 812 298 18 562 508
Foérandringar av 6vriga tillgdngar och skulder -2 327 237 7 358 483 -8 964 371 4 934 236
Kassafléde fran den I6pande verksamheten’ 3 857 394 4 898 035 -6 887 807 7 584 612
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -319 650 -225 990 -642 711 -410 761
Investeringar i materiella tillgangar -175 958 -2 859 -245 196 -63 921
Forsaljning av anlaggningstillgangar = 3 288 = 3 723
Investeringar i rorelseforvarv 20 -2 723 552 -128 291 -2 723 552 -141 943
Investeringar av Ovriga aktier och andelar -232 435 - -1 320 485 -
Avyttringar av dvriga aktier och andelar o 214 057 = 142 106
Kassafléde fran investeringsverksamheten -3 451 595 -139 795 -4 931 944 -470 796
Finansieringsverksamheten

Nyemitterade aktier 6 006 935 117 19 007 184 117
Erhallet koncernbidrag = - = 44 200
Emitterade vardepapper 13 3 675 378 -607 582 4 911 523 -1 458 368
Efterstallda skulder 207 - -300 584 -
Betalning av leasingskuld -125 830 -74 571 -253 155 -137 368
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 9 556 690 -682 036 23 364 968 -1 551 419
Periodens kassafléde 9 962 489 4 076 204 11 545 217 5 562 397
Likvida medel vid periodens borjan 8 561 722 3 117 984 6 914 466 1 618 008
Periodens kassafléde 9 962 489 4 076 204 11 545 217 5 562 397
Valutakursdifferenser i likvida medel 177 369 =279 722 241 897 -265 939
Likvida medel vid periodens slut 18 701 580 6 914 466 18 701 580 6 914 466
Likvida medel bestar av féljande poster

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 15 810 926 5 014 210 15 810 926 5 014 210
Utlaning till kreditinstitut? 2 890 654 1 900 256 2 890 654 1 900 256
Likvida medel 18 701 580 6 914 466 18 701 580 6 914 466

"Kassafléde fran den I6pande verksamheten innefattar erhallna ranteintakter och betalda rantekostnader.
2 Justerat for poster som inte utgér likvida medel s& som pengar pa vag.
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Noter med
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priNCIper.
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Not 1 Foretagsinformation

Moderbolaget Klarna Bank AB (publ), 556737-0431, har sitt sate i Stockholm pa adress Sveavagen 46, 111 34
Stockholm, Sverige. Koncernens bokslutskommuniké for 2021 innefattar moderbolaget (med tillhérande filialer i
Danmark, Frankrike, Irland, Norge, Spanien, Storbritannien och Tyskland) och dess dotterbolag, som tillsammans
utgodr koncernen. Koncernens verksamhet beskrivs i verksamhetsberattelsen.

Moderbolaget till Klarna Bank AB (publ) dr Klarna Holding AB (publ), 556676-2356. Klarna Holding AB (publ) har
sitt sate i Stockholm pa adress Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Sverige.

Not 2 Redovisningsprinciper

Grund for rapporternas utférande

Denna bokslutskommuniké ar uppréattad i enlighet med IAS 34, Delarsrapportering. De finansiella rapporterna for
bade koncernen och moderbolaget har dven upprattats i enlighet med tillampliga bestammelser i Lag om
&rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL, 1995:1559), Finansinspektionens féreskrifter (FFFS
2008:25), samt Radet for finansiell rapporterings rekommendationer (RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner och RFR 2 Redovisning for juridiska personer).

De redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som tillampats i denna rapport bor l&sas tillsammans, och ar
desamma som anvants i arsredovisningen for 2020 med undantag for nedan beskrivna dndringar i
redovisningsprinciper.

De finansiella rapporterna har upprattats med antagandet om att fortsatt drift foreligger.

Foérandrade redovisningsprinciper
Inga vasentliga nya standarder (IFRS) eller tolkningar, tillampliga fér Klarna, har tratt i kraft under aret.

Nya och andrade standarder och tolkningar som annu inte har tratt i kraft och som inte har tillampats i férvag av
koncernen:

1) Andring av IAS 16 Materiella anlaggningstillgdngar for intakter innan avsett skick
2) Andring av IAS 37 p& kostnader fér att erhalla ett kontrakt relaterade vid férlustkontrakt
3) Andring av hanvisningar till férestéliningsramen i IFRS-standarder

4) Andring av IAS 16r klassificering av skulder som kortfristiga eller l&ngfristiga

Inga IFRS eller IFRIC-tolkningar som &nnu inte har tratt i kraft forvantas ha nagon vésentlig paverkan pa
koncernen.

Andringar i segmentsrapportering

Klarna har andrat sin segmentsrapportering under 2021 foér att vara mer i linje med koncernens rérelsestruktur.
Klarnas verksamhet bedrivs nu som ett segment, istallet for tidigare regionbaserade segment.
Segmentsrapporteringens férandring reflekterar en motsvarande férandring i hur den hégsta verkstallande
beslutsfattaren féljer upp den finansiella informationen for att allokera resurser och utvardera prestation.
Forandringen har tillampats pa jamforelsesiffror for att illustrera trender mellan perioder.
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Not 3 Rorelsesegment och intdkter per geografiskt omrade

Klarnas rérelsesegment baseras pa hur var Chief Operating Decision Maker (CODM) hanterar verksamheten,
fattar operativa beslut kring férdelningen av resurser samt utvarderar Klarnas operativa prestation.

Klarnas CODM &r var verkstallande direktor (VD), vilken granskar rérelseresultatet pa en konsoliderad niva.
Klarna bedrivs som ett segment och har ett rapporterbart segment.

Arten, beloppet, tidpunkten och osakerheten for vara intékter och kassafldden samt hur de paverkas av
ekonomiska faktorer bast skildras genom vara primara geografiska marknader och typ av inkomstkategorier
(handlarintakter och konsumentintékter).

Intédkter som redovisas inom dessa kategorier kommer fran liknande tjanster for vilka arten av tillhérande
avgifts- och intaktsmodeller ar vasentligen desamma.

Koncernen Jul-dec 2021 Jul - dec 2020" Jan-dec 2021 Jan - dec 2020'

Geografisk fordelning

- Tyskland 2 507 332 1 823 770 4 858 508 3 330 525
- Sverige 1 166 150 1 153 583 2 381 042 2 327 986
- Ovriga lander? 4 224 486 2 386 281 7 185 669 4 249 453
Rorelseintédkter, netto, med avdrag fér nettoresultat

fran finansiella transaktioner* 7 897 968 5 363 634 14 425 219 9 907 964
Inkomstkategori

- Handlarintakter 4 059 502 2 913 352 7 674 401 5 174 590
- Konsumentintakter 2 974 071 2 349 964 5 677 970 4 641 566
- Ovriga intékter3 864 395 100 318 1 072 848 91 808

Rorelseintédkter, netto, med avdrag fér nettoresultat
fran finansiella transaktioner® 7 897 968 5 363 634 14 425 219 9 907 964

Anlaggningstillgangar
- Tyskland 280 777 1 981 799
167 088 1 327 845

474 995 143 300

280 777 1 981 799
167 088 1 327 845
474 995 143 300

- Sverige

- Ovriga lander?

o [k N W
ok N W

Summa anlédggningstillgangar 922 860 3 452 944 922 860 3 452 944

"Intakter och bruttoresultat fér 2020 har uppdaterats pa grund av férandringar i intern rapportering.

2Qvriga lander" inkluderar huvudsakligen landerna Osterrike, Belgien, Danmark, Finland, Nederlanderna, Norge, Schweiz, Storbritannien och
USA.

3"Ovriga intakter" inkluderar intakter fran marknadsféring, interchangeintékter fran Klarnaklortet samt évriga intakter.

4 "Nettoresultat fran finansiella transaktioner” har exkluderats fran intaktsanalysen eftersom det inte ar applicerbart till en specifik geografisk
marknad eller intaktskategori.
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Not 4 Ranteintikter

Jul-dec 2021 Jul-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan -dec 2020

Utlaning till kreditinstitut 460 1 261 1 158 3 689
Utlaning till allmanheten 2 122 443 1 632 966 3 975 936 3 178 668
Ovriga rénteintakter 36 503 39 047 63 186 82 390
Summa 2 159 406 1 673 274 4 040 280 3 264 747

Rénteintakter ar beraknade genom att anvanda effektivrantemetoden.

Not 5 Rantekostnader

Jul-dec 2021 Jul-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan -dec 2020

Réntebarande vardepapper och belaningsbara

statsskuldférbindelser m.m. -68 753 -56 170 -115 911 -94 142
Skulder till kreditinstitut -39 500 -25 363 -69 510 -46 906
Inlaning fran allmanheten -210 536 -149 807 -383 807 -263 496
Emitterade vardepapper -36 339 -23 416 -59 559 -58 072
Efterstallda skulder -5 493 -12 590 -19 179 -25 761
Koncernforetag -77 280 -57 150 -155 768 -95 881
Ovriga rantekostnader -3 104 1 418 -18 175 -16 838
Summa -441 005 -323 078 -821 909 -601 096

Rantekostnader ar berdaknade genom att anvanda effektivrantemetoden.

Not 6 Provisionsintikter

Provisionsintikter férdelade pa produktkategori Jul-dec 2021 Jul-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan-dec 2020
Handlare 4 824 578 3 153 393 9 006 732 5 577 140
Konsument 1 237 949 897 734 2 185 767 1 817 541
Ovrigt 35 588 199 757 61 426 277 892
Summa 6 098 115 4 250 884 11 253 925 7 672 573

Alla provisionsintakter hanfors till finansiella instrument som varderas till upplupet anskaffningsvarde.

K. KLARNA BANK AB (PUBL) HELARSRESULTAT 2021 32



Not 7 Av- och nedskrivningar avimmateriella och materiella
anlaggningstillgangar

Jul-dec 2021 Jul-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan -dec 2020

Avskrivningar

Immateriella anlaggningstillgdngar -199 299 -107 780 -323 522 -194 294
Materiella tillgangar’ -177 866 -109 727 -331 468 -206 592
Summa -377 165 -217 507 -654 990 -400 886

Nedskrivningar

Immateriella anlaggningstillgangar = -17 363 = -17 363

Summa - -17 363 - -17 363

Summa av- och nedskrivningar avimmateriella och
materiella anldggningstillgangar -377 165 -234 870 -654 990 -418 249

" Avskrivningar for leasingtillgangar inkluderade i materiella tillgangar. Under 2021 uppgar avskrivningarna for leasingtillgangar till SEK 260m
(147m) i koncernen.

Not 8 Kreditforluster, netto

Kreditférluster per klass Jul-dec 2021 Jul-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan-dec 2020
Utlaning till kreditinstitut

Okning av reserveringar -2 068 -2 111 -2 192 -2 180
Aterféring av tidigare reserveringar 2 064 1 334 2 914 1 432
Summa -4 =777 722 -748

Utlaning till allmanheten

Realiserade kreditforluster, netto efter atervinningar -2 138 635 -960 804 -3 319 508 -1 918 931
Uppldsning av reserveringar for att tacka realiserade

kreditforluster 1 682 471 540 184 2 695 521 1 510 473
Okning av reserveringar -7 026 861 -3 780 508 -12 224 947 -6 282 384
Aterféring av tidigare reserveringar 4 661 084 2 858 913 8 169 160 4 200 342
Summa -2 821 941 -1 342 215 -4 679 774 -2 490 500

Finansiella garantier och ataganden

Okning av avsattningar -6 793 -58 749 -36 873 -106 906
Aterféring av tidigare avsattningar 30 751 65 390 69 142 67 340
Summa 23 958 6 641 32 269 -39 566
Summa kreditférluster, netto -2 797 987 -1 336 351 -4 646 783 -2 530 814
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Not 9 Utlaning till kreditinstitut

31dec 2021 31dec 2020
Utlaning till kreditinstitut 4 990 233 2 614 447
Per valuta
-i SEK 530 839 532 018
-iEUR 1 719 552 1 136 350
-iuUsb 2 090 666 281 553
-iAUD 355 460 279 836
-iGBP 96 155 59 379
-iannan valuta 197 561 325 311
Summa 4 990 233 2 614 447

All utldning till kreditinstitut ar betalbar pa anfordran. For information om belopp till verkligt varde, se not 16.

Not 10 Utlaning till allménheten

31dec 2021 31dec 2020
Utlaning till allmanheten 65 695 900 43 733 235
Reserv for kreditférluster -3 609 133 -2 015 644
Summa 62 086 767 41 717 591

For information om belopp till verkligt varde, se not 16.

Not 11 Ovriga tillgangar

Fordringar pa koncernféretag 22 890 -
Skattefordringar 245 911 189 543
Momsfordringar 42 953 21 632
Derivat 67 308 341 203
Utgifter for att erhalla ett avtal 1 816 939 522 698
Ovriga fordringar 171 068 65 168
Summa 2 367 069 1 140 244

For information om belopp till verkligt varde, se not 16.
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Not 12 Inlaning fran allménheten

31dec 2021 31dec 2020

Privatpersoner 59 011 111 30 240 723
Foretag 659 214 593 954
Summa 59 670 325 30 834 677
Per valuta

-i SEK 16 018 653 6 322 367
-iEUR 43 061 123 24 140 360
-iannan valuta 590 549 371 950
Summa 59 670 325 30 834 677

For information om belopp till verkligt varde, se not 16.

Not 13 Emitterade vardepapper

31dec 2020 31dec 2019

Icke sakerstallda obligationer 4 604 153 2 301 006
Foretagscertifikat 4 193 239 1 696 206
Ovriga obligationer 325 427 185 511
Summa 9 122 819 4 182 723

Klarna Bank AB (publ) emitterade i februari 20211 000 mkr under bolagets Medium Term Notes program.
Obligationerna forfaller i februari 2024 och har kvartalsvisa rantebetalningar. De noterades pa Nasdaq
Stockholm i februari 2021. | juli 2021 emitterades 200 mkr i en andra del av lanet.

Klarna Bank AB (publ) emitterade i juni 20211 000 mkr under bolagets Medium Term Notes program.
Obligationerna forfaller i juni 2023 och har kvartalsvisa réantebetalningar. De noterades pa Nasdaqg Stockholm i
juni 2021.

Klarna Bank AB (publ) emitterade i september 2021 500 mkr under bolagets Medium Term Notes program.
Obligationerna forfaller i september 2023 och har kvartalsvisa rantebetalningar. De noterades pa Nasdaqg
Stockholm i september 2021. | september 2021 emitterades 200 mkr i en andra del av lanet.

Klarna Bank AB (publ) emitterade i september 2021 300 mkr under bolagets Medium Term Notes program.
Obligationerna forfaller i mars 2025 och har kvartalsvisa rantebetalningar. De noterades pa Nasdaqg Stockholm i
september 2021.

Under 2021 I6pte 899 mkr utav de totala utestaende lanen, under bolagets Medium Term Notes program, ut eller
képtes tillbaka.

For information om belopp till verkligt varde, se not 16.
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Not 14 Ovriga skulder

31dec 2021 31dec 2020

Leverantdrsskulder 183 502 237 993
Personalrelaterade skatter 86 122 106 057
Skulder till koncernféretag 4 803 232 7 987 182
Skatteskulder 86 416 77 432
Skulder till handlare 5 279 051 5 650 051
Derivat 631 026 418 336
Leasingskulder 1 084 282 763 141
Ovriga skulder 1 800 108 556 819
Summa 13 953 739 15 797 011

Klarna Bank AB (publ) har erhallit en lanefacilitet fran sitt moderbolag Klarna Holding AB (publ). Skulden uppgar
till SEK 4 652 192k (7 842 976k) per den 31 december 2021 och ingar i Skulder till koncernféretag. Lanet &r rankat
pari passu med alla andra seniora langivare.

For information om belopp till verkligt varde, se not 16.

Not 15

31dec 2021 31dec 2020

Stéllda sakerheter

Stéllda sakerheter och eventualférpliktelser

Stdllda panter fér egna skulder

Pantsatt utlaning till allmanheten och kreditinstitut 2 766 734 9 248 248
Pantsatta beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. och

pantsatta obligationer samt andra rantebarande vardepapper - 1 714 570
Ovriga stdllda sdkerheter 28 048 25 812
Summa 2 794 782 10 988 630
Eventualférpliktelser och ataganden

Ansvarsférbindelser

Garantier 40 797 40 327
Ataganden 23 587 065 16 396 546
Summa 23 627 862 16 436 873

Delar av fordringarna stélls kontinuerligt som sdkerhet for skulder till kreditinstitut vilket sédkrar koncernens

lanefacilitet. Skulden uppgar till O tkr (O tkr) per den 31 december 2021.

Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. och obligationer samt andra rantebarande vardepapper som ar
stallda sékerheter for egna skulder innehaller pantsatta sédkerheter i aterkopsavtal. Tillhorande skulder uppgar

till O tkr (1714 572 tkr) per den 31 december 2021.

Ataganden innehéller outnyttjad del av &taganden fér konsumentkrediter som uppgar till
16 607 753 tkr (10 780 554 tkr) och ataganden for att dterbetala konsumenten vid returer da handlaren &r pa

obestadnd uppgar till 6 979 312 tkr (5 615 992 tkr) per den 31 december 2021.
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Not 16 Finansiella tillgdngar och skulder virderade till verkligt virde

31dec 2021 31dec 2020
Verkligt Bokfort Verkligt Bokfort

virde virde Skillnad virde virde Skillnad
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker 15 810 926 15 810 926 = 5 014 210 5 014 210 -
Belaningsbara
statsskuldférbindelser m.m. 9 714 217 9 744 295 -30 078 5 231 819 5 219 426 12 393
Utlaning till kreditinstitut 4 990 233 4 990 233 = 2 614 447 2 614 447 -
Utlaning till allméanheten 62 086 767 62 086 767 - 41 717 591 41 717 591 -
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 1 129 680 1 132 964 -3 284 1 617 383 1 609 770 7 613
Ovriga aktier och andelar 792 259 792 259 = 20 081 20 081 -
Ovriga tillgangar 193 958 193 958 = 65 169 65 169 -
Ovriga tillgangar (valutaterminer) 67 308 67 308 = 341 203 341 203 -
Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter 503 273 503 273 = 157 882 157 882 -
Summa 95 288 621 95 321 983 -33 362 656 779 785 56 759 779 20 006

31dec 2021 31dec 2020
Verkligt Bokfort Verkligt Bokfort

véarde virde Skillnad véarde virde Skillnad
Skulder
Skulder till kreditinstitut 712 580 712 580 o 2 413 280 2 414 897 -1 617
Inlaning fran allmanheten 59 915 527 59 670 325 245 202 30 931 098 30 834 677 96 421
Emitterade vardepapper 9 121 724 9 122 819 -1 095 4 186 765 4 182 723 4 042
Ovriga skulder 13 060 474 13 060 474 - 15 091 523 15 091 523 -
Ovriga skulder (valutaterminer och
ranteswappar) 631 026 631 026 - 418 336 418 336 -
Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter 2 615 320 2 615 320 = 1 359 640 1 359 640 -
Efterstéllda skulder 306 781 301 056 5 725 605 457 599 120 6 337
Summa 86 363 432 86 113 600 249 832 55 006 099 54 900 916 105 183

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. och obligationer, andra rantebarande vardepapper samt
aterkopsavtal inom skulder till kreditinstitut varderas enligt aktiva marknadspriser.

Bokfort varde for Utlaning till kreditinstitut och Utlaning till allmanheten antas vara approximationer av verkligt
varde. Verkligt varde for kortfristiga (<1 ar) 1an &r detsamma som deras bokférda varde eftersom effekten av
diskontering &r obetydlig.

Berakningen av verkligt varde for Inlaning fran allméanheten baseras pa information pa niva 2 genom observerbar
marknadsinformation. Inlaning fran allmanheten grupperas efter |6ptid varefter diskonterat nuvarde berdknas
pa aterstdende I6ptid och dess motsvarande ranta.

Verkligt varde for skulder i form av emitterade vardepapper och efterstéllda skulder har faststallts med hansyn
till noterade marknadspriser vid balansdagens slut, dar de finns tillgangliga (for niva 1), eller med andra
observerbara indata (for niva 2).
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Not 17

Klassificering av finansiella tillgangar och skulder i olika
varderingskategorier

Upplupet

Verkligt virde via anskaffnings- Icke-finansiella
31dec 2021 resultatrakningen véarde tillgangar
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - 15 810 926 - 15 810 926
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 9 744 295 - 9 744 295
Utl&ning till kreditinstitut - 4 990 233 - 4 990 233
Utlaning till allmanheten - 62 086 767 - 62 086 767
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - 1 132 964 - 1 132 964
Ovriga aktier och andelar 792 259 - - 792 259
Immateriella anlaggningstillgdngar - - 5 410 255 5 410 255
Materiella tillgangar - - 1 512 605 1 512 605
Uppskjutna skattefordringar - - 316 860 316 860
Ovriga tillgangar 67 308 193 958 2 105 803 2 367 069
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter - 503 273 456 983 960 256
Summa 859 567 94 462 416 9 802 506 105 124 489

Upplupet

Verkligt virde via anskaffnings- Icke-finansiella
31dec 2021 resultatrdkningen vérde skulder
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 712 580 - 712 580
Inlaning fran allmanheten - 59 670 325 - 59 670 325
Emitterade vardepapper 325 427 8 797 392 - 9 122 819
Uppskjutna skatteskulder - - 183 127 183 127
Ovriga skulder 631 026 13 060 474 262 239 13 953 739
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 2 615 320 54 027 2 669 347
Avsattningar - - 65 546 65 546
Efterstallda skulder - 301 056 - 301 056
Summa 956 453 85 157 147 564 939 86 678 539
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Verkligt virde via

Upplupet
anskaffnings-

Icke-finansiella

31dec 2020 resultatrdkningen virde tillgangar

Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - 5 014 210 - 5 014 210
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 5 219 426 - 5 219 426
Utlaning till kreditinstitut - 2 614 447 - 2 614 447
Utlaning till allmanheten - 41 717 591 - 41 717 591
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - 1 609 770 - 1 609 770
Ovriga aktier och andelar 20 081 - - 20 081
Immateriella anlaggningstillgangar - - 2 449 280 2 449 280
Materiella tillgangar - - 1 003 664 1 003 664
Uppskjutna skattefordringar - - 643 879 643 879
Ovriga tillgangar 341 203 65 169 733 872 1 140 244
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter - 157 882 204 780 362 662
Summa 361 284 56 398 495 5 035 475 61 795 254

Upplupet

Verkligt virde via anskaffnings- Icke-finansiella
31dec 2020 resultatrdakningen virde skulder
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 2 414 897 - 2 414 897
Inlaning fran allmanheten - 30 834 677 - 30 834 677
Emitterade vardepapper 185 511 3 997 212 - 4 182 723
Uppskjutna skatteskulder - - 75 998 75 998
Ovriga skulder 418 336 15 091 523 287 152 15 797 011
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 1 359 640 63 695 1 423 335
Avsattningar - - 143 530 143 530
Efterstallda skulder - 599 120 - 599 120
Summa 603 847 54 297 069 570 375 65 471 291
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Finansiella tillgangar och skulder - vardering

Koncernen anvander olika metoder for att faststalla det verkliga vardet av finansiella tillgdngar och skulder som
varderas till verkligt varde. Metoderna delas in i tre nivaer i enlighet med IFRS 13.

Niva 1
Niva 1i hierarkin for verkligt varde bestar av tillgadngar och skulder som varderas till ojusterade noterade priser
pa aktiva marknader. Denna kategori innefattar investeringar i dvriga aktier och andelar.

Nivg 2

Niva 2 bestar av tillgangar och skulder som inte har observerbara marknadspriser pa en aktiv marknad. Det
verkliga vardet beraknas genom varderingstekniker som grundar sig pa marknadspriser per balansdagen. Detta
ar till exempel fallet for valutaterminer inom posterna 6vriga tillgangar och 6vriga skulder, dar en aktiv marknad
tillhandahaller information som ligger till grund fér varderingen. Det verkliga vardet av valutaterminer berdknas
genom att tillampa terminsrantan per balansdagen for att berékna vardet av framtida kassafloden.

Nivag 3

Niva 3 innefattar berdknade varden baserade pa antaganden och beddémningar. En eller flera vasentliga
uppgifter baseras inte pa observerbar marknadsinformation. Niva 3 anvands for 6vriga aktier och andelar samt
vissa emitterade vardepapper.

Foljande tabell visar finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde férdelat pa de tre
varderingsnivaerna. Inga 6verféringar mellan nivaerna har skett under 2021.

31dec 2021 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa

Finansiella tillgangar

Ovriga aktier och andelar 530 571 - 261 688 792 259
Ovriga tillgdngar (valutaterminer) - 67 308 - 67 308
Summa 530 571 67 308 261 688 859 567

Finansiella skulder

Emitterade vardepapper - - 325 427 325 427
Ovriga skulder (valutaterminer & ranteswappar) - 631 026 - 631 026
Summa - 631 026 325 427 956 453
31dec 2020 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa

Finansiella tillgangar

Ovriga aktier och andelar - - 20 081 20 081
Ovriga tillgangar (valutaterminer) - 341 203 - 341 203
Summa - 341 203 20 081 361 284

Finansiella skulder

Emitterade vardepapper - - 185 511 185 511
Ovriga skulder (valutaterminer) - 418 336 - 418 336
Summa - 418 336 185 511 603 847
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Férdndringar i Niva 3

Tabellen nedan visar en avstamning mellan ingdende och utgaende balanser for Niva 3 finansiella tillgangar och
skulder, vilka &r varderade till verkligt varde.

Finansiella tillgangar Finansiella skulder

Ovriga aktier och Emitterade

andelar védrdepapper?

Ingdende balans per 1januari 2021 20 081 185 511
Vinster/forluster i resultatrakningen’ -20 081 3 564
varav: orealiserade vinster/forluster -20 081 3 564
Inkdp 251 915 =
Nyemitteringar = 133 853
Paverkan av valutakursférandringar 9 773 2 499
Utgaende balans per 31 december 2021 261 688 325 427

Finansiella tillgangar Finansiella skulder

Ovriga aktier och Emitterade

ELCEET vardepapper?

Ingaende balans per 1januari 2020 20 081 -
Vinster/forluster i resultatrakningen’ - -1 749
varav: orealiserade vinster/forluster - -1 749
Nyemitteringar - 188 057
Paverkan av valutakursforandringar - -797
Utgaende balans per 31 december 2020 20 081 185 511

"Vinster och forluster i resultatrakningen ar redovisade under Nettoresultat av finansiella transaktioner.
2Vardet for emitterade vardepapper ar berdknat med varderingsmodeller.

Not 18 Upplysning om nirstaende parter

Foljande definieras som narstaende parter: alla foretag inom koncernen Klarna Holding AB (publ), aktiedgare i
Klarna Holding AB (publ) med betydande inflytande, styrelseledamdter i Klarna Holding AB (publ) och Klarna
Bank AB (publ) samt ledande befattningshavare och nara familjemedlemmar, samt féretag dar sadana
styrelseledamoter och ledande befattningshavare har ett betydande inflytande.

Under aret har normala affarstransaktioner genomférts mellan koncernens féretag och éverenskommen
ersattning erlagts till verkstallande direktor, styrelse och andra ledande befattningshavare.
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Not 19 Kapitaltdckning och bruttosoliditetsgrad

Kapitaltackningsforeskrifter

Kapitaltdckning utgors av en institutions formaga att med egna medel tacka den risk den &r exponerad fér. Inom
EU anges kapitaltackningskraven i kapitaltdckningsdirektivet (CRD) och kapitaltackningsférordningen (CRR) som
tradde i kraft under 2014. Féreskrifterna bygger pa de internationella kapitaltdckningsstandarderna Basel Il och
Il som innehaller minimikrav for kapitalbasen i relation till riskviktade exponeringsbelopp (Pelare 1), regler for
den interna kapital- och likviditetsutvarderingsprocessen (IKLU) (Pelare Il) och regler om informationskrav
avseende till exempel risk och kapitaltdckning (Pelare lll).

Uppgifterna om kapitaltackning i denna rapport ar baserade pa Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25
och FFFS 2014:12). Ovriga upplysningar som kréavs enligt Pelare Ill och for kapitaltadckning publiceras pa Klarnas
hemsida www.klarna.com

Den konsoliderade situationen och metoder fér att berdkna minimikrav

| enlighet med regelverket for kapitaltackning bestar den konsoliderade situationen av Klarna Holding AB (publ)
(Klarna Bank AB (publ):s moderbolag) och dess dotterbolag. Samtliga dotterbolag ingdr med fullstandig
konsolidering i koncernen. Klarna Bank AB (publ) ar en registrerad bank under tillsyn av Finansinspektionen.
Klarna Bank AB (publ) anvander schablonmetoden fér att berakna minimikapitalkraven for kredit- och
marknadsrisk samt den alternativa schablonmetoden for operativa risker avseende Klarna Bank AB (publ) och
dess konsoliderade situation. Finansinspektionen kommunicerade sitt godkannande fér Klarna att anvanda den
alternativa schablonmetoden for att berakna minimikapitalkrav for operativ risk under december 2019. All
reglerad verksamhet relaterad till banklicensen bedrivs i Klarna Bank AB (publ).

Karnprimarkapital
Under 2021 tillférdes 6 859 mkr av karnprimarkapital till kapitalbasen i Klarna Holding AB (publ):s konsoliderade
situation framst genom nyemission uppgaende till 1 640 mUSD.

Primérkapitaltiliskott

| maj 2017 emitterade Klarna Bank AB (publ) 250 mkr i primarkapital. De har en rorlig kupongranta som motsvarar
STIBOR 3M plus 5,75 procent per ar. Vardepapperen erbjods till ett begréansat antal stora nordiska investerare
och foérsta uppségningsdatum &r den 26 maj 2022.

| november 2018 emitterade Klarna Holding AB (publ) 25 mEUR i primarkapital. De har en fast till rorlig
kupongrénta som motsvarar 6,625 procent per ar. Den rorliga rantan ar EURIBOR 3M plus 6,277 procent per ar.
Vardepapperen erbjdds till ett begransat antal stora nordiska investerare och forsta uppsagningsdatum ar den
15 november 2023.

Efterstallda skulder

Den 20 juni 2016 emitterade Klarna Bank AB (publ) 300 mkr i efterstallda skulder som aterkallats forsta
anropsdatumet i juni 2021.

Den 5 juli 2018 emitterade Klarna Bank AB (publ) 300 mkr i efterstéllda skulder som forfaller 2028. De
efterstallda vardepapperen kan medraknas som supplementéarkapital i enlighet med gallande bestammelser. De
har en rérlig kupongréanta motsvarande STIBOR 3M plus 3,5 procent per ar. Vardepapperen erbjods till ett
begransat antal stora nordiska investerare och férsta uppsagningsdatum ar den 5 juli 2023.
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Den interna kapital- och likviditetsutvarderingsprocessen “IKLU"

Syftet med IKLU &r att sakerstalla att Klarna klart och riktigt identifierar, bedémer och hanterar alla risker man
exponeras mot. | processen bedéms de finansiella resurser som kravs for att tacka riskerna och sakerstalla att
Klarna har tillgang till tillrackligt kapital och likviditet for att stodja affarsstrategin dver planeringshorisonten fér
olika marknadsforhallanden. Det viktigaste styrdokumentet for IKLU ar IKLU-policyn. | detta dokument definierar
Klarnas styrelse ansvar, processer och regler for IKLU. IKLU utfors minst en gang om aret.

Det internt bedémda kapitalbehovet baserar sig pa minimikapitalkravet enligt Pelare | samt kapitalkravet fér
ovriga risker som faststallts som en del av IKLU, Pelare Il, och det kombinerade buffertkravet. Det internt
beddmda kapitalbehovet i december 2021 uppgick till 7 225 mkr (4 883 mkr) for den konsoliderade situationen.
Klarna har saledes tillrackligt kapital for att tacka det internt bedémda minimikravet enligt Pelare |, det
kombinerade buffertkravet samt krav enligt Pelare II.

Information om kapitaltdackning

Information om kapitaltédckning i enlighet med kraven i kommissionens genomférandeférordning (EU) nr
1423/2013 finns i Klarnas kapitaltackningsrapport.

IFRS 9 6vergangsjusteringar

Fran och med den 1januari 2018 tillampar Klarna dvergangsreglerna i enlighet med artikel 473a i Europeiska
unionens forordning nr 575/2013 i syfte att fasa in effekten pa kapitalet vid tillampning av IFRS 9. Hari ingar att
justera berakningen avseende kapitaltdckning med ett dynamiskt och ett statiskt belopp éver en femarsperiod.
Fran och med juni 2020 har 6vergangsreglerna aven tagit hansyn till effekterna av Covid-19 i IFRS 9-modellen,
vilket férlangde tillampningsperioden.

Avdrag avseende dotterbolags 6verskjutande kapital

| enlighet med CRR artikel 85 och 87 kan Klarna Bank AB (publ):s priméar- och supplementéarkapital endast ingd i
Klarna Holding koncernens kapitalbas med den andel som kravs for att tdcka minimikapitalkraven for Klarna
Bank AB (publ) och dess dotterbolag. Per den 31 december 2021 ingick 84 mkr i primarkapital samt 142 mkr
supplementarkapital, som emitterats av Klarna Bank AB (publ), i Klarna Holding koncernens totala kapital.
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Den konsoliderade situationen

Information om kapitaltackning 31dec 2021 31dec 2020
Kapitalbas, totalt riskexponeringsbelopp och total exponering

Karnprimarkapital 19 372 837 12 514 158
Ovrigt primarkapital 19 713 138 12 978 002
Totalt kapital 19 855 494 13 529 578
Totalt riskexponeringsbelopp 61 835 794 42 390 354
Totalt exponeringsmatt fér bruttosoliditetsgrad 105 225 277 62 564 979

Kapitaltdckningsanalys

Karnprimarkapital 31,3 % 29,5 %
Ovrigt primérkapital 31,9 % 30,6 %
Total kapitalrelation 32,1 % 31,9 %
Bruttosoliditetsgrad 18,7 % 20,7 %
Kombinerat buffertkrav inkl. kraven enligt 575/2013 Art. 92(1)(a) 7,0 % 7,0 %

varav: kapitalkonserveringsbuffert 2,5 % 2,5 %

varav: kontracyklisk buffert 0,0 % 0,1 %
Karnprimarkapital tillgangligt att anvandas som buffert 26,8 % 24,8 %

Exponeringsbelopp for kreditrisk enligt schablonmetoden

Kreditrisk inklusive motparts kreditrisk 104 589 276 60 876 486
varav: nationella regeringar eller centralbanker 17 110 128 6 039 522
varav: delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan och myndigheter 3 873 851 2 238 974
varav: enheter i den offentliga sektorn o 26 052
varav: multilaterala utvecklingsbanker 4 877 439 2 140 206
varav: institut 6 220 246 2 999 050
varav: foretag 6 369 295 4 101 853
varav: hushall 58 554 424 38 419 101
varav: fallerade exponeringar 732 491 529 264
varav: sakerstallda obligationer 1 132 964 1 609 770
varav: aktieexponeringar 792 259 20 081
varav: ovriga poster 4 926 179 2 752 613

Summa exponeringsbelopp 104 589 276 60 876 486

Riskexponeringsbelopp enligt schablonmetoden

Kreditrisk inklusive motparts kreditrisk 58 919 066 38 019 317
varav: institut 1 253 493 599 810
varav: foretag 6 295 879 4 014 407
varav: hushall 43 915 818 28 814 326
varav: fallerade exponeringar 761 934 634 380
varav: sakerstallda obligationer 113 296 160 977
varav: aktieexponeringar 1 184 791 50 203
varav: ovriga poster 5 393 855 3 745 214

Marknadsrisk 655 927 2 114 861
varav: valutakursrisk 655 927 2 114 861

Operativ risk 2 252 092 2 252 092

Kreditvarderingsjusteringar 8 709 4 084

Summa riskexponeringsbelopp 61 835 794 42 390 354
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Den konsoliderade situationen

31dec 2021 31dec 2020
Minimikapitalkrav
Kreditrisk inklusive motparts kreditrisk 4 713 525 3 041 545
varav: institut 100 279 47 985
varav: foretag 503 670 321 153
varav: hushall 3 513 265 2 305 146
varav: fallerade exponeringar 60 955 50 750
varav: sakerstallda obligationer 9 064 12 878
varav: aktieexponeringar 94 783 4 016
varav: Ovriga poster 431 509 299 617
Marknadsrisk 52 474 169 189
varav: valutakursrisk 52 474 169 189
Operativ risk 180 167 180 167
Kreditvarderingsjusteringar 697 327
Summa minimikapitalkrav 4 946 863 3 391 228
Upplysningar om kapitalbas
Karnprimérkapital: instrument och reserver
Kapitalinstrument och tillhérande 6verkursfonder 32 237 388 14 892 742
Balanserat resultat -1 648 704 -11 226
Ackumulerat dvrigt totalresultat (och 6vriga reserver) 323 523 109 166
Karnprimarkapital fére lagstiftningsjusteringar 30 912 207 14 990 682
Karnprimarkapital: lagstiftningsjusteringar
Ytterligare vardejusteringar -1 487 -780
Immateriella tillgangar (netto efter minskning for tillhérande skatteskulder) -5 949 231 -1 915 967
Forluster for innevarande rakenskapsar -7 016 944 -1 266 487
IFRS 9 6vergangsjusteringar for karnprimarkapital 1 435 830 706 710
Uppskjutna skattefordringar -7 538 -
Sammanlagda lagstiftningsjusteringar av karnpriméarkapital -11 539 370 -2 476 524
Kérnprimarkapital 19 372 837 12 514 158
Priméarkapitaltillskott: instrument
Kapitalinstrument och tillhérande 6verkursfonder 256 372 256 372
varav: klassificerade som eget kapital enligt tillampliga
redovisningsstandarder 256 372 256 372
Kvalificerande primarkapital som ingar i konsoliderat priméarkapital som
utfardats av dotterféretag och innehas av tredje part 83 929 207 472
Totalt primdrkapitaltiliskott: instrument 340 301 463 844
Primérkapital 19 713 138 12 978 002
Supplementérkapital: instrument
Kvalificerande kapitalbasinstrument som ingar i konsoliderat
supplementarkapital som utfardats av dotterforetag och innehas av tredje part 142 356 551 576
Totalt supplementérkapital: instrument 142 356 551 576
Totalt kapital 19 855 494 13 529 578
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Not 20 Rorelseforvarv

Hero Towers Limited, 2021

Den 9 juli 2021 forvarvade Klarna Bank AB (publ) 100 % av aktierna i Hero Towers Limited (Hero) och dess heldgda
dotterbolag Hero Technologies Inc. Hero &r en virtuell shoppingplattform som erbjuder en 1-till-1 livestreamingstjanst
for onlinehandlare och butikspersonal i att hjélpa och konvertera képare online.

Den totala képeskillingen uppgick till 1259 mkr och betalades kontant och med aktier i Klarna Holding AB (publ).
Forvarvet redovisades enligt férvarvsmetoden. Av den totala képeskillingen har 1 070 mkr redovisats som goodwill,
192 mkr som férvarvade immateriella tillgdngar och 36 mkr som uppskjuten skatteskuld. 33 mkr avser Gvriga
nettotillgangar, specificerat nedan.

Redovisad goodwill avser framst vardet av avkastning fran framtida kunder, framtida teknologi, koparspecifika
synergier och den samlade personalstyrkan.

Hero Towers Limited Férvédrvsanalys
Utlaning till kreditinstitut 52 029
Utlaning till allmanheten 21 943
Immateriella anlaggningstillgdngar 191 600
Materiella tillgangar 3 242
Ovriga tillgangar 14 583
Ovriga skulder -58 272
Uppskjutna skatteskulder -36 362
Identifierbara tillgangar och skulder, netto 188 763
Goodwill 1 070 068
Ersattning 1 258 831

En del av koépeskillingens aktier i Klarna Holding AB (publ) har intjanandevillkor. Den aktierelaterade ersattningen har
varderats i enlighet med IFRS 2, Aktierelaterade ersattningar, vid forvarvstidpunkten. Den totala kostnaden for
aktierelaterade ersattningar férdelas over intjanandeperioden och redovisas under Allménna
administrationskostnader i koncernens resultatrakning.

Fran férvarvsdatumet till den 31 december 2021 bidrog Hero Towers Limited och dess helagda dotterbolag Hero
Technologies Inc med 38 mkr till koncernens summa rérelseintékter, netto. Den totala effekten pa koncernens
nettoresultat ar inte identifierbar eftersom personalkostnader och indirekta kostnader relaterade till Hero &r val
integrerade och inte separerbara fran andra delar av Klarnas organisation.

Stocard GmbH, 2021

Den 21juli 2021 férvarvade Klarna Bank AB (publ) 100 % av aktierna i Stocard GmbH (Stocard) och dess heldgda
dotterbolag Stocard UK Limited, Stocard S.a.r.l. och Stocard Pty Ltd. Stocard tillhandahaller en planboksapp for
konsumenter att samla alla sina lojalitetskort elektroniskt pa ett stalle. Den gor det ocksa mojligt for handlare att
gora riktade erbjudanden till konsumenter, t.ex. baserat pa anvandningsmonster och plats.

Den totala képeskillingen uppgick till 1114 mkr och betalades kontant och med aktier i Klarna Holding AB (publ).
Forvarvet redovisades enligt forvarvsmetoden. Av den totala képeskillingen har 1 011 mkr redovisats som goodwill,
180 mkr som férvarvade immateriella tillgadngar och 54 mkr som uppskjuten skatteskuld. -23 mkr avser Ovriga
nettotillgangar, specificerat nedan. Redovisad goodwill avser framst cross selling synergier och personalstyrka.
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Stocard GmbH Forvarvsanalys

Utlaning till kreditinstitut 12 542
Utlaning till allmanheten 18 542
Immateriella anlaggningstillgangar 179 528
Materiella tillgangar 60 994
Ovriga tillgangar 7 784
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 4 468
Uppskjutna skatteskulder -53 848
Ovriga skulder -117 193
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -10 168
Identifierbara tillgangar och skulder, netto 102 649
Goodwill 1 011 491
Ersattning 1 114 140

Fran forvarvsdatumet till den 31 december 2021 bidrog Stocard med 51 mkr till koncernens summa rérelseintakter,
netto. Den totala effekten pa koncernens nettoresultat ar inte identifierbar eftersom personalkostnader och
indirekta kostnader relaterade till Stocard ar val integrerade och inte separerbara fran andra delar av Klarnas
organisation.

Apprl Fashion AB, 2021

Den 23 juli 2021 forvarvade Klarna Bank AB (publ) 100 % av aktierna i Apprl Fashion AB (humera Klarna MAS AB).
Apprl erbjuder en plattform som gor det mojligt for handlare att hantera sina influencer-relationer fran borjan till slut
pa egen hand.

Den totala kdpeskillingen uppgick till 137 mkr och betalades kontant och med aktier i Klarna Holding AB (publ).
Forvarvet redovisades enligt forvarvsmetoden. Av den totala kdpeskillingen har 78 mkr redovisats som goodwill, 65
mkr som férvarvade immateriella tillgdngar och 10 mkr som uppskjuten skatteskuld. 4 mkr avser évriga
nettotillgangar, specificerat nedan.

Redovisad goodwill avser framst Apprls framtida tillvaxt genom nya handlare, ytterligare publicister och teknisk
utveckling samt synergier.

Apprl Fashion AB Forvarvsanalys

Utlaning till kreditinstitut 6 333
Utlaning till allmanheten 3 672
Immateriella anlaggningstillgangar 65 000
Ovriga tillgangar 5 422
Uppskjutna skatteskulder -10 360
Ovriga skulder -11 108
Identifierbara tillgangar och skulder, netto 58 959
Goodwill 78 098
Ersattning 137 057

En del av képeskillingens aktier i Klarna Holding AB (publ) har intjdnandevillkor. Den aktierelaterade ersattningen har
varderats i enlighet med IFRS 2, Aktierelaterade ersattningar, vid férvarvstidpunkten. Den totala kostnaden for
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aktierelaterade ersattningar férdelas ¢ver intjanandeperioden och redovisas under Allméanna
administrationskostnader i koncernens resultatrakning.

Fran forvarvsdatumet till den 31 december 2021 bidrog Apprl med 20 mkr till koncernens summa rorelseintakter,
netto. Den totala effekten pa koncernens nettoresultat ar inte identifierbar eftersom personalkostnader och
indirekta kostnader relaterade till Apprl ar val integrerade och inte separerbara fran andra delar av Klarnas
organisation.

Dreams Securities AB, 2021

Den 15 oktober 2021 forvarvade Klarna Bank AB (publ) 100 % av aktierna i Dreams Securities AB (numera Klarna
Securities AB). Den totala kopeskillingen uppgick till 16 mkr. Foérvarvet redovisades enligt forvarvsmetoden. Av den
totala kopeskillingen har 17 mkr som férvarvade immateriella tillgangar och 4 mkr som uppskjuten skatteskuld. 3 mkr
avser Ovriga nettotillgangar. Ingen goodwill har redovisats i det har forvarvet. Képeskillingens allokering anses vara
preliminar vid periodens slut.

Zorro Cash K.K, 2021

Den 26 oktober 2021 férvarvade Klarna Bank AB (publ) 100 % av aktierna i Zorro Cash K.K. Den totala kdpeskillingen
uppgick till 23 mkr. Férvarvet redovisades enligt férvarvsmetoden. Av den totala kdpeskillingen har 19 mkr redovisats
som goodwill, 3 mkr som férvarvade immateriella tillgangar och 1 mkr som uppskjuten skatteskuld. 2 mkr avser 6vriga
nettotillgangar. Kopeskillingens allokering anses vara preliminar vid periodens slut.

Redovisad goodwill avser framst synergier och vardet av en stark ledning och personalstyrka.

En del av kdpeskillingens aktier i Klarna Holding AB (publ) har intjanandevillkor. Den aktierelaterade ersattningen har
varderats i enlighet med IFRS 2, Aktierelaterade ersattningar, vid férvarvstidpunkten. Den totala kostnaden for
aktierelaterade ersattningar fordelas 6ver intjanandeperioden och redovisas under Allméanna
administrationskostnader i koncernens resultatrakning.

Search Engine Marketing Sweden AB, 2020

Den 4 december 2020 férvarvade Klarna Bank AB (publ) 100 % av aktierna i Search Enginge Marketing Sweden AB,
ett foretag som erbjuder Google Comparison Shopping Services, product feed management samt shopping ad bid
management under varumarkena "Shoptail” och "Semtail”.

Kopeskillingens allokering ansags vara preliminar vid periodens slut 2020 och har justerats under 2021. Den totala
kopeskillingen uppgick till 73 mkr efter justeringen. Forvarvet har redovisats enligt forvarvsmetoden. Av den totala
kopeskillingen sa redovisas 48 mkr som goodwill, 20 mkr som férvarvade immateriella tillgdngar, 4 mkr som
uppskjuten skatteskuld samt 9 mkr som Gvriga nettotillgangar.

En del av kopeskillingens aktier i Klarna Holding AB (publ) har intjanandevillkor. Den aktierelaterade ersattningen har
varderats i enlighet med IFRS 2, Aktierelaterade ersattningar, vid forvarvstidpunkten. Den totala kostnaden for
aktierelaterade ersattningar férdelas 6ver intjanandeperioden och redovisas under Allméanna
administrationskostnader i koncernens resultatrakning.

Redovisad goodwill avser synergier som forvantas uppsta till foljd av forvarvet.
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Balansrakning, moderbolaget

Belopp i tkr 31dec 2021 31dec 2020
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 15 810 919 5 014 203
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 9 744 295 5 219 426
Utlaning till kreditinstitut 1 965 041 1 722 857
Utlaning till allmanheten 64 365 809 41 652 583
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1 132 964 1 609 770
Aktier och andelar i koncernféretag 6 047 645 3 351 308
Ovriga aktier och andelar 792 259 20 081
Immateriella anlaggningstillgangar 1 491 792 771 505
Materiella tillgangar 1 254 038 804 880
Uppskjutna skattefordringar 43 641 486 327
Ovriga tillgangar 1 061 998 1 390 037
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 407 268 226 943
Summa tillgangar 104 117 669 62 269 920
Skulder

Skulder till kreditinstitut 712 324 2 386 007
Inlaning fran allmanheten 59 409 067 30 681 663
Emitterade vardepapper 8 797 392 3 997 212
Uppskjutna skatteskulder 64 694 119
Ovriga skulder 13 392 941 16 701 696
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2 180 435 1 305 763
Avsattningar 65 125 141 514
Efterstéllda skulder 301 056 599 120
Summa skulder 84 923 034 55 813 094
Obeskattade reserver 2 213 2 213
Eget kapital

Aktiekapital 65 329 52 869
Fond for utvecklingsutgifter 1 057 480 650 264
Overkursfond 18 995 862 -
Reserver -8 043 -3 715
Primérkapital 250 000 250 000
Balanserade vinstmedel 4 878 289 6 678 729
Arets resultat -6 046 495 -1 173 534
Summa eget kapital 19 192 422 6 454 613
Summa skulder och eget kapital 104 117 669 62 269 920
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Definitioner och férkortningar

Reklamprodukter och tjanster

Tjanster som erbjuds till vara handlare for att engagera
och locka konsumenter inklusive Al och influencer-ledd
innehallsskapande, sdkning och dynamisk reklam samt
sponsrade placeringar inom app.

Kapitalkrav

Summa tillgangar och poster utanfér balansrakningen,
riskvagda enligt reglerna for kapitaltdckning for kredit-
och marknadsrisk. Den operativa risken bedéms och
laggs till som riskvagt exponeringsbelopp.

Karnprimarkapital

Eget kapital exklusive foreslagen utdelning, uppskjuten
skatt och immateriella anlaggningstillgangar samt vissa
andra lagstiftningsjusteringar enligt férordning (EU) nr
575/2013 (CRR) och EU 241/2014.

Konsument
En individ eller féretag som anvander vara tjanster.

Skuldsattningsgrad

Genomsnittliga skulder justerade for obeskattade
reserver i forhallande till genomsnittligt eget kapital
justerat for obeskattade reserver. Berakningen av
genomsnittliga skulder och genomsnittligt eget kapital
baseras pa ingadende och utgaende balans for
rapporteringsperioden.

Soliditet

Eget kapital justerat for obeskattade reserver som
procentandel av de totala tillgangarna vid utgangen av
rapporteringsperioden.

Finansiering
Klarnas kontoprodukt fér delbetalningar.

Forsiljningsvolym
Vardet av produkterna som séljs via Klarnas plattform.

Klarnakortet
Klarnas kort for fysiska butiker.

Klarna In-store

Klarnas produkt for fysiska butiker vilket mojliggor for
butiksagare att erbjuda alternativa betalningslésningar
nar de kommer i direktkontakt med butikens kunder.

Manatligen aktiva app-anvindare

Antalet unika verifierade app-anvandare (webb + app)
per kalendermanad. Information fran interna
uppskattningar.

Kapitalbas (totalt kapital)
Summan av primarkapital och supplementéarkapital.

Betala direkt
Klarnas produkt for direktbetalning.

Avkastning pa totala tillgangar*

Periodens resultat for de senaste 12 manaderna som
procentandel av genomsnittliga totala tillgangar.
Berakningen av genomsnittliga totala tillgdngar baseras
pa ingdende och utgdende balanser for de senaste 12
manaderna.

Avkastning pa eget kapital*

Periodens rorelseresultat for de senaste 12 manaderna
som procentandel av genomsnittligt eget kapital justerat
for obeskattade reserver. Berdkningen av genomsnittligt
eget kapital baseras pa ingdende och utgaende balanser
for de senaste 12 manaderna.

RSU - Restricted Stock Units
Klarnas Restricted Stock Unit Program for anstéllda,
implementerat under 2020.

Priméarkapital
Summan av karnprimarkapital och primarkapitaltillskott.

Supplementirkapital
Efterstallda skulder som kan medraknas som totalt
kapital.

Total kapitalrelation
Totalt kapital som andel av det totala
riskexponeringsbeloppet.

*Alternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures APM-matt) &r finansiella matt ver historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell
stallning eller kassafldde som inte ar upprattade i enlighet med IFRS (International Financial Reporting Standards) eller befintliga
kapitaltackningsregler och kapitalkravsdirektiv (CRR/CRD IV). Klarna anvander sig av alternativa nyckeltal nar det ar Iampligt att bedéma och
beskriva Klarnas finansiella situation samt att komplettera med relevanta upplysningar och verktyg for att mojliggdra en analys av Klarnas
verksamhet. Alternativa nyckeltal fér avkastning pa eget kapital och avkastning pa totala tillgangar ger relevanta upplysningar om verksamheten
i forhallande till olika investeringsmatt. Alla dessa matt ar inte direkt jamférbara med liknande nyckeltal som presenteras av andra foretag.
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Styrelsens forsakran

Styrelsen intygar att den har bokslutskommunikén ger en rattvisande oversikt dver moderbolagets och
koncernens verksamhet, finansiella stallning och resultat, samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infoér.

Stockholm, den 28 februari 2022

Michael Moritz Mikael Walther Lise Kaae

Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Sarah Smith Roger Ferguson Omid Kordestani
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Sebastian Siemiatkowski
Verkstallande direktdr och styrelseledamot

Denna rapport har inte granskats av bolagets revisorer.

Ytterligare information

For mer information, besok foretagets webbplats www.klarna.com
Eller kontakta:
Aoife Houlihan, kommunikationschef, +46-72-855 8047, aoife.houlihan@klarna.com

Klarna Bank AB (publ)
Sveavagen 46

111 34 Stockholm

Sverige

Tel: +46-8-120 120 00
Organisationsnr: 556737-0431

Informationen i denna rapport &r sddan som Klarna Bank AB (publ) maste offentliggéra enligt EU:s férordning om
marknadsmissbruk och lagen om vardepappersmarknaden. Informationen Iamnades for publicering genom de
kontaktpersoner som anges ovan kl. 08.00 CET den 28 februari 2022.

Kommande handelser

Arsredovisningen publiceras pa foretagets webbplats mellan den 25 - 31 mars 2022.
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Femarsodversikt jan - dec, koncernen

Belopp i tkr Jan -dec 2021 Jan-dec 2020 Jan-dec 2019 Jan-dec 2018 Jan - dec 2017

Resultatrdkning

Summa rorelseintakter, netto 13 754 489 10 000 104 7 154 668 5 450 781 4 158 045
Rérelseresultat -6 580 162 -1 629 127 -1 088 649 160 910 523 987
Arets resultat -7 092 503 -1 375 809 -902 356 105 224 345 613

Balansréakning

Utlaning till kreditinstitut 4 990 233 2 614 447 1 907 129 2 367 631 1 211 778
Utlaning till allméanheten 62 086 767 41 717 591 29 654 552 19 979 002 13 874 164
Alla 6vriga tillgangar 38 047 489 17 463 216 8 305 879 5 513 199 3 901 290
Summa tillgangar 105 124 489 61 795 254 39 867 560 27 859 832 18 987 232
Skulder till kreditinstitut 712 580 2 414 897 4 939 524 1 418 054 396 965
Inlaning fran allmanheten 59 670 325 30 834 677 12 287 653 14 581 769 8 491 654
Alla dvriga skulder 26 295 634 22 221 717 17 344 917 7 717 750 6 065 083
Summa eget kapital 18 445 950 6 323 963 5 295 466 4 142 259 4 033 530
Summa skulder och eget kapital 105 124 489 61 795 254 39 867 560 27 859 832 18 987 232
Nyckeltal

Avkastning pa eget kapital -53,1 % -28,0 % -23,1 % 3,9 % 15,8 %
Avkastning pa totala tillgangar -8,5 % -2,7 % -2,7 % 0,4 % 2,2 %
Skuldsattningsgrad 5,7 7,7 6,2 4,7 3,7
Soliditet 17,5 % 10,2 % 13,3 % 14,9 % 21,2 %
Kapitalbas (totalt kapital)? 19 855 494 13 529 578 8 448 158 3 424 327 2 830 504
Kapitalkrav? 4 946 863 3 391 228 2 115 637 1 820 881 1 244 297
Total kapitalrelation? 32,1 % 31,9 % 31,9 % 15,0 % 18,2 %
Medelantal heltidsanstallda 4 789 3 238 2 248 1 713 1 380

' Se "Definitioner och férkortningar” fér definitioner av hur nyckeltalen beraknas.

2 Siffrorna avser Klarna Holding AB (publ). | enlighet med regelverket fér kapitaltadckning bestar den konsoliderade situationen av Klarna Holding
AB (publ) (Klarna Bank AB (publ):s moderbolag) och dess dotterbolag. Samtliga dotterbolag ingar med fullstandig konsolidering i koncernen.
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