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Nollmissions-
rapporten.

Nollmissionen ar Klarnas malsattning om att bli
varldens forsta bank med noll klagomal - eller
hundra procent néjda kunder.
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Statistiken visar antalet klagomal per en miljon kop baserat pa samtliga transaktioner och klagomal i Sverige pa helar.
Mark val att det inte ar samma sak som ett manatligt snitt eftersom olika manader har skilda antal transaktioner och darfor

inte kan viktas likadant.

Antalet klagomal per en miljon kép

Jul Aug Sep Okt Nov

2018 57 s 69 79 62 35 52 27 31 28 26 22
2019 46 43 39 30 39 40 43 23 30 31 17 24
2020 21 15 10 10 6 8 9 10 9 21 18 17
2021 22 23 27 26 30 32 28 21 20 20 18 18

2022 15 20 15

Forsta kvartalet har nu passerat och dverlag ar siffrorna tamligen bra. Overlag
brukar januari, februari och mars visa ett betydligt hogre antal klagomal jamfort
med manaderna innan. Detta beror till stor del pa de héga volymerna av kdp
i samband med julhandeln och vanligtvis kommer klagomal ndgra manader
efter tillfallet da ordern gjordes. Det ar ocksa kul att se ar att klagomal fran
IMY, Finansinspektion, Allmanna reklamationsnamnden och Konsumentverket
ar 48% lagre jamfort med samma period foregaende ar, vilket ar ett bra betyg
och ett bevis pa att de andringar vi gjort under hésten 2021 haft effekt.

Sebastian Runvik, Nollmissionsgeneral

Lds mer om vart arbete pa klarna.se/nollmissionen

2021 (resultat)
23 klagomal

2022 (resultat Q1)
17 klagomal



